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Resumen: El seguimiento del rendimiento académico en educacion superior
suele centrarse en indicadores cuantitativos que resultan insuficientes para
comprender las trayectorias de la poblacion estudiantil indigena. Este articulo
propone el concepto de logro académico intercultural como categoria
integradora entre rendimiento académico y dimensiones cualitativas del
desempefio, desde una base de inclusion educativa intercultural. El estudio
adopta un enfoque cualitativo y exploratorio basado en analisis de contenido
de literatura latinoamericana y revision experta. Como resultado, se construyo
una matriz de criterios orientadores organizada en cinco ejes: estructura
educativa, identidades indigenas, politicas institucionales, trayectoria y
rendimiento académicos. Se concluye que el seguimiento requiere una
mirada institucional corresponsable, flexible e intercultural orientada a
fortalecer permanencia, participacion y reconocimiento cultural.

Palabras clave: logro académico intercultural; poblacién estudiantil indigena;
educacion superior; inclusion educativa intercultural; rendimiento académico

Intercultural Academic Achievement in Higher Education: A
Monitoring Matrix for Indigenous Students

Abstract: Academic performance monitoring in higher education often
focuses on quantitative indicators that are insufficient to understand the
trajectories of Indigenous students. This article proposes the concept of
intercultural academic achievement as an integrative category that connects
academic performance with qualitative dimensions of student development,
grounded in intercultural educational inclusion. The study adopts a qualitative
and exploratory approach, based on content analysis of Latin American
literature and expert review. As a result, a matrix of guiding criteria was
developed, organized into five axes: educational structure, Indigenous
identities, institutional policies, academic trajectory, and academic
performance. The study concludes that monitoring these trajectories requires
a shared, flexible, and intercultural institutional approach aimed at
strengthening retention, participation, and cultural recognition.

Key words: Intercultural academic achievement; Indigenous students; higher
education; intercultural educational inclusion; academic performance
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Introduccién

El rendimiento académico en la educacién superior ha sido tradicionalmente
definido desde un enfoque cuantitativo al priorizar indicadores como califica-
ciones y tasas de graduacion. Este concepto se ha operacionalizado, princi-
palmente, a partir de la medida de los logros obtenidos por una persona estu-
diante en su proceso de aprendizaje, generalmente, a través de calificacio-
nes, pruebas estandarizadas y tasas de aprobacion (Viveros 2023; Ventura-
Ventura et al. 2023) y es un indicador central en los sistemas de educacion
superior, pues permite evaluar la efectividad de la ensefianza asi como el
progreso de los estudiantes en funcion de los estandares curriculares esta-
blecidos.

Sin embargo, esta definicion ignora las complejidades estructurales, sociocul-
turales y econdmicas que inciden en la trayectoria de estudiantes en las uni-
versidades (Fuentes Roque 2023). El tratar de medir el rendimiento académi-
co a las poblaciones estudiantiles diferentes al estandar ha dificultado la per-
manencia de poblaciones especificas, particularmente, poblacion estudiantil
indigena, quienes deben enfrentarse a barreras de ingreso, de permanencia
que van desde el choque cultural hasta la exclusion de sus saberes y episte-
mologias en los entornos académicos (Julca Guerrero et al. 2023).

Dentro de este contexto, se abre la oportunidad para discutir los indicadores
tradicionales que miden el rendimiento académico, pues estos resultan insufi-
cientes para comprender las trayectorias de educacion superior de poblacio-
nes indigenas, pues dependen de un entramado de factores socioculturales,
demograficos, institucionales y personales.

Factores institucionales, pedagdgicos, psicosociales y sociodemograficos
han sido identificados como elementos clave en la permanencia, el éxito y el
rendimiento de los estudiantes en la universidad, aunque no necesariamente
han dirigidos las investigaciones en la poblacion indigena (Garbanzo 2013;
Echeverria-Ramirez y Mazzitelli 2021; Ruiz-Chaves 2025).

Dentro del contexto latinoamericano, se observan obstaculos que la pobla-
cion estudiantil indigena debe sortear y que afectan las tasas de desercion
de esta poblacion (Marquez 2022) tales como la brecha digital, el acceso a la
educacién superior, las politicas institucionales, las diferencias linguisticas
(Herrera 2021; Julca Guerrero et al. 2023), el reconocimiento cultural, la falta
de pertinencia en la ensefianza y la escasez de apoyos institucionales ade-
cuados han sido factores determinantes en la desigualdad educativa que per-
siste en universidades latinoamericanas (Lopez-Gil 2024, Maldonado-Mén-
dez y Ayala-Maldonado 2023).

El acceso desigual a la tecnologia ha generado una nueva forma de exclu-
sion (Olivera et al. 2021). Esta brecha digital no solo limita su participacion en
espacios académicos, sino que también refuerza la exclusion estructural que
histéricamente han enfrentado (Lopez-Gil 2024).
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Ademas, las politicas de inclusion han sido insuficientes o mal implementa-
das sin lograr un impacto significativo en la disminucion de la desercion y el
fortalecimiento del sentido de pertenencia de estudiantes indigenas. Ante es-
te panorama, se vuelve imprescindible repensar los modelos y las estrategias
de seguimiento del desemperio y seguimiento de rendimiento al considerar la
interculturalidad como un eje central en la comprension y la evaluacion del
éxito universitario en la vida estudiantil.

En este contexto, la poblacion estudiantil indigena constituye un caso particu-
lar para analizar la tension entre los modelos tradicionales de evaluacion de
rendimiento y los enfoques integrales e interculturales de seguimiento en la
vida estudiantil.

Logro académico intercultural en Ia poblacion estudiantil
indigena: rendimiento mas desempefo

Si bien los términos rendimiento y desempefo académicos suelen utilizarse
de manera intercambiable en el ambito educativo, la revision de la literatura
sefala algunas diferencias. Mientras que el rendimiento se centra en resulta-
dos medibles como las calificaciones, el desempeno abarca una dimension
mas amplia que incluye la aplicacion factores internos y externos al estudian-
te; por ejemplo, el conocimiento, la adaptacion al entorno universitario, el de-
sarrollo de habilidades interpersonales y profesionales. La distincién entre es-
tos conceptos es fundamental para desarrollar estrategias de acompana-
miento mas efectivas que permitan mejorar tanto el rendimiento como el de-
sempefio de los estudiantes en la educacién superior. En el contexto de la
poblacion estudiantil indigena, ambos conceptos se intersecan, de ahi la rele-
vancia de analizarlos.

Rendimiento académico en poblacion estudiantil indigena

El rendimiento académico es influenciado por factores socioemocionales, en-
tre los que destacan las competencias emocionales y el afrontamiento del es-
trés educativo. Estos elementos resultan cruciales para la permanencia en el
sistema educativo de estudiantes indigenas Viveros (2023). Asimismo, esta
condicionado por factores externos como la adaptacion a la universidad, la
cual depende de variables como el apoyo social, las estrategias de aprendi-
zaje y la capacidad de integracion en circulos académicos (Ventura-Ventura
2023). En este sentido, Armas-Cruz (2024) destaca que el rendimiento aca-
démico en esta poblacién no solo debe interpretarse a partir de notas y pro-
medios, sino también al considerar las condiciones en las que los estudiantes
logran o no cumplir con los requerimientos académicos. Particularmente, pa-
ra la poblaciéon indigena universitaria, este concepto debe ser analizado con
multiples factores contextuales que afectan su desempefio en términos cuan-
tificables.

Por su parte, Mato (2012) enfatiza que el rendimiento académico debe ser
comprendido dentro de un marco de acceso y permanencia en la educacion
superior, donde la desigualdad educativa y las politicas de inclusion juegan
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un papel determinante. En este sentido, el rendimiento académico de estu-
diantes indigenas es afectado por la falta de condiciones oOptimas para el
aprendizaje como limitaciones economicas, barreras linglisticas y la ausen-
cia de metodologias pedagodgicas adecuadas a sus contextos culturales.

Otro elemento crucial en la comprensién del rendimiento académico es la re-
lacion entre este y la retencion universitaria. Ventura-Ventura (2023) enfatiza
que los estudiantes indigenas con bajo rendimiento académico tienen mayo-
res probabilidades de desercion, debido a que su integracion en la vida uni-
versitaria se obstaculiza por la falta de preparacioén previa y la carencia de re-
des de apoyo académico. Por ello, cualquier modelo de seguimiento debe in-
cluir estrategias que permitan fortalecer el rendimiento académico mediante
la implementacion de programas de nivelacion, tutorias personalizadas y me-
canismos de apoyo financiero.

Desemperio académico en poblacion estudiantil indigena

El desempeno académico es un concepto que, aunque relacionado con el
rendimiento académico, presenta enfoques distintos. Este se refiere a la apli-
cacioén efectiva de conocimientos y habilidades en diversos contextos educa-
tivos y profesionales mas alla de las calificaciones obtenidas. Es decir, tam-
bién mide la capacidad de las personas estudiantes para aplicar lo aprendido
en situaciones practicas, su involucramiento en actividades académicas y su
desarrollo integral dentro del ambito universitario (Saavedra 2021). Estos fac-
tores implican dinamicas como la motivacion, la participacién en dinamicas
de ensefanza-aprendizaje y la construccion de un perfil profesional sélido. Lo
anterior es posible gracias a que el desempefio académico abarca un conjun-
to mas amplio de habilidades, actitudes y estrategias que los estudiantes de-
sarrollan para alcanzar el éxito en el ambito universitario (Sartorello et al.,
2024).

De acuerdo con Castro (2024), el desempefio académico en la poblacion in-
digena no solo implica la obtencién de buenas calificaciones, sino también la
capacidad del estudiante para integrarse en su entorno universitario, desarro-
llar estrategias de aprendizaje efectivas, participar en actividades extracurri-
culares y manejar adecuadamente las exigencias académicas. En este senti-
do, la autorregulacion, la resiliencia y las habilidades emocionales juegan un
papel determinante en el desempefio académico de los estudiantes indige-
nas, porque les permiten afrontar de manera efectiva los desafios asociados
a su proceso de formacién.

Asimismo, el desempefo académico también esta influenciado por factores
externos. En este caso, la calidad de la ensefianza y la pertinencia de los
métodos pedagdgicos utilizados en la universidad tales como la implementa-
cion de estrategias didacticas interculturales y enfoques pedagdgicos flexi-
bles mejoran significativamente el desempefio académico de estudiantes in-
digenas, pues facilita su proceso de adaptacion y aprendizaje (Ventura-Ven-
tura et al. 2023). De ahi que un marco de seguimiento académico intercultu-
ral deba considerar tanto las caracteristicas individuales de estudiantado co-

Rev. Rupturas 16, Numero Especial, Costa Rica, Octubre 2026. ISSN 2215-2466. pp 163-184. https://revistas.uned.ac.cr/index.php/rupturas



https://revistas.uned.ac.cr/index.php/rupturas

Adriana Cascante Gatgens.

mo las condiciones estructurales de la universidad que inciden en su desem-
pefio.

Entonces, desde una perspectiva institucional, tanto el desempefio como el
rendimiento académico pueden evaluarse de manera mas integral; por ejem-
plo, se consideran no solo los logros académicos en términos de notas, sino
también mediante la participacion en proyectos de investigacion, la capaci-
dad de argumentacion en entornos educativos y la habilidad para resolver
problemas de manera auténoma.

Inclusién educativa intercultural: la base

La interculturalidad puede entenderse como un proceso de relacién, dialogo y
aprendizaje entre culturas. Se orienta al reconocimiento de la diversidad cul-
tural y a la transformacion de las relaciones de desigualdad y exclusion histo-
ricamente presentes en los espacios sociales y educativos (Walsh 2010).

Desde esta definicion, las universidades deben adaptar sus modelos pedago-
gicos y administrativos a las realidades de los estudiantes indigenas. Esto in-
cluye la flexibilizacion de los procesos de evaluacion, la implementacion de
enfoques de ensefianza bilingles y la generacién de espacios de dialogo in-
tercultural que permitan el reconocimiento de la diversidad cultural en el am-
bito académico (Ventura-Ventura 2023).

La inclusion educativa intercultural es un concepto clave para comprender el
rendimiento y desempefio académico de la poblacion indigena en educacién
superior. Esta nocion se refiere a la implementacién de politicas y practicas
que garanticen la equidad en el acceso, la permanencia y la graduacion de
los estudiantes pertenecientes a comunidades indigenas, lo que promueve el
reconocimiento de sus identidades culturales dentro del entorno universitario
(Carvajal-Jiménez, Cubillo-Jiménez y Vargas-Morales 2017; Armas-Cruz
2024). Especificamente, la inclusion educativa intercultural implica transfor-
mar las estructuras, practicas y dinamicas institucionales de la educacion su-
perior para garantizar condiciones equitativas de participacion y reconoci-
miento a estudiantes pertenecientes a pueblos indigenas y otros grupos his-
téricamente excluidos al incorporar sus conocimientos, identidades y formas
de relacion con el aprendizaje (Mato 2018).

La inclusion educativa intercultural no debe limitarse a la eliminacion de ba-
rreras de acceso, sino que debe incluir estrategias de acompanamiento aca-
démico y social que favorezcan el éxito de los estudiantes indigenas en la
universidad (Sartorello 2024).

A pesar de la importancia que reviste la inclusién educativa interculturalidad
en los entornos de educacion superior, en muchos casos, esta se ha limitado
a iniciativas superficiales, sin un compromiso real por transformar las estruc-
turas académicas para hacerlas mas inclusivas y equitativas (Montes y Cace-
res 2024).

En este contexto, la inclusidon educativa intercultural no constituye unicamen-
te un componente adicional dentro de las politicas universitarias dirigidas a
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poblacion indigena, sino la base estructural que condiciona las posibilidades
reales de permanencia, participacion y desarrollo académico del estudianta-
do. Desde esta perspectiva, tanto el rendimiento como el desempefio acadé-
mico deben interpretarse a la luz de las condiciones institucionales, culturales
y pedagdgicas que facilitan o limitan las trayectorias universitarias de las per-
sonas estudiantes indigenas

Logro académico intercultural

El andlisis aislado del rendimiento o del desempeio académico resulta insufi-
ciente para comprender de manera integral las trayectorias universitarias in-
digenas. Ambos conceptos aportan dimensiones complementarias de la ex-
periencia estudiantil y adquieren sentido dentro de contextos institucionales
de inclusion educativa intercultural.

Por ello, este estudio propone el concepto de logro académico intercultural
como una categoria que permite la integracién de los resultados cuantitativos
del rendimiento (calificaciones, créditos, permanencia) y las dimensiones
cualitativas del desempefio (aplicacion de conocimientos, resiliencia, adapta-
cion sociocultural, participacion universitaria). Este concepto reflejaria de ma-
nera integral el avance y la experiencia del estudiante indigena en la educa-
cion superior al considerar tanto sus resultados formales como su desarrollo
personal, social y cultural en el entorno universitario.

De este modo, el seguimiento del logro académico intercultural analizaria no
solamente los indicadores tradicionales de éxito universitario, sino también
incorporaria las trayectorias vitales, las estrategias de adaptacion y los apor-
tes que los estudiantes indigenas realizan a la comunidad académica. En un
marco de inclusion educativa intercultural, el seguimiento del logro académi-
co intercultural se convierte en un horizonte mas amplio, que reconoce tanto
los resultados formales de la evaluacion, asi como las experiencias de apren-
dizaje significativo, resiliencia y construccion de identidad que sostienen la
permanencia y el éxito estudiantil.

Por tanto, el objetivo de este estudio corresponde a construir un marco con-
ceptual y operativo para el seguimiento del logro académico intercultural en
educacion superior a partir de un analisis sistematico de literatura latinoame-
ricana.

Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo y exploratorio, que se
orienta a la construccién de un marco conceptual y operativo para el segui-
miento del logro académico intercultural en educacion superior. Se empled un
disefio basado en analisis de contenido apoyado en herramientas digitales
especializadas para la busqueda, la organizacion y el analisis de informacion.
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Estrategia de busqueda y seleccion de articulos

La fase inicial del estudio consistié en una busqueda sistematica de literatura
en la base de datos como Google Académico y bases de datos instituciona-
les como el Centro de Informacién, Documentacién y Recursos Bibliograficos
(CIDREB) de la UNED para incorporar estudios y experiencias exclusivamen-
te latinoamericanos. Para ello, se estableci6 una combinaciéon de palabras
clave estratégica que permitiera capturar un campo amplio de estudios sobre
el tema. La ecuacién de busqueda utilizada en Publish or Perish fue la si-
guiente:

"Rendimiento académico” OR "Exito estudianti” OR
"Compromiso estudiantil" OR "Monitoreo académico"
AND ("Educacion superior" OR "Universidad") AND ("Es-
tudiantes indigenas" OR "Poblacién estudiantil diversa"
OR "Comunidades marginadas" OR "Estudiantes social-

mente vulnerables")

Para garantizar la calidad y la relevancia de los documentos analizados, se
aplicaron criterios de seleccion. En primera instancia, la busqueda se limit6é a
100 documentos con un periodo de publicacion de cinco anos desde el 2020
hasta el 2025. De esta lista de documentos se eligieron lo que contaron con
palabras clave en el titulo, pertinencia tematica con el objeto de estudio, en-
foque en educacién superior y poblaciones diversas o indigenas. A partir de
esta estrategia, en el mes de marzo del 2025, se identificaron 41 articulos de
interés.

Desde el CIDREB, se identificaron 7 articulos de interés que posteriormente
fueron descargados desde Google Académico. El total de articulos seleccio-
nadas para el analisis sumaron 48.

Sistematizacion y analisis

Se emplearon técnicas de analisis de contenido a partir de una codificacion
automatica asistida por el software NVivo 15 con el objetivo de explorar pa-
trones recurrentes y realizar una clasificacion preliminar de los datos. Esta
técnica permite que el programa identifique y agrupe segmentos de texto con
base en reglas de coincidencia de texto (palabras clave o frases exactas) y
estructuras.

Esta codificacion no reemplaza el juicio interpretativo de la persona investiga-
dora, sino que funciona como una herramienta complementaria para facilitar
la organizacion de grandes volumenes de datos. El uso de esta funcién auto-
matica de NVIVO 15 es util para obtener una vista panoramica de los datos y
debe ser revisado cuidadosamente por el equipo de investigacion para ase-
gurar la validez conceptual y contextual de los codigos asignados (Moncada,
2025).
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Posterior a la codificacion inicial, la incorporacion del analisis interpretativo de
la persona investigadora permite avanzar hacia procesos de categorizacion y
condensacion de datos mediante los cuales los cédigos pueden organizarse
en categorias y establecerse relaciones conceptuales entre los diferentes ni-
veles de analisis. Este enfoque permite trascender la descripcion de catego-
rias para avanzar hacia la construccion de explicaciones conceptuales mas
integradas (Nicmanis,2024).

Para estructurar y analizar el contenido de los articulos seleccionados, se
empled el software NVIVO 15 en las siguientes etapas: carga de articulos en
NVIVO; codificacién automatica y generacion del primer libro de cédigos. De
manera complementaria, se utilizé6 el ChatGPT como herramienta auxiliar pa-
ra apoyar la organizacion preliminar del primer libro de codigos especialmen-
te para identificar posibles relaciones y agrupamientos tematicos. Las suge-
rencias generadas por la herramienta fueron revisadas, contrastadas y depu-
radas por la autora, por lo que las decisiones finales de codificacién, categori-
zacion e interpretacién permanecieron bajo criterio investigador. El uso adi-
cional de inteligencia artificial generativa durante la elaboracion del manuscri-
to se detalla en la declaracion correspondiente. Posteriormente, se realizo el
refinamiento de la codificacion en Excel al generar un segundo libro de cédi-
gos con categorias mas refinadas y estructuradas. Seguidamente, se realizo
la limpieza de referencias no utiles y, por ultimo, la reagrupacion manual en
NVIVO 15 que consolida las categorias identificadas.

Construccion de matriz con los principales elementos para el
seguimiento del logro académico intercultural

La matriz de operacionalizacion para el seguimiento del logro académico in-
tercultural constituye un instrumento de referencia que integra ejes analiticos,
criterios de seguimiento y areas universitarias involucradas. Su construccion
responde a la necesidad de trascender los enfoques reduccionistas del rendi-
miento académico al articular dimensiones cuantitativas y cualitativas que vi-
sibilizan los factores culturales, estructurales y sociales que afectan a la po-
blacién estudiantil indigena.

Validacioén experta

Este proceso buscé contrastar y enriquecer los hallazgos obtenidos al asegu-
rar que los ejes, los criterios y las dimensiones propuestos en la guia para el
seguimiento del logro académico intercultural sean pertinentes, realistas y
aplicables en el contexto institucional. La consulta se dirigié a ocho especia-
listas internacionales en educacion intercultural, inclusion, pueblos indigenas
y educacion superior. De esta manera, la validacion experta permitié corrobo-
rar la relevancia de los aspectos identificados, detectar vacios o redundan-
cias y fortalecer la propuesta para que responda tanto a la experiencia empi-
rica como a las necesidades concretas de la poblacion estudiantil indigena.
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Resultados

Metodolégicamente, esta etapa implico un ejercicio de instrumentalizacion y
operacionalizacion de los conceptos previamente identificados en la literatu-
ra. El proceso permitié pasar de una vista conceptual general a un nivel mas
analitico, donde las categorias emergentes visibilizaron factores, actores y
relaciones concretas. De esta manera, el analisis no se limitd a la descripcion
de lo ya planteado en los estudios, sino que permitié cruzar sistematicamente
la informacién para identificar categorias, subcategorias y patrones comunes
en los diferentes contextos revisados.

Ejes centrales para el seguimiento del logro académico
intercultural

A partir del analisis de los textos codificados se han identificado cinco ejes
centrales que intervienen directamente en el seguimiento del logro académi-
co intercultural.

La estructura educativa en el contexto de educacion superior

intercultural

La estructura educativa en el contexto de educacioén superior intercultural se
entiende como el conjunto articulado de condiciones, procesos, trayectorias,
actores e instituciones que configuran el entorno educativo de las personas
estudiantes indigenas a lo largo de su paso la universidad. Esta estructura es
dinamica, multidimensional, histéricamente situada e incluye factores peda-
gogicos, sociales, culturales, econdémicos, linglisticos y afectivos que inciden
en el acceso, la permanencia y el éxito académico. La estructura educativa
puede contribuir tanto a una base de oportunidades como espacios de repro-
duccién o transformacion de desigualdades estructurales.

Proceso educativo intercultural

El proceso educativo de las personas estudiantes indigenas se configura co-
mo una experiencia integral atravesada por multiples dimensiones mas alla
del curriculo formal. Este proceso esta afectado por aspectos econdmicos ta-
les como la falta de recursos para adquirir materiales educativos o disponer
de tiempo de calidad para el estudio por componentes afectivos y subjetivos
como el estrés, por aspectos culturales como la necesidad de incorporar sa-
beres y lenguas diversas en las practicas pedagdgicas y por condiciones so-
ciales e institucionales, que incluyen desde la estructura de apoyo y acompa-
Aamiento hasta el acceso equitativo a politicas publicas inclusivas.

La persona estudiante intercultural como centro del proceso
educativo

En particular, la poblacién estudiantil indigena es analizada como aquella que
transita la educacién superior en condiciones de desventaja acumulada, tanto
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por su origen socioecondmico como por su pertenencia étnica y linguistica.
Una de las condiciones mas reiteradas que enfrenta esta poblacion es la pre-
cariedad econdémica.

Institucion educativa

Son actores sociales clave en la garantia o no del derecho a la educacion en
espacios marcados por desigualdades estructurales y diversidad cultural. En
los documentos analizados, la institucion educativa se describe como un es-
pacio dinamico de construccion de inclusion, equidad y reconocimiento de la
diversidad. Su papel va mas alla de la administracion del curriculo formal y
puede ser esa entidad que estructura la trayectoria académica del estudian-
tado, especialmente en situaciones de vulnerabilidad y en favor de la equidad
en el acceso, permanencia y éxito del estudiantado.

La universidad no es una institucion neutra, pues desde sus areas sustanti-
vas tales como la investigacion, la docencia, la vida estudiantil y la extension
estan llamadas a repensar sus formas de gestién, su modelo pedagdgico y
sus mecanismos de toma de decisiones para eliminar barreras histdricas,
que han incidido en los procesos de educacidn superior de las poblaciones
vulnerabilidades.

Educacion previa

La educacion previa es una etapa determinante estructural en la trayectoria
educativa del estudiantado universitario, especialmente de poblaciones indi-
genas o en condicion de vulnerabilidad. La educacion previa no responde
unicamente al nivel de secundaria cursado, sino que incluye factores asocia-
dos a la calidad educativa, el acceso territorial, el enfoque cultural, la conti-
nuidad pedagdgica y la preparaciéon académica que las personas estudiantes
indigenas han recibido antes de ingresar a la universidad.

Las personas estudiantes indigenas enfrentan barreras fisicas y ambientales
para acceder a la educacion secundaria tales como la distancia, el clima, la
inseguridad y la precariedad de la infraestructura educativa. Incluso, las ex-
periencias y los contenidos recibidos durante la educacién secundaria condi-
cionan el desempefo posterior. La falta de interés de algunos estudiantes en
la educacion superior se relaciona fuertemente con sus experiencias previas
en la educacion secundaria, especialmente en asignaturas donde existe una
desconexion entre los contenidos del colegio y los de la universidad. El tipo
de colegio (publico, subvencionado o privado), asi como la asistencia o no a
la educacién preescolar, también son factores predictivos del rendimiento y la
permanencia universitaria.

Asimismo la educacién secundaria es relevante en los diversos contextos in-
cluido en el de los pueblos originarios; sin embargo, su caracter sigue siendo
moderno, colonial y occidentalizado (Rodriguez 2021), sin un abordaje real
desde una perspectiva intercultural. Esto repercute especialmente en las tra-
yectorias educativas de estudiantes indigenas, quienes deben adaptarse a
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un sistema que desconoce sus contextos linguisticos, culturales y pedagégi-
COS.

Identidades indigenas en la educacién superior

La relacién entre los pueblos indigenas y la educaciéon superior se refiere al
conjunto de vinculos, tensiones, reconocimientos, exclusiones y transforma-
ciones que se producen entre las comunidades, las culturas, las poblaciones
indigenas y las instituciones de educacion superior. Esta relacién abarca pro-
cesos identitarios, politicos, pedagdgicos y epistémicos mediante los cuales
los pueblos indigenas actian como sujetos activos, colectivos y culturalmen-
te diversos en el ambito universitario. La educacion superior, desde esta
perspectiva, se convierte en un espacio de disputa, dialogo y resignificaciéon
donde confluyen la autoidentificacion, la validacion comunitaria, la reivindica-
cion cultural y la produccion de conocimiento desde y con los pueblos indige -
nas. Este eje implica reconocer la pluralidad de saberes, fortalecer la vincula-
cidon comunitaria y garantizar condiciones estructurales, simbdlicas e institu-
cionales, que posibiliten trayectorias educativas interculturales, dignas y
transformadoras.

Poblaciones indigenas

Los documentos analizados destacan su caracter histéricamente vulnerado,
culturalmente diverso, socialmente excluido, pero politicamente activo y epis-
témicamente valioso. Las poblaciones indigenas deben ser reconocidas no
solo por criterios linguisticos o de autoidentificacion, sino también por su
arraigo territorial, su reconocimiento colectivo, su cosmovision y sus formas
propias de organizacion social y espiritual. La identidad indigena se constru-
ye y se reafirma en contextos complejos, como el transito por la universidad,
que exige procesos de resignificacion identitaria. El racismo estructural, las
practicas asimilacionistas y la invisibilizacién institucional son denunciadas
como obstaculos persistentes. Sin embargo, se evidencia cémo las poblacio-
nes indigenas reconstruyen su participacion en espacios universitarios, no
solo al resistir sino también al transformar esos entornos mediante el fortale-
cimiento cultural y la incidencia politica.

Comunidades indigenas

El concepto de comunidades indigenas, tal como aparece en los documentos
analizados, se construye desde una comprension compleja que combina ele-
mentos culturales, territoriales, sociales, politicos y educativos. Las comuni-
dades indigenas son entendidas como colectividades vivas, histéricas, inter-
dependientes, en lucha constante por el reconocimiento y la autonomia, parti-
cularmente, en su relacion con el sistema educativo. Es un espacio en el que
la identidad indigena se afirma colectivamente (Mejia et al. 2012). Esto impli-
ca que las comunidades son entidades de validacién identitaria, donde con-
vergen factores linguisticos, culturales, genealdgicos y territoriales.
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Ademas, se destaca que las comunidades indigenas no son solo contextos,
sino también actores politicos activos que demandan participacién y recono-
cimiento. En relacién con el campo educativo, en muchas ocasiones, las co-
munidades no estan representadas adecuadamente en el curriculo ni en las
estructuras académicas. Por ello, estudiantes indigenas exigen incluir conte-
nidos, lenguas, epistemologias y problematicas comunitarias dentro de la uni-
versidad.

Cultura indigena

El concepto de cultura indigena, segun los articulos analizados, se construye
como una entidad viva, dinamica y relacional que abarca saberes ancestra-
les, practicas comunitarias, lenguas originarias, cosmovisiones, valores espi-
rituales y formas propias de organizacién y produccion de conocimiento. No
es estatica, porque la cultura indigena se presenta como una dimension
esencial de la identidad colectiva, que ha sido histéricamente vulnerada pero
que se defiende, se resignifica y se reposiciona activamente en contextos
educativos.

También, los datos muestran que la cultura indigena no es esencialista ni es-
tatica; es decir, los estudiantes indigenas viven procesos de visibilizacion de
sus identidades culturales en las universidades al proponer acciones para re-
sistir la homogenizacion. La poblacion estudiantil se enfrenta a presiones pa-
ra ocultar o suavizar sus expresiones culturales ante un entorno académico
muchas veces hostil, lo que provoca desgaste emocional e identitario.

Politicas institucionales para la inclusion

Las politicas institucionales para la inclusién en educacion superior constitu-
yen un eje central en la construccién de universidades mas equitativas, inter-
culturales y socialmente responsables. Estas politicas se expresan en accio-
nes concretas, que buscan responder a la diversidad cultural, linglistica y so-
cial del estudiantado con especial énfasis en la poblacion indigena. Asi, las
politicas interculturales y los enfoques de educacion intercultural se convier-
ten en herramientas estratégicas para transformar las estructuras, practicas y
saberes de la universidad al visibilizar tanto los avances como las limitacio-
nes, que aun persisten en la implementacion de una educacion superior ver-
daderamente inclusiva.

Politicas interculturales

Las politicas interculturales deben considerar el transito del estudiantado en-
tre contextos culturales distintos (territorio—ciudad) y responder con mecanis-
mos diferenciados y culturalmente pertinentes. Las buenas practicas incluyen
programas de becas, flexibilizacion en los mecanismos de admision, imple-
mentacién de espacios de representacién indigena y presencia de lenguas
originarias en planes de estudio.
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Una verdadera interculturalidad institucional requiere mas que acciones pun-
tuales; esta exige una transformacién profunda del curriculo, de las practicas
docentes y de la cultura institucional. Ademas, incluye la incorporacion de sa-
beres indigenas, la contratacion de docentes indigenas o con formacion inter-
cultural y la revision critica de los marcos epistémicos dominantes. Por tanto,
se requiere un proceso de descolonizacion de las politicas universitarias.

Educacién intercultural

El analisis de los articulos muestra que la educacion intercultural es concebi-
da como un proceso educativo transformador, que busca no solo la inclusiéon
formal de las poblaciones indigenas en el sistema educativo, sino también el
reconocimiento, la validacion y la incorporacion activa de sus saberes, len-
guas, cosmovisiones, historias y realidades sociales en todos los niveles del
sistema educativo.

En contraste con la multiculturalidad, que, entendida como mera coexistencia
de culturas, la interculturalidad, implica relaciones horizontales entre culturas,
justicia epistémica y transformacion institucional. La educacion intercultural
no se limita a adaptar el curriculo o traducir contenidos, sino que implica re-
plantear profundamente el modelo pedagdgico y las estructuras de poder en
la educacion.

Los articulos distinguen entre educacion intercultural bilinglie para pueblos
indigenas, con enfoque linglistico y cultural, presentes desde la educacion
basica, y educacion intercultural para toda la sociedad, como horizonte de
transformacion estructural en contextos pluriculturales como el universitario.
También, se identifica una tension entre universidades interculturales (ubica-
das en contextos indigenas) y universidades convencionales (de modelo mo-
nocultural) que tienden a subrepresentar las culturas indigenas. La educacién
intercultural requiere capacitacién docente, transformacion curricular y enfo-
ques pedagdgicos que respeten y dialoguen con las cosmovisiones.

Trayectoria académica

La trayectoria académica es comprendida como un proceso complejo, dina-
mico, multifactorial y no lineal que abarca desde el acceso a la universidad
hasta la permanencia, el rendimiento, la adaptacion y el egreso de los estu-
diantes, especialmente indigenas. Esta trayectoria se afecta por factores co-
mo calidad, continuidad educativa previa, condiciones socioecondémicas, gé-
nero, pertenencia étnica, barreras geograficas y discriminacién estructural. A
continuacion, se presentan aquellos factores que inciden en la trayectoria
académica de estudiantes indigenas.

Condiciones de acceso: El desarrollo académico y personal del estudianta-
do indigena esta estrechamente relacionado con las condiciones de acceso
inicial, asi como con el contexto social y territorial del que proviene. No basta
con ingresar a la universidad, pues es necesario considerar las desigualda-
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des previas y los entornos de origen como factores que condicionan las tra-
yectorias.

Modelos educativos: Los textos recomiendan una relectura de los modelos
de acompafamiento dirigidos a estudiantes indigenas. Se destaca que estos
deben evitar el paternalismo y construirse desde relaciones horizontales y
respetuosas para no reproducir formas de exclusién dentro del proceso edu-
cativo. También, se senala en la literatura una docencia con sensibilidad in-
tercultural como un factor determinante.

Rezago formativo: El rezago formativo previo, asociado a brechas en la cali-
dad educativa, repercute negativamente en la trayectoria universitaria. En es-
te sentido, las universidades deben implementar mecanismos de admision di-
ferenciada que consideren las trayectorias educativas desiguales, sobre todo
en poblaciones indigenas y rurales para que se reconozcan las desventajas
estructurales que arrastran desde la educaciéon secundaria.

Brecha tecnolégica: Ademas, desde la literatura analizada, se observa que
las brechas tecnoldgicas y geograficas son determinantes del acceso y el
rendimiento académico, especialmente en contextos donde el uso de plata-
formas digitales se ha convertido en un requisito basico para la continuidad
formativa.

Identidad: Estudiantes indigenas experimentan una pérdida progresiva de su
identidad cultural debido a la presion para asimilar la cultura dominante. A es-
to se suman experiencias de discriminacion y escasa participacion institucio-
nal, lo cual impacta negativamente sus trayectorias.

Entorno social: el entorno familiar y la formacién académica de los padres o
tutores constituyen un factor determinante en la continuidad y rendimiento del
estudiantado al actuar como facilitadores o barreras.

Rasgos psicoélogos individuales: La literatura destaca el papel de las com-
petencias emocionales tales como la resiliencia, la motivacion y la autorregu-
lacion en la capacidad del estudiantado para sostener sus trayectorias a pe-
sar de las adversidades.

Interseccionalidad: Asimismo, y desde una perspectiva interseccional, las
trayectorias académicas son atravesadas por multiples formas de exclusién
(por género, orientacion sexual, condicion étnica, clase o discapacidad). Ade-
mas, estas deben analizarse considerando procesos como la migracion, la
adaptacion cultural y el acompanamiento institucional.

Rendimiento académico

En términos generales, el rendimiento académico es considerado como el re-
sultado visible y medible del proceso educativo, que se expresa mediante las
calificaciones, la permanencia o la eficiencia terminal. No obstante, mdultiples
autores cuestionan una definicion reduccionista basada Unicamente en notas
0 promedio ponderado.
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En un sentido mas amplio, el rendimiento académico hace referencia a una
manifestacion de capacidades que se reflejan mediante calificaciones; no
obstante, deberia incluir también actitudes, caracteristicas psicoldgicas y so-
ciales; es decir, el rendimiento académico, se construye sobre un entramado
de condiciones personales e institucionales.

Matriz con criterios para el seguimiento del logro académico
intercultural

Esta matriz se propone como un instrumento ante las limitaciones de los en-
foques tradicionales para el seguimiento de rendimiento que, por lo general,
se mide por calificaciones, lo que invisibiliza factores socioculturales y estruc-
turales que afectan a la poblacion indigena. El seguimiento del logro acadé-
mico intercultural requiere considerar tanto dimensiones cuantitativas (rendi-
miento) como cualitativas (desempenio, identidad, resiliencia, pertenencia).

Esta matriz fue construida a partir de los resultados del analisis de contenido
de los documentos e incorpora la evaluacién de las personas expertas.

Esta organizacion responde a la necesidad de reconocer que el seguimiento
del logro académico intercultural no depende unicamente de la docencia o
del curriculo, sino de un entramado institucional complejo en el que participan
instancias de apoyo socioeconémico, tecnolégico, comunitario y cultural. Al
sistematizar los principales ejes para el seguimiento del logro académico en
la poblacion estudiantil indigena, se busca ofrecer a las universidades latino-
americanas una guia practica que les permita adaptar la matriz a sus estruc-
turas especificas sin perder de vista la integralidad del acompafamiento que
requieren los estudiantes indigenas.

La matriz buscar ofrecer un marco flexible y adaptable. La cantidad de crite-
rios asignados a cada area variara segun la estructura organizativa, los re-
cursos disponibles y el grado de avance en politicas de inclusién de cada uni-
versidad.

Lo fundamental consiste en que la matriz permita a cada institucion identifi-
car, seleccionar y adaptar los criterios que le resultan pertinentes para fortale-
cer el seguimiento del logro académico intercultural. Asi, se evita imponer un
modelo unico y reconociendo la diversidad organizativa y cultural del sistema
de educacion superior en la region.

Partes de la matriz

Nivel 1 Conceptual -Ejes centrales: Este nivel define las grandes areas que
influyen en el paso del estudiante por la universidad y fueron definidos por
medio de la sistematizacion de la literatura. Los cinco ejes son los pilares de
la propuesta: Estructura educativa: Las condiciones y procesos que configu-
ran el entorno educativo; Identidades indigenas: La relacion politica y peda-
gogica entre los pueblos indigenas y la universidad; Politicas institucionales:
Normativas y acciones concretas para la inclusion; Trayectoria académica: El
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proceso desde el acceso hasta el egreso; Rendimiento académico: una vi-
sion que deberia integrar notas con factores emocionales y sociales.

Nivel 2 Operativo -Subejes y criterios orientadores: Cada eje se desglosa
en subejes y criterios especificos que aterrizan los conceptos en realidades
medibles o evaluables. Por ejemplo: dentro del eje de Estructura educativa,
encontramos el subeje de Proceso educativo intercultural, que incluye crite-
rios como la "Inclusion de saberes y lenguas indigenas en el curriculo". En el
eje de Trayectoria académica, se observan criterios criticos como la Brecha
tecnoldgica y el Acompafiamiento integral.

Nivel 3 Reflexivo- Preguntas generadoras: Este es el nivel que propone un
dialogo entre dos perspectivas: La pregunta para la Instancia: Invita a las ofi-
cinas universitarias a la autorreflexion sobre sus practicas (ej. "¢ Cuales me-
canismos existen en mi area para asegurar el acceso equitativo?") y la pre-
gunta para el estudiante: Permite recoger la vivencia real de la persona estu-
diante (ej. "¢ Ha sentido que sus docentes reconocen y valoran su identidad
cultural?"). Este nivel busca contrastar la intencion institucional con la percep-
cion del usuario.

Nivel 4 de Corresponsabilidad: Funciones universitarias: El ultimo nivel
distribuye el seguimiento entre las diferentes areas de la universidad. La ma-
triz asigna los criterios segun cinco funciones clave: Academia (docencia, cu-
rriculo, formacién docente, investigacién y extensién); Vida Estudiantil y bien-
estar (grupos estudiantiles, defensorias, sedes, bibliotecas); Soporte y acce-
so (TICs, finanzas/becas, produccion de materiales didacticos); Inclusion y di-
versidad (género, comunicacién, internacionalizacion); Gobierno y planifica-
cion (rectoria, consejo universitario, planificacién institucional).

Alcance matriz operativa

La matriz no pretende uniformar, sino ofrecer un marco flexible que cada uni-
versidad pueda adaptar segun su estructura organizativa de las universida-
des y sus recursos. Esta matriz permite visibilizar cuales areas institucionales
se involucran, dénde estan los vacios y cuales dimensiones deberian fortale-
cerse para garantizar el derecho a la educacion superior en condiciones de
equidad para las poblaciones indigenas.

A las universidades les permite utilizarla como guia para seleccionar los crite-
rios que cada area debe considerar segun su quehacer. A las instancias es-
pecificas les orienta en la formulacion de acciones, politicas y programas
ajustados a la poblacion indigena. Para la investigacion, esta matriz aporta
una herramienta metodolégica que operacionaliza conceptos complejos y los
traduce en dimensiones que pueden ser observables. Ademas, permite tomar
en cuenta ejes especificos que se deseen trabajar y ver, por consiguiente,
aquellas instancias involucradas en ese mismo eje. Esto permite visualizar
posibles articulaciones institucionales, manejo de recursos y unificacion de
esfuerzos.
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Implementacion de la matriz operativa

Su aplicacion se estructura en los siguientes niveles operativos:

1. Adaptacion y priorizacion: identificar y seleccionar los criterios que resulten
pertinentes segun la estructura organizativa y recursos disponibles de la ins-
tancia. Las areas universitarias deben reconocerse dentro de los cinco blo-
ques funcionales propuestos (Academia, Vida Estudiantil, Soporte, Inclusion
y Gobierno) para determinar su grado de incidencia en cada eje estratégico.

2. Aplicacién del diagnéstico: Para que el seguimiento sea efectivo, la matriz
debe emplearse para confrontar la politica institucional con la experiencia vi-
vida del estudiantado. Esto se logra mediante el uso de las preguntas gene-
radoras ejemplo incluidas en la herramienta: a) Mirada institucional: La ins-
tancia reflexiona sobre la existencia de mecanismos, normativas y presu-
puestos para atender un criterio y b) Mirada estudiantil: Se evalua el impacto
real y las barreras ocultas desde la percepcion del alumno. La disonancia en-
tre ambas miradas revela las verdaderas brechas de equidad que la universi-
dad debe intervenir.

Tabla 1. Matriz con criterios para el seguimiento del logro académico
intercultural.

Ejemplo Ejemplo A
. . Areas
. Subejes Criterios de pregunta pregunta al
Eje L L A . corresponsa
principales seguimiento institucion estudiantad bles
al o
Proceso .
educativo Inclusion de ;,Cuales
L saberes, ¢ . ¢ Ha sentido Academia, Vida
Estructura estudiante, mecanismos o
. AT apoyos, . apoyos Estudiantil,
educativa institucion, S institucionale y
7 condiciones . pertinentes? Soporte
educacion o s existen?
; pedagdgicas
previa
Reconocimiento ..
. ¢, Coémo se o L
. Poblaciones, cultural, ¢ Siente que Inclusion,
Identidades ) . reconoce la - . .
L comunidades, vinculos . . su identidad Academia,
indigenas P identidad .
cultura comunitarios, I es valorada? Gobierno
h . indigena?
identidad
. Politicas Normativa . . .
Politicas . - ¢ Existen ¢ Percibe Gobierno,
SR interculturales,  becas, curriculo, s . . L
institucional - - politicas cambios inclusion,
educacién formacion . .
es . aplicables? reales? academia
intercultural docente
Acceso, A ¢,Como se ¢ Cuales Vida
. rezago, brecha  Acompafamient N
Trayectoria P - da barreras Estudiantil,
A tecnoldgica, 0, permanencia, -
académica . ] - seguimiento afectan su Soporte,
identidad, adaptacion : . .
integral? trayectoria? Academia
entorno
Notas, P A . . )
. Resultados, . ¢ Cuales ¢, Coémo vive Academia, Vida
Rendimiento . permanencia, i o
P condiciones, . ” indicadores su avance Estudiantil,
académico . satisfaccion, - )
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Conclusiones

La investigacién concluye que el rendimiento académico de la poblacion indi-
gena debe analizarse mas alla de la medicién tradicional basada unicamente
en calificaciones y tasas de aprobacion. Se propone el concepto de logro
académico intercultural como una categoria integradora desde la base de la
inclusion educativa intercultural que articula los resultados cuantitativos del
rendimiento con las dimensiones cualitativas del desempeno, tales como la
resiliencia, la adaptacion sociocultural y el fortalecimiento de la identidad. Es-
te enfoque permite visibilizar las trayectorias de esfuerzo y resistencia que
los indicadores tradicionales suelen ignorar al reconocer que una persona es-
tudiante puede tener un aprendizaje significativo y una solida construccion de
identidad aun cuando enfrente barreras linguisticas o estructurales que afec-
ten sus promedios formales.

Asimismo, se establece que el acompafamiento a estas poblaciones no es
responsabilidad de una Unica dependencia, sino que requiere de una vincula-
cion institucional de corresponsabilidad distribuido en cinco funciones clave:
académica, vida estudiantil, soporte, inclusién y gobierno. La matriz de crite-
rios orientadores desarrollada sirve como una herramienta flexible y operativa
que permite a las instituciones identificar vacios y priorizar acciones concre-
tas para mitigar desigualdades criticas como la brecha tecnolégica y el reza-
go formativo derivado de una educacion secundaria previa que, a menudo,
es ajena a los contextos indigenas.

La investigacion subraya que, para alcanzar una verdadera interculturalidad
integral, la universidad debe transformarse desde sus bases epistémicas al
reconocer a las comunidades indigenas como actores politicos activos y no
solo como beneficiarios pasivos. Solo mediante una adaptabilidad institucio-
nal que respete las cosmovisiones y las realidades territoriales se podra ga-
rantizar el derecho a una educacién superior que sea, a la vez, equitativa,
digna y transformadora.

Declaracién sobre el uso de inteligencia artificial generativa

Durante el proceso de elaboracion de este articulo se utilizd ChatGPT, desa-
rrollado por OpenAl, como herramienta de inteligencia artificial generativa de
apoyo. Su utilizacion se concentrd en la organizacion preliminar de informa-
cion derivada del proceso de codificacion, particularmente en la exploracion
de posibles relaciones y agrupamientos tematicos para el refinamiento del li-
bro de cédigos. Asimismo, se emple6é de manera auxiliar durante la elabora-
cion del manuscrito para apoyar tareas de organizacion conceptual, revision
de coherencia, claridad y reformulacién de algunos fragmentos de texto.

Los productos generados por la herramienta que se incorporaron al proceso
de elaboracién correspondieron a sugerencias de agrupamiento tematico, al-
ternativas de organizacion de contenidos y propuestas de reformulacién tex-
tual. Estos insumos no fueron incorporados de manera automatica ni consi-
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derados evidencia o resultados de investigacion. Las respuestas generadas
fueron revisadas, contrastadas, modificadas o descartadas por la autora se-
gun su pertinencia y correspondencia con la literatura analizada y con los re-
sultados del proceso de codificacion.

La seleccion y el analisis de las fuentes, las decisiones finales de codificacion
y categorizacion, la interpretacion de los resultados, la construccién del con-
cepto de logro académico intercultural, la elaboracién de la matriz de criterios
orientadores, las conclusiones y la versién final del manuscrito permanecie-
ron bajo responsabilidad y criterio de la autora. La inteligencia artificial gene-
rativa no fue considerada fuente bibliografica ni autora del trabajo.

ChatGPT fue utilizado en diferentes momentos del proceso de elaboracién y
revision del manuscrito durante 2025 y 2026.

No se utilizaron bases de datos con informacion personal o sensible de estu-
diantes como insumo para las consultas realizadas a ChatGPT. No se cont6
con financiamiento especifico de terceros para la utilizacién de herramientas
de inteligencia artificial generativa.
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