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Resumen: Este articulo reflexiona sobre la importancia del encuentro entre
la pedagogia intercultural y la pedagogia del afecto en un contexto
deshumanizado como el actual. Costa Rica se ha presentado como un pais
que encabeza los casos de bullying y discriminacion, lo que hace necesario
volver la mirada a todas las personas involucradas y sensibilizar, desde la
propia identidad cultural, sobre cdémo se percibe y se relaciona el individuo
con las demas personas. Esto se analiza mediante la experiencia
desarrollada en la asignatura Pedagogia Intercultural de la Catedra de
Gestion Curricular de la Escuela de Ciencias de la Educaciéon de la
Universidad Estatal a Distancia en Costa Rica, la cual implica la elaboracion
de una wiki.

Palabras clave: Pedagogia del afecto, Pedagogia intercultural, Pedagogia de
la ternura, Identidad Cultural, docencia

Affective pedagogy and intercultural education: A necessary
encounter in current educational practice

Abstract: This article reflects on the importance of the intersection between
intercultural pedagogy and affective pedagogy in a dehumanizing context
such as the current one. Costa Rica has emerged as a country with leading
rates of bullying and discrimination, making it necessary to refocus on all
individuals involved and raise awareness, from their own cultural identity,
about how they perceive and relate to others. This is analyzed through the
experience developed in the Intercultural Pedagogy course of the Curriculum
Management Department at the School of Education Sciences of the State
Distance University in Costa Rica, which involves the creation of a Wiki.

Key words: Pedagogy of Affection, Intercultural Pedagogy, Pedagogy of
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Introduccién

Costa Rica, segun la reformulacion del articulo 1 de la Constitucién Politica
de la Republica de Costa Rica, se concibe formalmente como una nacion
multiétnica y pluricultural (Asamblea Nacional Constituyente 1947, art. 1). Es-
to se debe a los grandes matices que tiene nuestra sociedad a raiz de movi-
mientos historicos que han favorecido el mestizaje y los procesos migrato-
rios.

Este predmbulo tiene gran importancia en el quehacer docente, porque don-
de se ubique dentro del territorio costarricense encontrara diversidad cultural,
ya sea por factores étnicos, sociales, raciales, doctrinales, nacionalidad,
orientacion sexual, cognitivos u otros, cada aula dentro del sistema educativo
costarricense, sin importar el numero de estudiantes que pertenezcan a esta,
se convierte en un contexto culturalmente diverso.

Alo largo de la historia, Costa Rica ha sido marcado por movimientos migra-
torios fuertes, desde el proceso de colonizacién que trajo a muchas personas
de origen europeo, luego por el auge de la agricultura y la construccién del
ferrocarril al Atlantico, nuevamente se dio el ingreso de personas provenien-
tes de paises europeos, africanos y asiaticos encargados de la mano de obra
pesada y estadounidenses relacionados con la United Fruit Company.

Hoy se puede hablar de conflictos armados e ideologias politicas que han re-
forzado los procesos migratorios y con ello el aumento de solicitudes de asilo
politico. A esto se suma la migracion irregular de paises como Nicaragua, Ve-
nezuela, Colombia, entre otros.

Con este panorama histérico, es evidente que Costa Rica es un pais cuya
poblacién tiene diversos origenes. La composicion del ADN revela que la po-
blacion costarricense puede distribuirse en cuatro grandes grupos étnicos:
europeos 45.6 %, amerindios 33.5 %, africanos 11.7 % y un 9.2 % de asiati-
cos (Cordero Parra 2016).

Ademas, Costa Rica se encuentra como el pais numero uno del mundo a ni-
vel porcentual en casos de acoso escolar conocido también de manera popu-
lar como bullying (Ruiz Ledn 2024). Este es entendido como una forma de
violencia entre pares que se da sostenida en el tiempo y muchas veces rela-
cionada con discriminacion por diversos factores como la etnia, el color de
piel, la nacionalidad, las caracteristicas fisicas, la orientacion sexual, la identi-
dad de género, la condicion socioecondémica, entre otros.

Es este panorama social que invita a reflexionar. Cabe hacerse la pregunta,
¢,qué debe hacer la persona docente? Es asi como se encuentra en la peda-
gogia del afecto un eje fundamental para el trabajo desde la pedagogia inter-
cultural, dos enfoques que permiten ver a la persona estudiante como un ser
integral, con una historia que debe ser escuchada, respetada y valorada.
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Finalmente, en el contexto de la Universidad Estatal a Distancia, cuya moda-
lidad educativa se desarrolla principalmente mediante una plataforma LMS
como Moodle, deben considerarse estos medios virtuales, no solo propensos
a convertirse en ambientes hostiles para el estudiantado, sino también en un
recurso de apoyo para sensibilizar a las personas en formacion docente acer-
ca de la importancia de reconocer al individuo detras de la pantalla como un
ser integral y principal actor de su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pedagogia intercultural

La pedagogia intercultural es un enfoque educativo que procura un ambiente
respetuoso dentro del aula, se basa en el pensamiento critico y la construc-
cion de condiciones que faciliten el intercambio social mediante el dialogo.
Esta busqueda de condiciones en un contexto educativo como el costarricen-
se cuyos matices sociales son tan diversos, es todo un reto para cualquier
persona docente. Se trata de un proceso que conlleva tiempo, andlisis critico
y preparacion con el fin de no herir susceptibilidades ni revictimizar a las per-
sonas estudiantes que cargan una historia de vida unica y particular, algunas
provenientes de familias tradicionales nucleares, algunas que nunca conocie-
ron a su padre o a su madre, otras que vivieron la dureza de un proceso mi-
gratorio y sobrevivieron a la selva, los rios y la trata de personas, algunas
con valores arraigados a la fe, otras con ideologias politicas férreas, pero to-
das personas con emociones, sentimientos y deseo o necesidad de apren-
der.

Aunado a las caracteristicas propias de la sociedad costarricense, sobrevie-
nen las de la sociedad planetaria. Las redes sociales, los medios de comuni-
cacién y la tecnologia han eliminado las fronteras en multiples aspectos al
manifestarse, sin duda alguna, en lo que se define como la sociedad del can-
sancio o del rendimiento (Han 2024). Esta es una sociedad de apariencias,
de inmediatez, en la que hemos olvidado observarnos como personas y el
centro de los procesos educativos ha recaido en las métricas y los numeros y
se ha dejado de lado la formacion ciudadana.

Esta mirada critica también es una invitacion al autoanalisis de la persona
docente desde el punto de vista intercultural, es necesario reconocerse e
identificar las emociones que generan trabajar con ciertos colectivos, perso-
nas migrantes o del colectivo LGBTIQ+, personas religiosas, o cualquier gru-
po de personas que no se adapte a lo que la sociedad del rendimiento y la
apariencia considere 6ptimo, porque se suele imponer la metodologia en los
procesos educativos sin escuchar la voz de las personas que aprenden. Des-
de la perspectiva de Vargas Ramos (2019, 90), “estas competencias permiten
humanizar el curriculo oficial de manera contextualizada y pertinente”, lo cual
requiere de procesos de diagndstico e investigacion activa que consientan re-
descubrir las identidades, las experiencias y las necesidades que convergen
en el espacio institucional.

Por eso, se entiende a la pedagogia intercultural como un enfoque educativo
cuyo posicionamiento epistémico promueve trascender del mero reconoci-
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miento de la diversidad cultural a una reconstruccién de la forma en que se
establecen las relaciones docente-estudiante y estudiante-docente. Como
bien aclara Walsh (2010, 79), su verdadero propdsito radica en consolidarse
como un “proyecto politico, social, ético y epistémico” enfocado en decons-
truir las estructuras que sostienen los dispositivos de desigualdad e inferiori-
zacién en el entorno social.

Para ello, se retoman los principios de la pedagogia intercultural, pero el
aporte de este trabajo se enfoca en cuatro premisas esenciales abordadas
de la mano de la pedagogia del afecto. Vargas Ramos (2019) propone que el
docente debe

o Reconocerse en la diferencia y procurar conocer al otro desde su pro-
pio relato histérico-cultural.

¢ Investigar sobre saberes diversos, principalmente los silenciados.

e Generar pautas para relacionarnos adecuadamente basadas mas en
la promocion del respeto que en el castigo, siempre acompafadas de
la reflexion de por qué se actua asi.

e Potenciar las habilidades sociales por medio de actividades ludicas y
del arte como herramientas idoneas que facilitan expresar y repensar
las emociones sin mayores represiones.

Pedagogia del afecto

La pedagogia del afecto se conoce también como la pedagogia de la ternura.
La pedagogia del afecto es un recordatorio de que el trabajo que se realiza
desde la docencia es mucho mas que transcribir informacién de un disco du-
ro a otro; es un proceso de ensefianza-aprendizaje en el que participan per-
sonas quienes llegan al aula con una narrativa, una crianza, una manera de
entender el mundo y una forma de acercarse a los nuevos conocimientos
(Betancourt 2012).

Esta perspectiva del afecto se concibe como un conjunto de conceptos (tales
como la empatia, la compasion y la conexion emocional) que, amalgamados,
guian la practica educativa desde una visidbn humanista y de bienestar para la
formacion integral de las personas estudiantes al actuar de forma directa
contra las dinamicas de exclusién y deshumanizacién social (Garcia Aguilar,
Martinez y Vasquez Ramos 2020).

Esto requiere que la escuela se convierta en un ambiente agradable para la
persona estudiante, donde se ha de priorizar el vinculo por encima del formu-
lario y la pregunta antes que las respuestas estandarizadas (lzcovich 2025).
Asi, la escuela debe volver a estar centrada en las personas y no en las esta-
disticas, en el tanto que la pedagogia del afecto implica la creacion de vincu-
los reales, los cuales se construyen estableciendo relaciones humanas.

Ahora, al llevar la pedagogia del afecto a la discusion con otra teoria como lo
es la pedagogia del cuidado, que ha tomado fuerza por la naturaleza de los
contextos latinoamericanos, caracterizados por pobreza, violencia, desigual-
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dades y falta de recursos (Meza Arguello, Huila Gorozabel, Silva Chila y
Reasco Bautista, 2025), es evidente que en sociedades pluriculturales como
la costarricense marcada por el aumento de casos de violencia, matonismo y
discriminacién, se requiere la humanizacion de los ambientes de aprendizaje
y el establecimiento de vinculos sanos entre todas las partes involucradas.

De manera que se vuelve indispensable desde la pedagogia del afecto el co-
nocer a la persona estudiante dentro de su contexto social, lo que permite
desarrollar empatia, compasion y conexion emocional estudiante-persona do-
cente. Al final, de eso se trata la educacion: ensefar, estar, escuchar y crear
vinculos. (Izcovich 2025)

Sobre esto, Meza Arguello et al. (2025) mencionan que educar desde el cui-
dado implica establecer relaciones afectivas y éticas que humanicen los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje al otorgar valor a la subjetividad del nifio y
al vinculo que se construye con el docente; asimismo, al reafirmar la relevan-
cia de la pedagogia del afecto para el desarrollo de procesos de ensefianza—
aprendizaje en contextos diversos.

Encuentro pedagogia del afecto y pedagogia intercultural

Tal como se menciond, este encuentro se facilita cuando se realiza un anali-
sis minucioso de los principios basicos de la educacion intercultural. Al reto-
mar el primero al que se hizo referencia, reconocernos en la diferencia y pro-
curar conocer al otro desde su propio relato historico cultural es la mejor for-
ma de conocer mediante expresiones de afecto o lo que también entende-
mos como ternura. Betancourt (2012, 43) la describe como un “fenédmeno
psiquico presente en todas las personas [...] que forma parte de la vida afec-
tiva”, el cual se influencia de forma directa por la personalidad y el relato his-
térico de cada individuo.

El segundo de los principios mencionados alude a investigar sobre saberes
diversos principalmente los silenciados. Estos saberes se relacionan con la
capacidad de expresar y de escuchar el uno al otro. Desde esta mirada afec-
tiva, se puede asumir a “la ternura como un bello puente, una magica llave
para abrir e instaurar el dialogo con los demas y crear lazos de respeto y
convivencia” (Betancourt 2012, 58).

El tercer principio seleccionado para este proceso es el de generar pautas
para relacionarnos adecuadamente basadas mas en la promocion del respe-
to que en el castigo, siempre acompafiadas de la reflexion de por qué se ac-
tua asi. Este principio es muy importante que sea retomado desde las aulas,
pues la sociedad actual ha deshumanizado los procesos educativos. De
acuerdo con las percepciones de la juventud estudiantil en entornos vulnera-
bles, este fendmeno de deshumanizacion provoca una “transformacion de los
valores”, donde la practica de la solidaridad se posterga en favor de conduc-
tas marcadas por “la falta de compaferismo” y la apatia social (Garcia Agui-
lar, Martinez y Vasquez Ramos 2020, 28).
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Esta situacion trae consigo consecuencias importantes en el desarrollo inte-
gral de las personas. Se debe tener en cuenta que “considerar la vida, el
mundo y el individuo solamente en funciéon de la razén ha hecho que el ser
humano y la sociedad que lo alberga hayan perdido progresivamente su al-
ma” (Betancourt 2012, 62). Por ende, la mera transmision de conocimientos
enfocada solamente en el intelecto deja de lado las emociones, los senti-
mientos, la pasion, la ternura, los suefos y los deseos del ser humano.

Finalmente, el cuarto principio se refiere a potenciar las habilidades sociales
por medio de actividades ludicas y del arte como herramientas idoneas que
facilitan expresar y repensar las emociones. Esto requiere que el aula se
transforme en un ambiente seguro. Betancourt (2012, 122) enfatiza en que
‘la ensefianza de la ternura tiene... como primera condicién, la actitud del do-
cente”; es decir, el estudiantado asimilara este afecto mediante el actuar na-
tural del educador y no por medio de técnicas prefabricadas. De este modo,
se promueven vivencias auténticas donde expresamos interés real en cada
estudiante por su nombre propio, su historia previa y sus proyectos futuros.

Metodologia

Enfoque y diseno metodolégico

Esta investigacion es de caracter cualitativo, cuyo enfoque permite captar los
matices y los significados derivados de las interacciones humanas al brindar
una vision mas profunda de los fendmenos sociales, culturales y psicoldgi-
cos. (Pulido Varén, Quintero Arango y Gutiérrez Avendano 2024). Esto permi-
te realizar un andlisis desde las vivencias de las personas participantes del
estudio.

El disefio metodoldgico corresponde a una sistematizacion de experiencias.
Esta metodologia aporta a la interpretacion de realidades cotidianas, que
alientan y nutren las posibilidades de ser, estar y representar de los sujetos
desde sus trayectorias (Roa Mendoza y Pérez Pérez 2026).

Al ser esta investigacion basada en la narrativa de las personas estudiantes,
la sistematizacién se constituye en la mejor herramienta para construir cono-
cimiento a partir de las experiencias.

Contexto y participantes

La experiencia se realiza en la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica,
especificamente en la asignatura Pedagogia Intercultural (02090) pertene-
ciente a la Catedra de Gestion Curricular de la Escuela de Ciencias de la
Educacion, que se oferta a estudiantes de la Licenciatura en Educacion Ge-
neral Basica | y Il Ciclo.

El andlisis se realiza a partir de informacion recopilada en la actividad evalua-
tiva numero 1 “Wiki “Concepciones de la pedagogia intercultural’. Esta se
elabora en grupos de tres personas mediante la herramienta “Wiki” de la pla-
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taforma Moodle Educa U al utilizar metodologias como lo son el aprendizaje
colaborativo, la gamificacion y el didlogo de saberes.

La poblacién participante fue de dos grupos de la asignatura, uno del primer
cuatrimestre 2025 y otro del segundo cuatrimestre 2025 para un total de 146
estudiantes.

Consideraciones éticas: Este estudio basado en la sistematizacion de una
practica regular docente y el analisis de producciones académicas propias
del entorno institucional, se garantiza la proteccién de la identidad de las per-
sonas participantes bajo la salvaguarda de la confidencialidad y el anonima-
to, de manera que todos los datos sensibles como lo son nombres propios,
lugares de habitacién u otros han sido codificados de forma aleatoria.

Técnicas e instrumentos

Con respecto a la recopilacion de la informacion, se realiza mediante el
analisis documental. Esta técnica generalmente deriva en un documento nue-
vo, puesto que a partir de otras publicaciones la informacién se transforma y
toma otro sentido, que bien puede coincidir o no con las ideas de los autores
precedentes (Marcelino Aranda, Martinez Cuevas y Camacho Vera 2024).

A continuacion, se describen los medios mediante los cuales se obtuvo la in-
formacion:

1. EDUCAU: Es el aula virtual de aprendizaje tipo LMS basado en la pla-
taforma Moodle que utiliza la asignatura. Permite la mediacion peda-
gogica a distancia, el alojamiento de recursos didacticos, los foros de
discusion y el seguimiento de entregables.

2. Wiki: Es una de las herramientas disponibles en la plataforma Moodle.
Estas son recursos web disefiados para el trabajo colaborativo en la
creacion de contenidos.

Procedimiento y fases de la experiencia

La wiki se estructura en tres fases secuenciales que buscan un analisis in-
trospectivo y una vision critica grupal respecto a la informacion recopilada,
que se detalla de la siguiente manera:

Fase 1. Autoanalisis: Consistié en la elaboracién de una resena personal
basada en una indagacién familiar de elementos tan sencillos, pero im-
portantes como lo son el origen de su nombre propio, las creencias per-
sonales, su escala de valores, las principales tradiciones y la historia fa-
miliar. Con esta fase se pretende humanizar a la persona estudiante con
respecto a la identidad cultural y como siendo futuros docentes deben to-
mar en cuenta este elemento a la hora de integrarse a un aula escolar.

Fase 2. Resefia de la comunidad: la segunda parte de la indagacién im-
plicaba adentrarse a conocer la comunidad en la que habitan, cuales son
las caracteristicas geogréficas, climaticas, econdémicas y sociales de este
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contexto, las fuerzas vivas y los principales personajes de la comunidad
que de una u otra forma influyen en la cotidianidad de esta. Esto con el
fin de reconocer los saberes comunitarios y la importancia de estos a la
hora de planificar una leccién de clase.

Fase 3. Conceptualizacion operativa y reflexion: Este proceso se comple-
ta con la operacionalizacién conceptual de los conceptos de identidad
cultural, cultura, transculturalidad, interculturalidad y multiculturalidad. Asi-
mismo, la redaccion de un comentario reflexivo sobre la lectura “Los do-
centes, las docentes y la ternura en las escuelas y en las aulas”, un ex-
tracto tomado de la propuesta pedagdgica de Betancourt (2012).

Analisis de datos

Una vez finalizada la experiencia, los textos generados por los grupos de tra-
bajo fueron extraidos de la plataforma y clasificados con la ayuda de la herra-
mienta de inteligencia artificial Gemini, se establecieron las siguientes dos
categorias de analisis:

1. Deconstruccién de la identidad cultural y comunitaria: Esta cate-
goria agrupa las reflexiones de los estudiantes en torno a sus orige-
nes, la visiéon de Costa Rica como un espacio pluricultural y el desglo-
se de los conceptos clave observados

2. EIl afecto como puente para el aprendizaje: Esta categoria analiza
la dimensién socioafectiva y empatica de la experiencia al enfatizar en
la importancia de la mediacion docente desde la afectividad.

Resultados

La implementaciéon de esta estrategia didactica inicié en el primer cuatrimes-
tre 2025 y recientemente se aplicé al grupo del primer cuatrimestre 2026 y
fue muy enriquecedora. Pese a que aun hoy el autoconocimiento es un tema
poco abordado en la disciplina de la educacion, para el estudiantado se ha
convertido en un punto de conexion con su propia humanidad y origenes.

A continuacion, se presentan los resultados articulados a partir de las catego-
rias de analisis mencionadas.

Deconstruccién de la identidad cultural y comunitaria:

Los hallazgos demuestran que mediante la estrategia se logré sensibilizar al
estudiantado en torno a la identidad cultural y su implicacién desde el enfo-
que pedagdgico intercultural. A partir del ejercicio de indagacion familiar, se
permitié6 comprender cémo opera el concepto de identidad en la vivencia per-
sonal de cada estudiante.

Respecto a esto, la persona estudiante A11C2025 concluye lo siguiente:
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...conocer nuestros origenes culturales nos permite como
seres individuales comprender quiénes somos y cémo es
que nuestra historia familiar influye directamente en nues-
tra identidad, dando paso a que nuestro nombre, creen-
cias y tradiciones permiten que conectemos con nuestras
raices y nos ayudan a valorar la diversidad que nos ro-
dea. En esta wiki se puede notar como en las aulas se
convive en medio de distintas culturas, reflejando la reali-
dad de Costa Rica como un pais multiétnico y pluricultu-
ral. Siempre la riqueza de nuestra sociedad radica en la

convivencia y el respeto por las diferencias...

Convivencia a la que hacen referencia Meza Arguello et al. (2025) al senalar
que se logra con el establecimiento de vinculos sanos entre todas las perso-
nas involucradas en el proceso de ensefianza—aprendizaje.

Esta opinién es reforzada por otra persona estudiante R31C2025, quien enfa-
tizé en la importancia de reconocer las raices y el aporte de la identidad indi-
vidual al colectivo social:

La realizacidn de esta actividad sobre nuestras raices cul-
turales ha sido un recordatorio poderoso de la riqueza
que cada uno de nosotros aporta al conjunto social. Co-
nocer nuestros origenes, el significado de nuestros nom-
bres, asi como las creencias y tradiciones familiares, nos
permite no solo reconocer nuestra identidad, sino también
valorar la diversidad que nos rodea. En el contexto de
Costa Rica, un pais que se enorgullece de su caracter
multiétnico y pluricultural, este ejercicio resalta la impor-
tancia de la convivencia armoénica entre diferentes cultu-
ras. Al compartir nuestras historias, no solo celebramos
nuestras diferencias, sino que también construimos puen-

tes de entendimiento y respeto...

Tal como lo menciona (lzcovich 2025), es importante conocer a la persona
estudiante dentro de su contexto social para el establecimiento de vinculos
saludables que favorezcan el aprendizaje.
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El afecto como puente de aprendizaje:

La estrategia propicié un acercamiento al estudiantado desde la pedagogia
del afecto. En entornos de educacion a distancia mediante plataformas LMS
no es sencillo establecer puntos de conexion; sin embargo, esta estrategia ha
facilitado un espacio donde se deja de lado lo meramente académico para ir
a la persona primero.

Este encuentro necesario entre el afecto y la interculturalidad se refleja en la
participaciéon de una de las personas estudiantes identificada como
E211C2025, quien indica que

Conocer de mis raices, origenes y cultura, hace que pri-
mero como persona pueda tener identidad, me hace
amarla desde el amor a mi misma, a mi historia, tradicio-
nes, familia, pueblo, pais. Es defenderla y abrazarla con
compasion. Es abrazar a nuevas culturas con empatia y
carifo, entendiendo que es parte de la identidad de los
demas; defender mi cultura me lleva a respetar las de-
mas. Y en mi formacién como docente en un pais multiét-
nico y pluricultural como lo es Costa Rica, me ayuda aun
mas, ya que todas las culturas, etnias, creencias viajan
con las personas de un lado a otro y al tener un aula de
clases donde haya diversidad de cultura y de etnias me
permite trabajar desde la empatia, desde la sonrisa, di-
ciéndoles bienvenidos, este es un lugar seguro, desde la
compasion, desde el respeto. Es importante conocer y
entender la importancia de mis origenes culturales y tradi-
ciones familiares para ejercer la docencia, promoviendo

amor, respeto y solidaridad con los demas.

(Betancourt 2012) se refiere al puente que se puede construir desde la ternu-
ra y el afecto, gracias al entendimiento y la empatia que se consiguen me-
diante la interaccion de los relatos histéricos culturales de las personas estu-
diantes.

Al concluir la actividad formativa, las reflexiones colectivas del estudiantado
evidenciaron transformaciones clave. Como se rescata en la opinion del gru-
po MIC2025, “con esta wiki se logré resaltar la importancia de la ternura en el
accionar docente como un elemento que es esencial para educar desde el
compromiso, la empatia, la sensibilidad”. Asi, se transforman las aulas en es-
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pacios de confianza esenciales para la construccién de una verdadera ciuda-
dania intercultural.

Conclusiones

La experiencia es una muestra eficiente de la realidad sociodemografica de
Costa Rica que lo sefiala como un pais pluricultural y multiétnico, lo que im-
plica necesariamente que se utilice el enfoque pedagédgico intercultural en to-
das las escuelas del pais, la composicidn del ADN y las caracteristicas de la
poblacion refuerzan esta realidad.

Las dinamicas actuales de la sociedad costarricense que lo posicionan en los
primeros lugares de casos de acoso o bullying demandan con urgencia el
encuentro tedrico-practico entre la pedagogia intercultural y la pedagogia del
afecto, principalmente en el marco de la llamada “sociedad del rendimiento”
que privilegia la inmediatez y la deshumanizacion de los entornos de
aprendizaje.

Con respecto a las personas docentes en formacion, definitivamente tendran
la tarea de procurar que la escuela sea un ambiente agradable y propicio pa-
ra el aprendizaje, recordando que debe existir un vinculo estudiante-docente-
estudiante.

Otro elemento que surge con la experiencia es la certeza de que se trabaja
poco en procesos de introspeccion y autoexploracion cultural. Se dejan de la-
do preguntas vitales tales como ¢ quién soy?, sen qué creo? o ;cuales son
mis raices? Esto permite la humanizacion de los procesos contrapuesto a la
falta de compaferismo y solidaridad que podrian potenciarse en la educacion
a distancia.

Finalmente, la sistematizacién de esta experiencia en la modalidad a
distancia comprueba que las plataformas virtuales (LMS) pueden trascender
la mera entrega de contenidos académicos estandarizados. Las herramientas
de aprendizaje colaborativo como la Wiki, articuladas desde la pedagogia del
afecto, permiten edificar ambientes pedagdgicos seguros basados en el
respeto, la empatia y la solidaridad. Conocer la historia del estudiantado y de
sus comunidades no son un asunto meramente informativo, sino un acto
ético y afectivo indispensable para el aprendizaje significativo y la
construccion de una ciudadania culturalmente competente. Esto esta directa-
mente relacionado con lo que indica Betancourt (2012) y la importancia de
una correcta actitud de la persona docente para desarrollar un enfoque peda-
gogico desde la ternura o la afectividad.
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