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RESUMEN

La llamada inseguridad ciudadana se
ha convertido en los ultimos afios en un
asunto publico central de la sociedad
costarricense. En este escenario se po-
tencian los agentes que interpretan la
tematica y por lo tanto la representan e
inciden en las acciones por tomar en
cuenta para su intervenciéon. Este arti-
culo indaga sobre cémo se narra el
tema de la inseguridad a partir de los
ejes discursivos, presentes en la forma-
cion de las representaciones narrativas
ligadas en la constitucion de sujetos eti-
quetados como crimindgenos. Para tal
fin se analizan tres editoriales del Diario
Extra del afio 2008 al 2010 en Costa
Rica.
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ABSTRACT

The so-called citizenship insecurity has
become a key public issue for Costa
Rican society in recent years. In this
scenario more social agents are inter-
ested in the problem and its understand-
ing, trying to propose suitable public
policies. According to this context, this
paper proposes an approach that pre-
tends to explain and understand the dis-
cursive bases that built the narrative rep-
resentations linked to the subjects that
are labeled as criminals. In order to
achieve this scope, three Diario La Extra
editorials from years 2008 to 2010 are
analyzed here.
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Violencia y delito

Se debe considerar que la raiz de la discusién y del fendmeno tratado, a sa-
ber el de la inseguridad ciudadana, se fundamenta en el aumento de la vio-
lencia delictiva, un hecho que muestra la rearticulacion de las pautas de com-
portamiento y convivencia de los pobladores costarricenses (de un imaginario
de paz hacia narrativas cotidianas sobre la violencia). Del mismo modo, tales
situaciones se han asociado con cambios sustantivos de la estructura social
del pais.

Lo anterior tiene sustento en las denuncias ingresadas al Poder Judicial.

Como se observa en el grafico 1, hay un aumento de las denuncias en indi-

cadores concretos a nivel delincuencial como son los homicidios (delitos

contra la vida), las violaciones (delitos sexuales), los robos (delitos contra la 1. Delitos aue se
propiedad), con un aumento prominente de las infracciones a la Ley de Psi- C;,mp,.endgn de una forma

cotropicos (Ley 7786). individualizada, partiendo de
un tipo abstracto de
. . . , . . delincuente (callejero,

Detras de ese aumento de los delitos violentos se observa un énfasis reduci- oportunista y agresivo), que
do en los “delitos comunes” o de “poca monta”'. Situacidén que es similar a la CPFInehte loslasa_lt?& las

. e - violaciones, l1as Intracciones
de otros paises de la region. Como plantea Hernandez (2002), para el caso ', ey de Psicotropicos,
venezolano: las estafas, etc.
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Grafico 1. Denuncias netas ingresadas al sistema de justicia.
Costa Rica 1990-2009
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Fuente: Esado de la Macion (2010

En la investigaciéon que actualmente nos encontramos reali-
zando y con base en la cual surgen estas reflexiones, hemos
constatado que cuando se “habla” de violencia en Venezuela
usualmente se significan acciones o comportamientos encua-
drables en la denominada violencia criminal o delictiva, parti-

cularmente aquella que se ejerce contra las personas (p.60).

Alrededor de la asociacion entre el delito y la violencia se implementan las

2. Esta definicion no plantea  pojticas de seguridad ciudadana que enlazan el control de la violencia delicti-
desreificar” el concepto de 2 . . s .

seguridad y su articulacion ~ V@“, €n otras palabras, hacia la proteccion de los ciudadanos frente a los de-
con la violencia y el delito, litos contra la propiedad (delincuencia) y contra la integridad fisica (criminali-
por medio de otros atributos dad)

que terminan siendo ’

igualmente interpretados

como protecciones frentea  Hay que tener en cuenta que la definicion publica de los hechos delictivos y

sttt la mediatizacion de los mismos tienen una consecuencia: la movilizacion de

historia en nombre de la las expectativas de la poblacion, lo que en el sentido criminolégico se deno-
seguridad se han adjetivado  mjng |a “reaccion social frente al delito”.

muchas etiquetas

(ciudadana, humana,

integral, nacional, interior, El incremento de los crimenes, la aparicion de nuevas formas
comunitaria, de los
pobladores, entre otras) de delincuencia, el fortalecimiento de determinados actores
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violentos, la inseguridad en las calles o la impunidad, han
acrecentado la inconformidad social hasta el punto de que el
tema de la seguridad es uno de los asuntos fundamentales de
la agenda publica y ademas un motivo permanente de incon-

formidad, presion e inclusive protestas de la gente (Rey, 2005,
p.3).

Teniendo en cuenta lo anterior, se analizan en este articulo las expresiones
simbdlicas de los ejes discursivos presentes en la formacién de representa-
ciones narrativas. Se seleccionaron, por lo tanto, tres editoriales del Diario
Extra que centran sus argumentos alrededor de la inseguridad ciudadana,
con el fin de ejemplificar a partir del contenido discursivo de los editoriales al-
gunas transformaciones en el campo del control del delito®.

De esta manera, se definira la tipificacion de los actores, la responsabiliza-
cion por los problemas securitarios, asi como el énfasis en las victimas y los
victimarios. Esto se lograra contrastando las alteridades y los relatos de bus-
queda en los editoriales citados, articulando un analisis de contenido y un
analisis de discurso.

Seguridad ciudadana: su definiciéon y orden discursivo

Cuando se habla de robos, asaltos, hurtos u homicidios, nos referimos a la
seguridad ciudadana, un término que aparece clasicamente incorporado al
accionar del Estado en asociacion a la ley y el orden. Lo anterior como la ac-
cion de la policia en funcién de la fuerza publica y la de los tribunales juzgan-
do y encarcelando (la gestion del castigo y la pena).

Si bien el concepto se relaciona con la gestion publica del control del delito,
su construcciéon simbdlica va mas alla por medio de articulaciones discursivas
entre el orden publico y la emergencia de nuevos discursos sobre el orden
social (convivencia segregada, seguridad privada).

Se parte entonces de una concepcion clave, de una seguridad ciudadana
que:

[...] se ha relacionado con la politica criminolégica y la provisiéon

del orden publico interno destinado a cautelar la integridad fisi-

ca, econdémica y moral de los ciudadanos, con ausencia de
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3. Tal escogencia mas que
explicar el fenémeno a nivel
concreto y factico, se
enuncia para plantear el
marco comprensivo del
discurso que subyace a la
inseguridad.

http://investiga.uned.ac.cr/rupturas/ Rev. Rupturas 2(1), San José, Ene-Jun 2012. ISSN 2215-2466 pp 36-57.




40

Politicas de la representacion, etiquetamiento criminal y responsabilizacion por la seguridad ciudadana en editoriales del Diario Extra

(2008-2010)

4. Elriesgo es la
racionalizacion de las
consecuencias no
deseadas, de aquellos
cursos de accion que se
alejan de la gestién
tecnologica del Estado.

amenazas o coerciones ilegitimas sobre su libertad y sus dere-

chos civiles (Escobar, Muniz, Sanseviero, y Sain, 2005, p.5).

De forma sucinta se podria decir que la seguridad ciudadana se circunscribe
al terreno de los bienes juridicos criminolégicamente estatuidos en los codi-
gos penales. Asimismo, desde la gestidon del riesgo®, la seguridad ciudadana
aparece como la creacion de defensas o protecciones a través del orden pe-
nal y el control formal (policial, judicial, carcelario) para evitar que los pobla-
dores sean vulnerables o victimas de la “contingente” violencia delictiva
(agresiones contra la integridad fisica y delitos contra la propiedad).

La definicion anterior se restringe al ambito del control estatal, desde lo juridi-
co-politico, pero hay que tener en cuenta que actualmente las politicas de
“corte securitario” se acompanan de sistemas de seguridad ciudadana cada
dia mas articulados, ampliados e instrumentalizados. Los sistemas no solo
estan a nivel del control clasico o de la prevencion general (penal), sino que
se extienden al orden de lo social, como son la nueva prevencion -situacional
y social- y la creacion de politicas locales (urbanas, comunitarias, municipa-
les).

Segun Garland (2005), esta expansion es la evidencia de una nueva cultura
del control que integra una multiplicidad de agencias (policial, legal, carcela-
ria, municipal, comunal, privada). Se trata asi de un cruce entre las estructu-
ras subyacentes de control del delito y las emergentes de prevencion del deli-
to.

El cambio mas significativo en el campo del control del delito no
es la transformacion de las instituciones de la justicia penal,
sino el desarrollo, de forma paralela a estas instituciones, de
una forma muy distinta de regular al delito y a los delincuentes.
Mas alla de la policia y la penalidad ha crecido un tercer sector

«gubernamental»: el nuevo aparato de prevencion y seguridad.
(Garland, 2005, p.290)

De este modo, aquel nuevo sector preventivo ocupa una posicién fronteriza
entre el Estado y la sociedad civil que conecta a los organismos de justicia
penal con las actividades de los ciudadanos, las comunidades, las corpora-
ciones (seguridad privada, medios de comunicacion), los partidos politicos, la
asociaciones de victimas y un sinnumero de grupos de presion que se pue-
den agregar como ampliacién de las agencias de control (Garland, 2005).
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Cuadro 1
Institucionalizacién de un sistema de politicas en seguridad ciudadana
Enfasis Politicas
Marcos legales: creaciones de nuevas leyes (contra la
1. Instrumentalizacién delincuencia organizada y el narcotrafico, proteccion de
de marcos legales e victimas y testigos).
institucionales Marcos institucionales: reforma y profesionalizacion

judicial y policial.
Control del delito: reforma y labor policial, expansion de la
criminalizacién y persecucion de ciertos delitos (corrupcion,
crimen organizado, mayor control de las flagrancias, delitos
2. Complejizacion de la juveniles y el consumo de drogas).

politica criminal Prevenciéon del delito: surgimiento de la policia
comunitaria, la prevencion situacional, la prevencion social,
politicas de desarme, politicas en grupos vulnerables
(jévenes, mujeres, barrios criticos).
Gobernanza: como la inclusién a actores mas alla del
ambito estatal (los municipios, el sector privado, las
comunidades, las asociaciones, las ONG, entre otros).
Integracion de la politica urbana al control del delito
(policias municipales) en la gestién ambiental.
Propuestas para la resolucién de conflictos, el cambio de
comportamientos, la cultura ciudadana y la participacion
ciudadana en la seguridad.

Fuente: Elaboracién propia a partir de PNUD (2006), Escobar y otros (2005), PNUD (2009) y
Riveros (2005).

3. Gobernanza de la
seguridad

4. Promocion de la
convivencia local

Los elementos sefialados en el cuadro 1 son claves en el cambio de las inter-
venciones publicas que buscan responder a la opinion publica, ultima que
presiona a los gobiernos nacionales por intervenciones inmediatas. Siguien-
do la encuesta LAPOP (Latin American Public Opinion Project) de la Universi-
dad de Vanderbilt para Costa Rica del ano 2010, se observa que 32% de los
entrevistados perciben la delincuencia y el crimen como el problema mas
grave que enfrenta el pais. Tales datos también se vienen repitiendo en las
encuestas de victimizacion y percepcion de seguridad de los ultimos afios
(PNUD, 2005).

Estas politicas, aunque se presentan en forma breve, evidencian la compleji-
zacioén de la seguridad y el control del delito en la citada institucionalizacion
de un sistema de seguridad ciudadana que, en el caso costarricense, enlaza
y retroalimenta lo juridico-estatal (orden publico) con la convivencia social.

Inseguridad ciudadana
Asi como las politicas se transforman también se operacionalizan nuevos

conceptos como es el de la inseguridad ciudadana. La definicion emerge
para especificar los hechos de violencia que sufren y que temen los poblado-

Julio Solis Moreira
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5. Adiferencia de las
politicas autoritarias como la
de seguridad interior y
seguridad nacional, la
seguridad ciudadana tiene
una mayor politizacion fuera
de la autoridad estatal.

res (victimas). El ambito de accion del orden publico -lo racional legal- incluye
lo que piensa y lo que sufre la poblacién en relacion con la inseguridad y el
temor al delito®.

Cualquier intento de estudiarla debe analizar y tratar de medir

la victimizacion de las personas, entendida esta como el acae-

cimiento real de hechos de violencia y despojo (amenaza obje-

tiva) y su percepcién de inseguridad, interpretada como proba-

bilidad atribuida a la ocurrencia de tales hechos (amenaza sub-

jetiva) (PNUD, 2006, p. 45).

La inseguridad ciudadana se articula en dos puntos, una dimension objetiva
que es la medicién “real” de los delitos por medio de estadisticas oficiales (ta-
sas de delincuencia y criminalidad, homicidios), y una dimensién subjetiva
por medio de las encuestas de victimizacién que preguntan por la ocurrencia
y la percepcion de los hechos violentos en la poblacién.

La segunda dimension, la subjetiva, se centra en la percepcion de la violen-
cia por parte de las victimas; se expresa en vivencias, sentimientos persona-
les y en el temor frente al delito.

Siguiendo lo anterior, en este articulo se parte de un supuesto: el elemento
subjetivo se funcionaliza en la configuracion y representacion del fenébmeno
de la inseguridad ciudadana.

El por qué de esa funcion o configuracion funcional es explicado por Zaffaroni
(2001), a través de la estructura ideolégica punitiva de la emergencia.
La ideologia punitiva individualiza un problema social, lo magni-
fica hasta presentarlo como una amenaza inmediata e inminen-
te para la subsistencia de la especie, atribuye su causa a una
fuerza césmica o malignidad masiva, considera sus peores
enemigos a quienes osan poner en duda sus aciertos —incluso
mas que a los portadores del mal- redimensiona su operativi-
dad fuera de todo limite invocando la necesidad de salvar (a la
humanidad) (p. 87).

Esta configuracion funcional dirige la discusion de la opinion publica hacia la
defensa frente al otro. La ciudadania aboga por el aumento del control de la
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criminalidad con mas penas, mas policias y mayor control del sistema carce-
lario. La visién de emergencia, alarmismo e inmediatismo frente al hecho de-
lictivo, deja una huella en las decisiones publicas. Se refleja en la presién por
nuevos bienes juridicos que no buscan construir mas justicia social, sino jus-
ticia penal (punicion).

El castigo aparece como una necesidad de aplicacion de la ley y la pena en
defensa de las victimas, para controlar y “desaparecer” los comportamientos
desviados. Segun esta logica, los otros-extrafios se han de expulsar, se les
encarcela y se les impugna con toda la fuerza del Estado.

Esta consolidacion punitiva o populismo penal tiene ahora un sustento simbé-
lico; de convivencia segregada y promocion del orden publico (se debilita el
concepto de ciudad de derechos y espacios publicos), un patréon abiertamen-
te diferenciador de espacios y seguridades privadas donde se “extrafa” a
grupos de jévenes, migrantes, sectores empobrecidos, entre muchos otros.
Lo presentado en parrafos anteriores expone un contexto discursivo en la de-
finicién de la seguridad e inseguridad ciudadana; condiciones que también se
sustentan en cimientos epistemoldgicos de la criminologia.

Virgolini (2005) plantea una precaucion en el conocimiento criminolégico. Si
este no se enmarca en referentes del Estado social de derecho, se puede
convertir en una ideologia, un proyecto de disciplina u orden social, un dis-
curso sobre el principio de conservacion social frente al llamado “desorden
social”.

El ejemplo basico es la criminologia positiva, que busca explicar el delito en
torno a la persona y su desviacion. Desde esta perspectiva, se distingue en-
tre un hombre “normal” y un hombre “anormal”, “loco” o “peligroso”. También
hay sefialamientos al “desorden” del sujeto desviado® frente al sistema de re-
glas y expectativas sociales (Garrido y Redondo, 2006).

Detras de tales postulados tedricos subyace una definicion y una etiologia del
delito, centrada en el individuo criminal, donde los factores y las causas de
quienes ostentan una etiqueta de criminal se naturalizan (locura) o se impug-
nan a la moral individual (maldad)’, tal argumento ha fungido como una he-
rramienta para definir cominmente la “emergencia de crimen”.

Por ejemplo, los medios de comunicacién plantean consideraciones donde la
criminalidad esta en el individuo, su moralidad o su fenotipo, y no en su con-
texto social.

Siguiendo lo anterior, Sanchez (2007) interpreta como hay un emparejamien-

to entre la locura y el crimen alrededor de una investigacion sobre los relatos
periodisticos del Diario Extra y el peridédico La Nacion.

http://investiga.uned.ac.cr/rupturas/
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6. El concepto de
desviacion, de raigambre
funcionalista, es mucho mas
general que el de delito. Es
mas socioldgico por su
amplitud analitica, ya que no
solo deriva del conocimiento
de la norma juridica (como
lo hace el delito), sino que
integra la norma social. A
pesar de esa amplitud,
plantea una dicotomia entre
lo normal (no desviado) y lo
anormal (desviado), donde
lo diferente es disfuncional
al sistema de valores de una
sociedad determinada.

7. Ontologias morales
inamovibles, es decir
marcos universales y
naturalizados, que suponen
y olvidan la interaccién
concreta, humana, social,
cambiante y hasta cierto
punto moralmente
ambivalente.
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La condena marca al individuo dentro de una categoria de de-
lincuentes, en el doble juego del bien y el mal, mientras que el
diagndstico marca al sujeto en el binomio de la anormalidad-
normalidad. Las nociones de normal y patoloégico asi como de
culpable e inocente se refuerzan mutuamente (Sanchez, 2007,
p.316).

Por el contrario, desde la criminologia critica, Alessandro Baratta (2004) mos-
tr6 que la criminalidad no es una cualidad ontoldgica, ni una determinacion
conductual de los individuos, sino que se revela mas bien como un estatus
asignado a determinados individuos estigmatizados entre todos aquellos que
cometen infracciones a normas penalmente sancionadas.

La criminalidad es un “bien negativo”, distribuido desigualmente segun la je-
rarquia de intereses, fijada en el sistema socioecondémico y segun la desi-
gualdad social entre los individuos (Baratta, 2004, p.166).

Ese bien negativo ademas se encuentra en la mencionada estructura ideolo-

gica de la emergencia, como parte del orden del discurso:
Fomentan en el publico la reproduccion de la ideologia de los
politicos y otras élites, mediante la publicacion de articulos
(también llamados de investigacion en profundidad), que indu-
cen al temor, a «riadas» 0 «invasiones masivas» de refugia-
dos, inmigrantes «ilegales», guetos «de delincuenciay, consu-
mo abusivo de drogas, ataques de negros, violencia callejera,
amenazas de «fundamentalistas»» musulmanes, costumbres
«raras», inmigrantes desmotivados para trabajar, parasitos de
la beneficencia social, racismo negro, la correccion politica de
lo multicultural, los puntos débiles de la accién positiva y tantas
otras historias que fallan [...] (Van Dijk, 2003, p. 22).

Tal situacioén se perpetia en la asignacion de roles diferenciados en el orden
discursivo (excluyente), a través de estigmatizaciones de las llamadas “des-
viaciones”.
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En lo politico se aboga por el control y el castigo frente a grupos migrantes,
indigentes, drogadictos, grupos sexualmente diversos, personas diferentes
que terminan siendo parias, como plantea Wacquant (2004; 2007), olvidados
y excluidos de un sistema que busca normativizar.

La discusion de la criminologia critica hay que ligarla con los planteamientos
de Foucault (2002), quien expresa que en el afan de asegurar las relaciones
sociales se crean instrumentos técnicos de control, se constituyen aparatos,
por ejemplo, la fabricacion o instrumentalizacion de sujetos, unos buenos y
otros criminalizados (locos, anormales, demonizados).

Ademas hay que tomar en consideracion que las representaciones (visuales
o narrativas) estan ligadas al poder, por eso el valor de trabajar en la investi-
gacion de los marcos discursivos articulados al poder que subyace en el eti-
quetamiento narrativo del comportamiento criminal. Para enfatizar tal proce-
so, en este articulo se discute como se presenta el marco de la representa-
cion-etiquetamiento en el tema de la inseguridad.

Tratamiento mediatico de la inseguridad

Cuando se habla del crimen surgen una multiplicidad de actores, grupos poli-
ticos, asociaciones sin fines de lucro, grupos de victimas, partidos politicos,
instituciones gubernamentales, comercios que reditian de la inseguridad ciu-
dadana. Los medios de comunicacion se proyectan a su vez centrando sus
agendas mediaticas y destinando grandes recursos noticiosos a la inseguri-
dad?.

Ademas, las pautas informativas se ven también retroalimentadas por el con-
trol estatal hacia ciertos delitos comunes (etiquetados). Hay un acoplamiento
entre el orden publico y el énfasis noticioso. Por ejemplo, la policia llega a in-
tervenir frente a delitos contra la propiedad, contra la libertad sexual y contra
la vida, en fin son estos los que aparecen fundamentalmente en las noticias.

Como plantea Bergalli (1983), la extraccién de la noticia criminal es un suce-
sivo proceso de seleccion, que inicia en la identificacion de la criminalidad e
inseguridad ciudadana con la violencia, lo que se refleja en la posterior crea-
cion del estereotipo criminal que termina por definir a los sujetos mas “margi-
nales”.

Asi, el quehacer cotidiano de la policia, que es el recorrido por

los mass media, aparece ya con una clara seleccion. Pero ade-

mas esto permite que ciertos delitos, los de violencia, se man-

tengan en los informes de la policia e incluso aumenten en re-
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8. Este articulo no pretende
plantear mecanicamente la
“manipulacién” de los
medios, sino delinear el
escenario discursivo, clave
para la definicién del crimen
(el surgimiento de la
inseguridad ciudadana, el
temor como elemento
subjetivo-funcional, el
énfasis en el individuo y las
tendencias en la
representacion y
responsabilizacion por el
control.
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lacién con los demas, sin que ello se corresponda con la reali-
dad (p. 59).

Esa asociacién entre las policias y los medios de comunicacion refleja que
existe un consenso de normalizacién con medidas técnicas hechas para di-
suadir y estigmatizar con la correccién, para lograr la conformidad de los su-
jetos a las exigencias del orden que la sociedad plantea (Virgolini, 2005).

El caso del Diario Extra

Para evidenciar lo citado durante las paginas anteriores, se analizaran tres
articulos de la linea editorial del Diario Extra que se diferencian de las noti-
cias por tener un punto de vista no tanto informativo, sino prescriptivo. Asi, es
mas directa la forma en que se representan los agentes puestos en escena.

El Diario Extra es un periédico con una marcada tendencia -desde sus ini-
cios- hacia las noticias de sucesos. Segun una investigaciéon de Sandoval y
Fonseca (2006), 30% de los contenidos del periddico se concentran en noti-
cias sobre sucesos.

Esto es trascendental, ya que el peridédico centra el contenido de su agenda
en noticias impactantes y sensacionales, con fuertes cargas simbdlicas como
son los homicidios, los robos armados, los secuestros, el narcotrafico y de-
mas acontecimientos que se “enfrentan” casi siempre al orden moral estable-
cido.

Incluso muchas de las operaciones narrativas usadas comun-
mente por los medios y los periodistas para referirse (contar) a
los delitos, tiene que ver con la forma de atribuir y con el conte-
nido de los atributos que, por supuesto, obtiene dimensiones
exageradas en las narraciones de la prensa sensacionalista
[...]: (Rey, 2007, p. 16).

Lo anterior se refleja en un interesante estudio que compila Rey (2005) don-
de se muestra el peso de las tematicas que se publican en la primera pagina
de varios periédicos de América Latina, donde el homicidio comun (45,9%),
los hurtos a personas (15,3%), las politicas de seguridad (10,5%), las viola-
ciones (5,9%) y el abuso de menores (5,9%) aparecen frecuentemente en el
registro noticioso de la primera pagina. Segun Rey (2005) la noticia se fabrica
sobre ciertas asociaciones tipicas en la narracién del delito:
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» Entornos inseguros: las ciudades capitales (45,8%) y los municipios
(14%).

» las acciones frente al delito: llevar a la carcel a los delincuentes
(58,2%), aumentar la seguridad (35,4%).

» Las fuentes de informacién de las notas periodisticas: fundamentadas
en los datos de la policia (31,9%) y el gobierno (34,2%).

Los actores: el énfasis en las victimas y los victimarios

Hay que sefalar, como se hizo con anterioridad, la tendencia en el tema de la
inseguridad ciudadana centrandose en las victimas: un ejemplo son las en-
cuestas de victimizacion y de percepcién de seguridad. En este tipo de en-
cuestas la dimension subjetiva presiona por ciertos tipos de acciones securi-
tarias.

Segun Lurrauri (1992), las victimas -a nivel criminolégico- han tomado un es-
pacio central en los debates de la politica criminal®. Hay tres puntos importan-
tes de los estudios victimolégicos y de la victimologia en general:

» La creacion de las encuestas de victimizacion (informacién acerca de
las victimas).

* La integracioén de la posicion de la victima en el proceso penal (los de-
rechos de las victimas)™.

» La atencidn asistencial y econdmica a las victimas para atender sus ne-
cesidades.

Detras de esos puntos, la politica criminal suministra y se convierte en un
elemento retributivo para las victimas, asi se construyen nuevas expectati-
vas, especificamente, en la movilizacion politica.

Ya que la sociedad no ha sido capaz de evitarle a la victima el

trauma causado por el delito, tiene, al menos en principio, una

deuda frente a aquella, consistente en el castigo del autor. En

el cumplimiento de esta deuda, por lo demas, solo la pena de

prisién y la de multa cumplen la deseada funcion simbdlica (Sil-

va, 2001, p. 55).

Este elemento de politizacion de las victimas se hace fundamental en el en-
tendimiento de la inseguridad ciudadana, la cual gira alrededor del empode-
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9. Anteriormente las
victimas no aparecian
explicitamente en la
discusion criminoldgica, la
cual se enfocaba en el
delito, el delincuente y su
penalizacion. El Estado
tenia de este modo la
competencia total en la
definicién de la politica
criminal y penal, por lo que
la burocratizacion del
derecho penal objetivaba el
objeto de la penalidad (los
delitos y las penas).

10. Este es el caso de la
reciente aprobacion de la
Ley N°. 8720. Ley de
proteccion a victimas,
testigos y demas sujetos
intervinientes en el proceso
penal, reformas y adicién al
Caodigo Procesal Penal y al
Cadigo Penal. Publicada en
la Gaceta N°.77 del 22 de
abril del 2009.
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ramiento de grupos de presion ciudadana y los medios de comunicacion que
a su vez se pronuncian por la necesidad de mayor control del delito.

Lo anterior genera el sustrato para el surgimiento de aquellos actores partida-
rios de las politicas apoyadas en la “mano dura”, la “cero tolerancia”, el au-
mento de las penas y el mayor control policial (en los casos de delitos meno-
res, jovenes infractores de la ley, entre otros). Son politicas que buscan per-
suadir a un nicho de votantes enfatizando la necesidad de una “guerra contra
el crimen”.

Dammert (2009) sefala que producto de la politizacién del delito se presenta
la necesidad de generar medidas con el fin de responder al electorado, in-
merso en el temor y la victimizacién, aparece una centralidad en la victima
que se refleja en una perspectiva pragmatica en la toma de decisiones. Por
una lado el castigo cumple la clasica funcién de mantener la integridad de la
ley. Mientras que en el plano de la prevencion la audiencia en general exige
una policia mas fuerte y castigos mas duros como unica fuente de tranquili-
dad para las victimas o como medida que impacta en la percepcion de inse-
guridad de la poblacion (Dammert, 2009, p. 24).

En este contexto surge una red de actores que va desde las asociaciones de
victimas y testigos, de vecinos, hasta las ONG dedicadas a observar los te-
mas securitarios y a la defensa de las victimas. Segun Silva (2001), estas or-
ganizaciones se han convertido en “gestores atipicos de la moralidad” y en-
cabezan la ampliacién del Derecho Penal. Estas acciones que en buena me-
dida resultan inefectivas e inadecuadas, vulneran ademas los principios ge-
nerales del Derecho Penal e incluso terminan siendo contraproducentes.

Asi, la tendencia dicotdomica entre la victima y el victimario tiene un efecto
aglomerador que termina creando una relacién de suma cero, ciudadania
versus criminales. Apunta Cerbino (2007) que: “La estructura narrativa soste-
nida en la utilizacion y repeticion de ciertos términos o imagenes (y la combi-
nacion de ambos) genera una visién maniquea de los hechos violentos que,
como se ha dicho, opone buenos y malos, inocentes y culpables” (p.91).

En esta relacion interesa lo que plantea la criminologia critica sobre el etique-
tamiento criminal con el que la sociedad refleja sus estereotipos, estigmas y
exclusiones en la criminalizacién de ciertas conductas y sujetos.

A continuacion se presentan dos momentos para entender el elemento dis-

cursivo en relacion con la dicotomia victimas y victimarios, con el fin de evi-
denciar los etiquetamientos que anteriormente se plantearon.
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Relato de busqueda sobre los actores del delito

El relato de busqueda es una técnica de analisis de contenido que muestra
las alteridades mas alla de la simple dicotomia. El protocolo analitico en esta
técnica indica los argumentos que el orador completa para persuadir a un au-
ditorio.

Se observa como se plantea la necesidad de una agencia®, en la editorial
“desgraciados asesinos” que cometen violaciones, asaltos, y otra serie de de-
litos contra la vida, actos que se enfrentan a un nosotros (ciudadanos).

En este relato de busqueda, los “costarricenses” son la movilizaciéon de las
victimas (padres, hijos o hermanos que han perdido seres queridos en ma-
nos de “esos desgraciados”) en todos los niveles y estratos sociales. Esta si-
tuacion, supone el editorialista, tiene que ver con la falta de valores en la fa-
milia, lo que genera descomposicién en toda la sociedad y por lo tanto es
responsabilidad de todos, quienes somos indiferentes y evitamos “entrome-
ternos en lo que no nos importa”.

Sobre el etiquetamiento en el victimario, se ve como una naturalizacion del
mal, una ontologia, también en la criminalizacién de la pobreza, hasta cierto
punto de la locura como un relato de inhumanidad.

En el editorial Escalada de violencia y extranjeros sin control (Diario Extra, 22
de enero de 2010), se plantean una serie lugares comunes en la estigmatiza-
cion y discriminacion de los extranjeros al presentarlos como una plaga, una
banda de forajidos.
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11. Se entendera por
agencia, las acciones
coordinadas desde el ambito
individual y colectivo, en
este sentido se contemplan
las practicas institucionales
de control formal (policial,
legal, municipal) y la
responsabilizacion
individual, elementos
sustantivos de la accion
publica y politica.
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Diagrama 1

Relata de bisqueda: Articulo “Desgraciados asesinos”

- Enuncerebro nomal no puad e existir espacio dgzlp.;d:eglnje Delincuentes |3 emprenden
para planear semejante bnoalidad. - CORtra Nosoo = W nos

- Mentes cobardes que se colocan al lado de las lo= derechos “desaparecen del mapa”
malh echares (defenzores delos derechos humanos

humanos) 4

- Yanose respe@nnientre ellos (delincuentes).
¥
Desqra oi? oas | Cometen asesingtos, wolaciones,
FFESHTOS e asaltos, v ofra sere de delitos
“ictimas: Padres, hijos o hermanaos
Costarioenses e que han perdido seres querdos en
manos de esos desgraciados.
i

- La respon=abilidad de lo ocurnido la tenemos -

) tggfri nes no produce n Una re3csibn en los La descompo si-;:iEnn Lelitos contra toda dasze de
ticos, ¥ mas bien muestran una increi ble o social 52 esta 4 cogameenses sin medir I3
indi®rencia. orginando en los condicién e con dmica o social

- Salimos comienda para evitar “ertrometem os hiogare =
an o que no nos impora "™,

- Esperamos que hagan conciencia ywentre
todos awidemos a las autoridades.

Fuente : Diano BEdra (250220097
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Tabla 1
Representacion y etiquetamiento de actores en editoriales del Diario Extra
Articulo Victimas Victimarios
Toda q * “Infelices” delincuentes
oda ciase de * Maleantes
costarricenses )
¢ Delincuentes
. » Se asalta y mata a los “i »
Garrotiemos a los . Diablos
. ciudadanos .
delincuentes ! * Pillo
« Presidente -
* Policias * Bandidaje

* Raterillo

» Indiferentes

e “..costarricenses, estamos recibiendo
otra “plaga” mas peligrosa como es la
delincuencia internacional”

» Costarricenses e Delincuentes
Escalada de » En todas las familias * Inmigracién descontrolada
violenciay hay una victima « Extranjeros indeseables
extranjeros sin + Civiles (que yaestan |« Delincuentes extranjeros se han venido
control hablando de agruparse para nuestra tierra a matar, secuestrar y
para defenderse) robar

e Son una “lacra”

« Extranjeros indeseables

» Bandas de forajidos

» Infelices delincuentes

e “...yano se respetan ni entre ellos,
antes los delincuentes decian:
“Nosotros no le robamos a los pobres

. . . porque somos de los mismos”, sin
Desg_rac:ados Qludadanos en general embargo ahora “porta'mi”
asesinos » Ticos “

e “...enun cerebro normal no puede
existir espacio para planear semejante
brutalidad”

e Malhechores

» Desgraciados

Fuentes: Diario Extra (24 de junio de 2008). Diario Extra (25 de marzo de 2009). Diario Extra (22
de enero de 2010).

De este modo, las construcciones simbdlicas presentadas, mas que descifrar
explicativamente el funcionamiento de los medios, sirven para encuadrar las
transformaciones en la representacion de lo que deberia, segun dichas cons-
trucciones, ser el control del delito.

El delito representado como una situaciéon “comun”, cotidiana e indivi-
dualizada

Como se ha sefalado, un objeto de atencién “comun” es asegurar la mirada
en los hechos de violencia delictiva o criminal en su inmediatez y como la
materializacién de “males sociales”, construidos por personas y para las per-
sonas -victimas y victimarios-.
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Estas imagenes se sustentan en sujetos que le dan sentido a la alarma social
creada frente al crimen, la cual no esta centrada en la solucién de las condi-
ciones sistémicas y estructurales.

El crimen ha sido despojado de su contexto, abandonado como

el mascardn de una embarcacion en la que se insintan algunos

detalles de lo que fue, sin que se puedan concluir mas que al-

gunos detalles. Este despojo de la noticia sobre el delito a ve-

ces se ve interrumpido por la exacerbacion de las patologias,

las caracteristicas de la victima o del victimario o la tensiéon pro-

vocada en la sociedad (Rey, 2007, p.9).

Lo anterior se evidencia en la tabla 2, en relacién con los tipos de responsa-
bilizacién en los editoriales del Diario Extra, donde hay una clara tendencia
de responsabilizar a los individuos, en tanto somos un “nosotros” como per-
sonas y no como grupo social. Es un nosotros de acciones dispersas, desor-
ganizadas y hasta cierto punto inerciales.

En la narracién del delito hay una fuerte tendencia a personalizar las respon-
sabilidades, asi como las culpas, debido a las dicotomias (la responsabilidad
en una visién de la victima frente al victimario).

Se trata de la creacion y del aseguramiento de una masa de

ciudadanos dispuestos a transformarse en sus propios vigilan-

tes: la coercidon estatal a través de la pena se convierte en (o

debe ser sustituida por) una autocoercion a través de la intro-

yeccion de las reglas y de los valores culturales, del mandato y

de la autoridad de la ley, de los limites a la libertad individual vy,

en general, de la eficacia del sentimiento de culpa (o de la con-

veniencia, segun los casos) (Virgolini, 2005, p. 14).

Esta es la tipica perspectiva liberal, de individualidad negativa, donde en
efecto la responsabilidad es un atributo de la persona, del delincuente como
agente externo y racional.

Por otra parte, la responsabilizacion relativa al Estado se dirige hacia los fun-
cionarios publicos, las politicas en seguridad ciudadana y la aplicacién de los
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organos de control del orden publico (policia, justicia penal, carcel). Es la re-
térica punitivista que ya se citd, mediante la cual se le imputa al Estado una
responsabilidad penal mas no la responsabilidad social.

Por tanto, la responsabilizacion social esta en la denuncia de “todos”, pero es
socialmente atomista, no actua y por eso no controla el crimen. Este vacio, al
parecer, es muy importante pues en la perspectiva del Diario Extra no existe
la mencion de mejorar las garantias sociales por medio de la convivencia.

Lo anterior es significativo en tanto las definiciones de ciudadania y de segu-
ridad tienen efectos sustantivos que pueden llegar a enfrentarse con la defini-
cion misma del Estado de derecho -de un “nosotros”, comun, nacional y ciu-
dadano-.

Las representaciones narrativas son convertidas en lo que plantea Taylor
(1996), un marco referencial en virtud del cual las personas encuentran el
sentido de sus vidas. Estos marcos referenciales van cambiando a partir de
la significacion de un yo frente a otros “extrafios”.

La violencia emerge del profundo desajuste que produce la inculcacion de
valores, como el de la igualdad de oportunidades, que supone la idea de
igualdad formal de los ciudadanos, sobre la cual se construye el sistema de
dominacién simbdlico, y las reducidas probabilidades de ponerlo realmente
en practica restringiendo la legitimidad del orden social (Riella, 2001).

De esta manera, la inseguridad no se halla solo en el riesgo frente al delito,
sino que se refleja como una transformacion del orden social. Los grados de
responsabilidad son reacciones frente a la pérdida de legitimidad de ese or-
den. Por lo anterior, la reaccion social en este escenario pide acciones con-
cretas de politica criminal.

Reflexion final

Un punto basico del argumento fue presentar una relacion entre la represen-
tacion-etiquetamiento de ciertos sujetos y las responsabilidades ligadas a
una ciudadania sustantiva, que son parte de la percepcion del autor y de la li-
nea editorial del Diario Extra en Costa Rica.

Se puede perfilar en los editoriales analizados la existencia de una politica de
la representacion en el tema de la criminalidad, mediante una exposicién ex-
cluyente y criminalizadora que no contempla la integracion de los supuestos
“delincuentes” al bienestar social.

Julio Solis Moreira
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Es recomendable, con el propdsito de mejorar el trato informativo y mediatico
frente a casos concretos, abogar por politicas de la representacion que se
enmarquen en la creacion de acciones afirmativas.

Ademas se hace necesario plantear la ciudadania como una agencia y no
como una adjetivacién. Es decir, abordar la ciudadania como una tipificacion
formal o derecho (civil, social, cultural, juridico), se plantea mas bien tratarla
como una agencia sustantiva, como una accién de responsabilizacion. Con
este giro analitico se puede entender el orden discursivo y su peso en la
construccién del significado de la seguridad ciudadana.

Una discusion central tiene que ver con la construccion de un “nosotros”, que
se ha deteriorado, en parte, por cambios en la estructura de la organizacion
social en Costa Rica, tales como el aumento de la brecha de ingreso y la se-
gregacioén socio-econdmica y habitacional.

Rincén (2008) plantea que en la discusién sobre la seguridad se debe ir mas

alla de las victimas y los culpables:
La mejor politica de seguridad ciudadana es pensar a los ciu-
dadanos, sobre todo a los pobres y excluidos del confort del
mercado, como protagonistas de sus vidas y actores politicos
de sus experiencias colectivas. Significa que los medios de co-
municacion, los politicos y los poderosos de la tierra intenten
evitar esa estigmatizacion de delincuentes para los pobres,
esos otros al mercado y el dinero; piensen antes de caer en
esa adjetivizacién facil que humilla al llamar a ese habitante de
otro territorio, otra edad, otra clase, otra nacionalidad como
peligroso, despiadado y feroz criminal, malhechor, forajido, faci-

neroso, maleante, terrorista [...]" (p. 5).
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