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				Este número especial de la Revista Nacional de Administración se dedicada al tema del pensamiento estratégico y su aplicación en las organizaciones. Está estructurado por siete apartados relacionados entre sí para una mejor compresión de la temática: 

				Conceptos de la planificación estratégica

				Elementos de la filosofía empresarial

				Ambiente interno y externo de la organización

				Herramientas del análisis estratégico

				Formulación, implementación y evaluación de estrategias

				Planificación y control

				Otros temas estratégicos

				 Al final de la lectura, la persona lectora, podrá responder a las siguientes interrogantes: ¿qué es administración estratégica?, ¿cómo es la naturaleza de la administración estratégica?, ¿cuál es el papel de la administración estratégica?, ¿cómo es el rol de la administración estratégica en las organizaciones?, ¿qué es gerencia estratégica?, ¿qué es gestión estratégica?, ¿qué es la planificación estratégica? Asimismo, se participa de la discusión que en la actualidad se establece respecto a la participación de quienes colaboran con una organización en la formulación del plan estratégico. Al respecto, es valioso cuestionarse si la planeación estratégica se circunscribe a un sector exclusivo de una organización (chief executive officer (CEO); ejecutivos; gerentes; directivos, otros cargos de responsabilidad) o bien es necesario integrar a todas las personas que colaboran en la organización para la formulación de la estrategia. 

				Por otra parte, se discute la relación de la gerencia con la gestión y la planificación estratégica. En este debate, se ofrece a la persona lectora la posibilidad de visualizar a la planificación estratégica en tres aspectos fundamentales: a) ciencia, B) trade-off y c) arte.

				Se expone el esquema general del proceso estratégico y su vinculación con el alineamiento estratégico. Este último debe ser congruente desde la formulación de la filosofía empresarial, hasta la medición de los resultados respecto a los indicadores de gestión que establezca la propia organización y lo que ofrece el entono en el cual la empresa compite.

				Respecto a la filosofía empresarial, es necesario aclarar que, en algunos libros de estrategia empresarial y según la persona autora utilizada, a veces se le da el nombre de visión estratégica o propósito, perspectiva estratégica, perspectiva organizacional, arquitectura empresarial o paradigma estratégico. La filosofía empresarial la conforman la visión-misión, los valores, las políticas y los objetivos organizacionales. El apartado de filosofía empresarial concluye con la explicación sencilla de cómo elaborar o redefinir la filosofía empresarial como una metodología de desempeño organizacional.

				La visión-misión es creada para darle sentido de pertenencia o propósito a una organización. Este sentido de pertenencia o de identidad organizacional incluye las aspiraciones de las personas que conforman y son parte de la organización. Si la visión es una mirada de largo plazo, la misión es ejecutar la visión en la continuidad operacional de la organización. La misión define a) lo que intenta cumplir la organización en su entorno, b) lo que procura hacer, y c) para quién lo va a hacer.

				Por otro lado, se repasa una pequeña historia de la ética y la moral respecto a la formulación de valores en la época contemporánea. Se explica que la ética occidental procede de la Grecia antigua con la filosofía desarrollada por Sócrates, Platón y Aristóteles (no únicamente), para llegar al siglo XVIII con la proposición realizada por Emanuel Kant de los imperativos, y, posteriormente, en el siglo XX, con la propuesta de Max Scheler sobre el estudio de los valores y de Adela Corina con la propuesta de la ética empresarial.

				Los valores son y rigen el marco ético de la organización. La fuerza laboral, es decir, las personas, son los sujetos portadores de la estructura de valores que la organización coloca para permanecer en el mercado. No hay valores sin personas, al igual que no existen organizaciones sin personas.

			

		

	
		
			
				En el subapartado de políticas, se repasa la categoría de política y su uso dado en la Grecia antigua y cómo este legado continuo vigente en la época moderna y en la disciplina administrativa. Las políticas son decisiones que definen criterios y marcos de acción que regulan las actividades de una compañía. Constituyen los indicadores macro de gestión organizacional. Las políticas deben abarcar el valor intangible de la organización, así como los estándares de calidad, comercialización, ambiente, responsabilidad social, talento humano, innovación, investigación y desarrollo que condicionan el logro de los objetivos organizacionales.

				Por su parte, los objetivos organizaciones se definen como los resultados que se espera lograr en cierto tiempo (corto, mediano, largo plazo). Deben formularse de tal manera que respondan a las metas administrativas de la organización en conjunto.

				Se analiza la auditoría del análisis estratégico (interna y externa) y su vinculación con la estructura organizacional, que facilita que las personas trabajen en orden y eficacia racional. La estructura organizacional también debe estar en consonancia con la división del trabajo, es decir, del grado de especialización de los puestos existentes o por nuevos puestos que la organización requiera, que le permita una flexibilidad orgánica.

				Se describen las características de las áreas funcionales de la organización y su relación con el proceso administrativo. Asimismo, se narran los tipos de estructura según las tendencias actuales de la disciplina administrativa. 

				Por su parte se explican cinco herramientas que permiten determinar el avance de las estrategias establecidas en la organización. Estas herramientas son: Análisis FODA, EFE, EFI, Método Delphi, Matriz PEYEA, la Matriz Boston Consulting Group, el Benchmarking y el Cuadro de Mando Integral1.

				Se explican las cinco fuerzas competitivas según la teoría de Michael Porter: la amenaza de nuevos ingresos al sector, la rivalidad entre competidores, el poder negociador de los proveedores el poder negociador de los clientes y la amenaza de nuevos productos o servicios sustitutivos.

				En otro orden de cosas, la clasificación o tipología de estrategias, surge para agrupar a las empresas según el resultado obtenido en el mercado que compiten. De tal forma que, en la literatura especializada en las disciplinas administrativas, se reconocen distintas clasificaciones genéricas de estrategias empresariales que, a su vez, son el resultado de estudios empíricos metodológicamente estructurados con la finalidad de responder a las preguntas ¿por qué existen organizaciones exitosas? y ¿cuáles son los secretos que la hacen permanecer en el mercado? 

				Las estrategias se deben concebir como el vínculo común existente entre las actividades, los productos, servicios y los mercados que definen el ámbito en donde compite la empresa o pretende hacerlo en el futuro. Mintzberg2 señala que las estrategias son flujos de decisiones que las personas que dirigen la organización deben elegir para orientarla en la ruta del éxito.

				Así pues, una vez formulada las estrategias, continua la fase de la implementación. Esta fase va a depender del tipo de organización, es decir del tamaño de la empresa, del número de colaboradores, del tipo estructura, del sector en la industria en que compite, de las habilidades del talento humano, del flujo financiero que posea y, por supuesto, de la cultura organizacional que despliega, tanto a lo interno de la misma, como en el poder de negociación que tenga con los proveedores y la rivalidad que tenga con sus competidores.

				La evaluación de estrategias guarda relación con el impacto efectivo de la gestión empresarial. Se debe medir tanto en el ámbito interno y externo de la organización. De ahí la importancia del alineamiento estratégico, que es la congruencia que existe entre la estrategia formulada y el despliegue dado en todos los procesos y áreas funcionales de la organización. El alineamiento estratégico debe medirse desde la filosofía empresarial y en cada variable dados por los indicadores de gestión.

				Las claves del éxito para el alineamiento estratégico inician con tener en la organización un talento humano motivado, informado, conocedor de los objetivos de la empresa y un liderazgo asertivo y desplegado en toda la organización. Es el talento humano apropiándose de los planes organizacionales.

				Al realizar el proceso de planificación estratégica se debe de tomar en cuenta la innovación. Innovar es la obtención de nuevos productos y servicios o las mejoras de los ya existentes. Debe ser parte integral del core del negocio y del compromiso de la totalidad del talento humano en una organización. 

				Innovar no solamente se circunscribe a la aplicación de las nuevas tecnologías consecuencia de las ciencias aplicadas. Innovar también es utilizar el sentido común a los procesos para mejorar los productos y servicios ya existentes o bien para idear nuevos productos y servicios a la clientela.

				
					1	Existen otras metodologías igualmente robustas para determinar el avance de la implementación de las estrategias por ejemplo: Customer Satisfaction Score (CSAT), Indicador Net Promoter Score (NPS), Indicador de eficiencia y productividad, Six Sigma, Scrum, Kanban; Kaizen, entre otros. 

					2	Henry Mintzberg, «Patterns In Strategy Formation». Management Science, Xxiv, 9 (1978: 934-948).
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				La planificación y programación suponen que se tomen las mejores decisiones en cada área funcional de la empresa. Lo anterior se admite porque las personas deben elegir entre varias alternativas (Trade off) y, porque la organización, que es un ente en continuo movimiento, requiere ajustar periódicamente los planes elaborados. De esta forma, planificar es aumentar el valor del negocio y la programación es ordenar y poner en práctica lo planificado para incrementar ese valor. 

				Por su parte, el presupuesto es una de las herramientas que le permite a la planificación medir las estrategias formuladas. El presupuesto asigna a cada área funcional los recursos monetarios para que el alineamiento estratégico puede ejecutarse de modo que se logren alcanzar los objetivos propuestos.

				La planificación y programación deben ir acompañados de un presupuesto que permita cuantificar los ingresos y los gastos de cada área funcional y de la totalidad de la empresa. Los recursos financieros se condicionan para cada área funcional de la organización y, esta es, a su vez, al alineamiento estratégico de la empresa.

				Las organizaciones al estar conformadas por personas son susceptibles a los conflictos. Los conflictos son tensiones que se dan entre personas, que, a su vez, desbordan las estructuras organizacionales, ya que una persona o grupos de personas que tiene o crea tener conflictos provocan que toda la organización entre en tensión y, en consecuencia, afecte el clima laboral y, con esto, el despliegue adecuado de las estrategias en toda la organización. 

				Una forma de reducir los conflictos es que todas las personas compartan la filosofía empresarial (visión-misión, valores, políticas, objetivos, entre otros) con el propósito de mantener un clima organizacional adecuado y controlado. Un clima laboral armonioso evita que las personas se desconecten de sus funciones de trabajo y de la consecución de las metas previstas en los planes estratégicos. 

				Las organizaciones al estar conformadas por personas constituyen micro sociedades en las cuales sus trabajadores se relacionan en la consecución de los objetivos y metas que se establecen a través de la planificación estratégica. Como sujetos sociales e individuales los trabajadores, además de compartir la filosofía empresarial, también deben mesurar sus propias concepciones éticas en temas y conceptos de familia, religión, género, participación ciudadana, sostenibilidad, medio ambiente, derechos humanos, derechos civiles, entre otros temas. 

				Así pues, las personas, al compartir la filosofía empresarial y, sus propias concepciones éticas a lo interno de una organización posibilitan que surjan conflictos. Cabe recordar que todas las relaciones humanas son relaciones de negociación y por tanto en el cotidiano del entorno organizacional todos los días se enfrentan conflictos y se negocian soluciones para encausar el mejor desempeño organizacional hacia las metas estratégicas establecidas.

				Por su parte, toda organización tiene una estructura y en la cual la planificación estratégica incide. Es por medio de la estructura que se puede desplegar las estrategias elaboradas. De tal forma que, si la estructura no está alineada con las estrategias, los objetivos estratégicos no llegaran a concretarse.

				Este numero especial finaliza con un pequeño estudio de caso diseñado con la finalidad de que la persona pueda aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la lectura y estudio realizado.

				Finalmente, es necesario reconocer a la Editora Asociada María Teresa Franco Poveda, al Consejo Editorial, al Comité Científico Nacional e Internacional que con sus aportes brindan la solidez científica a la revista. Agradecimiento especial a las personas que participaron en la revisión, la edición, diagramación, corrección de estilo, marcaje y traducción de este número especial para que la RNA fuera publicada en el tiempo requerido.

				Dr. Gustavo Hernández Castro

				Autor del número especial

				Director Revista Nacional de Administración 
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