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RESUMEN

El presente articulo es un analisis desde la perspectiva bibliografica, sobre la transformaciéon del comercio minorista,
ademas del impacto que se ha generado con la llegada del E-commerce, tomando como punto de partida algunos
antecedentes histdricos del comercio tradicional, por lo que este estudio es de caracteristicas criticas y reflexivas, tomando
de referencia articulos cientificos, libros sobre el tema, ademas de publicaciones en sitios web, lo que conlleva a tener
en cuenta el cambio que, vienen presentando los modelos de negocio en los ultimos afios. Otro factor para considerar
€es, que, con la entrada de la era digital, se da una aceleracion sobre la transformacién de las empresas, dandose en si
un adelanto de diez afios de evolucion, la investigacion también presenta, una tabla descriptiva que hace referencia a los
principales tipos de negocios derivados del comercio electrénico y se incluye, ademas, una entrevista con un especialista
en el tema, brindando sus puntos de vista, sobre el comercio minorista y su reinvencién en la era digital.

Palabras clave: comercio electrénico, comercio minorista, B2B, B2C, C2C, redes sociales, transferencias electronicas.

ABSTRACT

This article is an analysis form the bibliographic perspective on the transformation of the retail trade, in addition to the
impact that has been generated with the arrival of E-commerce, taking as a starting point some historical antecedents
of traditional commerce, so this study is of critical and reflective characteristics, taking as a reference scientific articles,
books on the subject, in addition to publications on websites, which leads to taking into account the change that business
models have been presenting in recent years. Another factor to considerer is that with the entry of the digital era, there is
an acceleration in the transformation of companies, giving in itself an advance of ten years of evolution, the research also
presents a descriptive table that refers to the main types of business derived from electronic commerce and also includes,
an interview with a specialist in the subject, providing his points of view, on retail and its reinvention in the digital age.
Keywords: e-commerce, retail trade, B2B, B2C, C2C, social media, wire transfers.

RESUME

Cet article propose une analyse bibliographique de la transformation du commerce de détail et de I'impact généré par
Iarrivée du commerce électronique. il part de certains antécédents historiques du commerce traditionnel, ce qui confere
a I'étude un caractére critique et réflexif. 'analyse s’appuie sur des articles scientifiques, des ouvrages spécialisés et
des publications en ligne, permettant de comprendre les changements que les modeles commerciaux ont connus ces
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derniéres années. un autre aspect a considérer est que I'avenement de I'eére numérique a accéléré la transformation des
entreprises, représentant pratiquement une avance de dix ans d’évolution. la recherche présente également un tableau
descriptif des principaux types de modeles d’affaires issus du commerce électronique et inclut une interview avec un
spécialiste du domaine, apportant son point de vue sur le commerce de détail et sa réinvention a I'ére numérique.
Mots-clés: Commerce électronique, commerce de détail, b2b, b2c, c2c, réseaux sociaux, transferts électroniques.

RESUMO

O presente artigo apresenta uma analise, sob uma perspectiva bibliografica, sobre a transformagéo do comércio varejista
e o impacto gerado com a chegada do e-commerce. parte-se de alguns antecedentes histéricos do comércio tradicional,
0 que confere ao estudo um carater critico e reflexivo. a andlise utiliza como referéncia artigos cientificos, livros sobre
o tema e publicagdes em sites, permitindo compreender as mudancas que os modelos de negdcio vém apresentando
nos ultimos anos. outro fator a considerar é que, com o inicio da era digital, houve uma acelera¢do na transformacao
das empresas, representando praticamente um avanco de dez anos de evolugéo. a pesquisa também apresenta uma
tabela descritiva com os principais tipos de negécios derivados do comércio eletrénico e inclui uma entrevista com um
especialista na area, que oferece suas perspectivas sobre o comércio varejista e sua reinvencao na era digital.
Palavras-chave: Comércio eletrdnico, comércio varejista, b2b, b2c, c2c, redes sociais, transferéncias eletronicas.

INTRODUCCION

La humanidad como tal, ha estado habituada a interactuar de manera constante entre sus pares o
semejantes, ya que, desde los comienzos de la aparicion del ser humano en el planeta, es normal, que
sus primeros comportamientos, actitudes y aptitudes son, la sobrevivencia en el entorno buscando
en si, su evolucion y crecimiento, valiéndose del uso y aprovechamiento de los cuatro elementos
esenciales, como el fuego, la tierra, el viento ademas del agua, como parte de su cultura y estilo
de vida. El elemento mas importante de las tradiciones culturales es su transmision a través del
aprendizaje, mas que por medio de la herencia biolégica. La cultura no es en si misma bioldgica, sin
embargo, descansa en ciertas caracteristicas de la biologia humana’.

Es de importancia destacar, estos detalles que se mencionan porque el ser humano no es aislado,
por lo que para lograr sus sobrevivencia, tiene que dedicarse a actividades basicas como la caza,
la pesca, con el fin de procesar y diversificar productos y servicios, para promulgar la finalidad
de intercambiarlos, como practicas ancestrales, dentro de las que se mencionan el trueque, como
elemento de referencia, que su finalidad es el poder intercambiar bienes y servicios, en donde el
dinero no se da como moneda de cambio.

Dicha préactica se gener6 en la época neolitica, periodo de la piedra nueva con el desarrollo de la
agricultura y la ganaderia, llevando a las sociedades a nuevos estados de transicion de nbmadas a
sedentarias, generando excedentes de produccion de recursos convirtiéndose en productos finales,
generando adaptacion, variacion y cambio. Adaptacion se refiere a los procesos mediante los cuales
los organismos enfrentan las fuerzas y tensiones ambientales, como los que imponen el clima y la
topografia o los terrenos, también llamados accidentes geogréaficos. ;Cémo cambian los organismos
para ajustarse a sus ambientes, ya sea en climas secos o en el de las altas montanas?.

Dar una explicacion de estos hechos relevantes es clave, para poder comprender el presente y
actualidad de los seres humanos, porque se vuelve indispensable ir, hasta las raices ancestrales de la
civilizacion, para dar explicacion y comprension a las tendencias actuales del e-commerce (comercio
electronico).

Como parte de esos grandes macro cambios estan, el entender, estudiar, comprender y hasta percibir,
las nuevas tendencias y procesos de gestion de compra de parte del consumidor, en la era digital.
Si uno es nuevo en los medios sociales, hay mucho por aprender. Se trata de un problema tanto para
los duenos de pequefos negocios como para grandes empresas multinacionales cuando analizan los
medios sociales.®

El E-commerce (comercio electronico) como tal tiene sus origenes en el siglo XX, ya que durante
la segunda guerra mundial, se da comienzo al procesamiento, interpretacion, desencriptacion,

1 Conrad Phillipe - Kottak. Antropologia Cultural.(14va ed). (México D.F. Mc Graw Hill Interamericana, 2011) , 5.

2 Conrad Phillipe- Kottak. Antropologfa Cultural.(14va ed). (México D.F. Mc Graw Hill Interamericana, 2011) ,5.

3 Melissa S.- Barker, Donald L. Barker, Nicholas F. Bormann y Krista E. Neher. Marketing para medios sociales. Un planteamiento estratégico. (México D.F. Cengage Learning,
2015), 1.
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clasificacion e interpretacion de datos, con grandes referentes como Alan Turing, considerado el
padre de la informéatica, pero es a partir de la década de los sesentas que se empiezan a dar grandes
disrupciones, sobre la forma de ver procesar y hasta intercambiar bienes y servicios.

El comercio electréonico se puede definir como la compraventa de productos y servicios a través
de sistemas electronicos, principalmente Internet, ademas de las herramientas electréonicas que
apoyan la compraventa de productos y servicios, independientemente de ddénde se realice la
transaccion del pago final, el nuevo enfoque que se le da al comercio tradicional con base en el
Internet es una realidad que demuestra la influencia de este medio sobre casi todos los sectores
de actividad, cuyas cifras son elevadas en los paises mas maduros en este medio como Estados
Unidos, Reino Unido, Alemania o Francia, un tercio de la poblacion mundial son potenciales clientes
para el comercio electronico, accesibles a través de diferentes herramientas de marketing online y
cuyas acciones son medibles sobre una poblacién universal (Asociacion Espafiola de la Economia
Digital, 2012)*.

Y con el paso del tiempo ha llegado a evolucionar de tal forma que, estamos en una era donde las
disrupciones tecnoldgicas son de segundos, o que genera en que los (as) duefios (as) de negocios,
tengan que estudiar de forma constante las nuevas metodologias de marketing digital y comercio
electronico, convirtiéndose en un gran reto para el mercado local y mundial. En el marketing de medios
sociales, los negocios suelen comenzar sus esfuerzos de manera accidentada, y los resultados toman
mucho tiempo o nunca se alcanzan. De manera alternativa, la empresa pasa algun tiempo probando
diferentes enfoques vy, después de un costo y esfuerzos considerables, descubre como alcanzar sus
metas®.

Los comienzos del e-commerce ha implicado todo un proceso de acomodo, adaptabilidad y hasta
aceptacion de parte de los consumidores hacia las empresas, en la década de los 90’s, fue una época
donde la inspiracion, la vision y la experimentacion empresarial, se transforman en todo un concepto
cultural y social, donde las corporaciones comienzan a reinventar el comercio tradicional, generando
habitos y cultura digital, viendo la creacion de nuevos modelos de negocio.

Siguid un periodo de reduccién y reevaluacion, el cual provoco la caida de la bolsa en 2000-2001,
en la que el valor accionario del comercio electronico, las telecomunicaciones, y otras acciones
relacionadas con la tecnologia se desplomdé méas de 90% en el intervalo de un ano. Después de ese
chasco, muchas personas descartaron rapidamente el comercio electronico, pronosticando que su
crecimiento se estancaria y la audiencia de internet alcanzaria su nivel maximo®.

Especificamente el concepto de “negocios electronicos” describe genéricamente la ejecucion de los
procesos de negocio, combinando las posibilidades de Internet como red de alcance global, con
las Tecnologias de la Informacién como soporte de las operaciones, generando opciones dinamicas
de “comercio electronico”, con el objetivo de mejorar la relaciéon con agentes externos en contextos
cambiantes, las facilidades que aporta Internet para habilitar cercanias virtuales, permiten crear
nuevas formas de realizar transacciones en las cuales las partes interactian electrénicamente en
lugar de mediante intercambios materiales o contacto fisico directo, eliminando en muchos casos los
costos innecesarios de presencia fisica de esos actores y de transporte de materiales para ofrecer
nuevos productos y hasta para concretar negocios (Petrella, 2007)".

Nuevas situaciones de mercado responden a nuevas necesidades y deseos de parte del consumidor,
por lo que la reinvencion de los nuevos modelos de negocios implica, que las empresas hoy en dia,
tengan una oferta y demanda de bienes y servicios diferenciada generando personalizacion ademas
de diferenciacion en cuanto al desarrollo de marca, apelando a elementos y factores esenciales del
proceso perceptual.

Por lo que en el mercado actual, las actividades que implica el desarrollo del e-commerce en los
comercios minoristas se han convertido, en un proceso muy fuerte, ya que este tipo de modelo de

4 Miranda Reyes, A., & Delgado Partida, J. L. . Las MYPES de México en la era digital: del Comercio Electrénico a los Negocios Electrénicos. (LATAM Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades 5 (5), 2024), 1610-1618. https://doi.org/10.56712/latam.v5i5.2727. 4, 3-4.

5 Melissa S.- Barker, Donald L. Barker, Nicholas F. Bormann y Krista E. Neher. Marketing para medios sociales. Un planteamiento estratégico. (México D.F. Cengage Learning,
2015), 3.

6 Kenneth - Landon, Carol Guercio Traver. E-commerce Negocios, tecnologia y sociedad. (México D.F. Pearson, 2013).

7 Miranda Reyes, A., & Delgado Partida, J. L. . Las MYPES de México en la era digital: del Comercio Electrénico a los Negocios Electronicos. (LATAM Revista

Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades 5 (5), 2024), 1610-1618. https://doi.org/10.56712/latam.v5i5.2727. 4

Revista Nacional de Administracion. Volumen 16 (E2) - e6036 - Diciembre, 2025 - ISSN 1659-4932



https://doi.org/10.56712/latam.v5i5.2727. 4
 https://doi.org/10.56712/latam.v5i5.2727. 4

4-‘
an,
€8 RNA

negocios, estan habituados a la tradicionalidad de recibir personas en las infraestructuras fisicas, y
gestionar de forma personal la gestion de ventas de bienes y servicios.

También es importante destacar que en los ultimos afos, al darse una aceleracion considerable de
la era digital, el mercado local y mundial se han tenido que reinventar sobre las nuevas tendencias
en comercio electronico. Ya que importantes hechos relevantes han provocado que se visualicen
nueva acciones estratégicas, dentro de las cuales estan la, creacion de nuevas plataformas digitales,
carritos de compras, links 0 espacios de conexion directa con los usuarios, ademas de la inclusion de
la plataforma Tik Tok, como parte de los nuevos mecanismos de promocion y publicidad en materia
de videos.

Costa Rica es el mercado de comercio electronico mas destacado en América Central, con un
volumen de ventas que alcanzé los US $6,4 mil millones en 2024, segun datos del PCMI E-commerce
Data Library. Se espera que entre 2024 y 2027, el comercio electronico en Costa Rica crezca a una
tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR) del 13%, hasta alcanzar los US ),3 mil millones®.

Hay factores de gran consideracion, que se estan tomando en cuenta para que las empresas minoristas,
puedan tener oportunidad de hacer expansién de sus negocios, como la reduccion de las barreras
de entrada, programas de capacitacion e inclusion digital por parte de algunos gobiernos locales,
también las capacitaciones y asistencias técnicas de parte de entes como el Ministerio de Economia,
Banco Nacional, BAC, ademas de empresas de consultoria y gestion empresarial, lo que facilita la
sensibilizaciéon hacia el mediano y pequefio empresario.

Siete de cada 10 comercios utilizan actualmente un sistema para realizar ventas digitales, desde una
aplicacion como WhatsApp hasta una plataforma de e-commerce, revel6 un estudio realizado por la
Céamara de Comercio de Costa Rica (CCCR).®

Los especialistas de marketing distinguen los medios pagados y propios de los medios devengados
(o gratuitos). Los medios pagados incluyen la publicidad generada por las compafiias, la publicidad
con apariencia de informacion y otros esfuerzos promocionales™.

Debido a las nuevas tendencias en la aldea global, se vuelve necesario poner el tema en discusion,
para visualizar los puntos de referencia, que faciliten a los propietarios de comercios minoristas las
oportunidades que provean de forma equitativa, el crecimientoy expansion de los negocios tradicionales
brindando justas condiciones de mercado, ademas de promulgar nuevas fuentes de empleo en alianza
con diversos actores del sistema econdmico, que se transformen en socios estratégicos.

METODOLOGIA

La metodologia que se utiliza en la presente investigacion, hace referencia a un anélisis bibliografico,
siendo esta una lectura critica y reflexiva, lo que implica un estudio profundo de las diferentes teorias
sobre el comercio electronico (e-commerce) y el comercio minorista tradicional, recurriendo a la
consulta de diferentes fuentes bibliograficas, como libros, libros electrénicos, articulos cientificos,
articulos de opinién en revistas, articulos de paginas web, ademas de ponencias, y se aplica también
la herramienta de entrevista, con un experto en la materia, para dar un criterio amplio sobre el tema, a
través de una serie de preguntas relacionadas con el tema de estudio.

Se deben consultar fuentes como libros, revistas especializadas y demas documentos que plantean
reflexiones sobre la respectiva disciplina o que, siendo de otra, aportan algo a la disciplina de interés™.

Toda investigacion se inicia con una idea que se desarrolla paulatinamente. Pero para comenzar una
investigacion necesitas primero conocer las rutas que han sido construidas por las comunidades
cientificas para estudiar cualquier tema, fenémeno o planteamiento.

Otro instrumento que se ejecutara para, enriquecer la investigacion es, la aplicacién de un cuadro
descriptivo que detalla los diferentes modelos de negocios que se dan en el comercio electronico,

8 PCMI. “Panorama del comercio electrénico de Costa Rica”, modificado el 01 de enero de 2025, https://paymentscmi.com/insights/mercado-comercio-electronico-costa-rica
9 El economista. “Siete de cada 10 comercios realiza ventas en linea en Costa Rica”, modificado el 19 de octubre de 2021

10 Phillip - Kotler, Kevin Lane. Direccién de Marketing. (15ta ed). México D.F. Pearson, 2016, 615.

11 César A. Bernal-Torres. Metodologfa de la investigacién administracién, economia, humanidades, y ciencias sociales. Colombia. 3ra Edicion. Pearson Educacién, 2010, 80.
12 Roberto Hernandez.- Sampieri, Cristina P. Mendoza Torres. Metodologia de la Investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. México D.F. Mc Graw- Hill

Interamericana, 2018, 4.
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donde se describira cada estructura y sus principales caracteristicas, dando a conocer los diferentes
criterios de valoracion como, el enfoque, significado, elementos clave y ejemplos, que le permiten al
lector tener un claro conocimiento sobre el objeto de estudio.

Comercio tradicional

El comercio tradicional siempre se ha caracterizado por, desarrollarse en lugares fisicos y geograficos,
donde las empresas cuentan, con grandes espacios de distribucion llamados planimetrias cuyo fin u
proposito es, la distribucion de los bienes y servicios, dentro de los diferentes puntos del inmueble,
para facilidad del cliente, que son las personas que frecuentan este tipo de negocios. Ademas de
que se tiene una interaccion directa entre personas, interactuando e intercambiando informacion,
generando en si, sensaciones, percepciones y emociones reflejadas, en el proceso de decision de
compra.

Las ciudades, los estados, regiones y naciones enteras compiten para atraer turistas, residentes,
fabricas y oficinas corporativas. Los especialistas en marketing incluyen a los especialistas en
desarrollo econémico, agentes de bienes y raices, bancos comerciales y relaciones publicas™.

Bienes

En el comercio tradicional, la finalidad de los productores de medios de produccion siempre es
identificar y satisfacer las necesidades humanas, obteniendo acumulacion de capital. Los bienes
fisicos constituyen el grueso de la produccién de la mayoria de los paises y los esfuerzos de marketing.™

Servicios

Los comercios minoristas comercian con otros negocios, que también estan emprendiendo acciones
de marketing, los propdsitos y finalidades del comercio tradicional son siempre el intercambio y
comercializacion de bienes y servicios. Conformen avanzan las economias, una proporcién cada vez
méas mayor de sus actividades se concentra en la produccion de servicios™. Los servicios son esos
bienes intangibles que se consumen en el momento en que se prestan, por lo que criterios como las
emociones, percepciones y sensaciones, son clave para diferenciarse del resto.

Mercados

Un factor que ha sido relevante, desde que aparecen los seres humanos, €s esa necesidad de
interrelacionarse y conformar grupos geograficos y hasta étnicos donde se incluye la participacion
de diversos actores, cuyo objetivo principal es obtener esas relaciones redituables con el cliente.
Un mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto. Estos
compradores comparten una necesidad o deseo determinados que se pueden satisfacer mediante
relaciones de intercambio’.

Intercambio

El comercio es de las actividades que la humanidad se ha dedicado a desarrollar, con el afan de poder
incrementar su acumulacion originaria de capital, parte de esas referencias han sido las civilizaciones
complejas. Una civilizaciéon es una cultura compleja en la que gran cantidad de seres humanos
comparten carios elementos comunes... 1) un enfoque urbano: las ciudades se vuelven los centros
de desarrollo politico, social, cultural y religioso". El intercambio es el acto de obtener de alguien un
objeto deseado mediante el ofrecimiento de algo a cambio™.

13 Phillip - Kotler, Kevin Lane. Direccion de Marketing. (15ta ed). México D.F. Pearson, 2016, 6.
14 Phillip -Kotler, Kevin Keller. Direccion de Marketing. (15ta ed). México D.F. Pearson, 2016, 5.
15 Phillip -Kotler, Kevin Keller. Direccion de Marketing. (15ta ed). México D.F. Pearson, 2016, 5.
16 Phillip -Kotler, Gary Amstrong. Fundamentos de Marketing. (8ta ed). México D.F. Pearson, 2008, 8.
17 Jackson J -Spielvoguel. Historia Universal. (9na ed). México D.F. Cengage Learning, 2016,4.
18 Phillip -Kotler, Gary Amstrong. Fundamentos de Marketing. (8ta ed). México D.F. Pearson, 2008. 8.
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Produccién

Los logros y evolucion de las economias antiguas dependian de, su expansion militar hacia otros
territorios geograficos, tomando posesion de sus principales medios de produccién con la meta de
posesionarse de los principales recursos estratégicos para lograr la hegemonia total, llevando su
cultura y costumbres hacia otros continentes, por lo que el factor produccion es de gran relevancia
porque, sostiene que los consumidores prefieren productos que estan disponibles y muy costeables.
Por lo tanto la direccién debe concentrarse en mejorar la eficiencia de la produccion y la distribucion™.

Producto

Mencionar antecedentes y referencias histéricas del comercio antiguo es esencial para, comprender
los comportamientos actuales y hasta las tendencias futuras en materia de e-commerce, ya que, la
historia antigua de la humanidad estuvo dividida en dos periodos como o son el paleolitico (piedra vieja)
y el neolitico (piedra nueva), precisamente en esta Ultima etapa se dan grandes saltos cuantitativos y
cualitativos. Una vez que se establecieron en aldeas o pueblos construyeron casas para protegerse y
otras estructuras para proteger los bienes. Como sociedades organizadas que almacenaban comida
y acumulaban bienes materiales, comenzaron a participar en el comercio®.

Venta

El desarrollo del comercio es de las actividades que el ser humano considera, de gran importancia
para su evolucion y crecimiento, se vuelve indispensable comprender que el mercadeo como tal
conlleva el disefno y creacion de estrategias, por o que el concepto de venta se centra en, la idea
de que los consumidores no compraran una cantidad suficiente de lo productos de la organizacion a
menos que estéa realice una labor de ventas y promocion a gran escala.?’

RESULTADOS

Modelo o Estructuras de Negocio en el E-commerce

Con la llegada de un nuevo siglo se dan nuevos acontecimientos y hechos relevantes, por lo que
implica, que la sociedad actual se enfrenta a una serie de retos y desafios Dicho de manera mas
formal, nos enfocamos en las transacciones comerciales digitales que ocurren entre organizaciones,
entre Individuos, y entre organizaciones e individuos. Cada uno de estos componentes de nuestra
definicion funcional de comercio electrénico es Importante. Las transacciones digitales Incluyen todas
las transacciones realizadas mediante la tecnologia digital®?.

Tabla 1: Modelos de Negocios en el E-commerce

Modelo de Negocios Enfoque Significado Factores Clave Ejemplos
El cliente es el centro
Modelo de negocio de la estrategia.
o plataformas Las empresas ofertan Tiendas On-line como
B2C Business to Consumer | electrénicas, donde las | sus bienes y servicios, A .
. L o mazon, AliExpress,
(Empresa a Persona) | empresas promocionan sin intermediarios. Termu. Zara
bienes y servicios al El alcance de clientes !
consumidor final. es muy amplio llegando
en tiempo real.
19 Phillip —Kotler, Gary Amstrong. Fundamentos de Marketing. (8taed). México D.F. Pearson,2008.10.
20 Jackson J -Spielvoguel. Historia Universal. (9na ed). México D.F. Cengage Learning, 2016,4.
21 Phillip —Kotler, Gary Amstrong. Fundamentos de Marketing. (8taed). México D.F. Pearson,2008.10.
22 Kenneth - Landon, Carol Guercio Traver. E-commerce Negocios, tecnologia y sociedad. (México D.F. Pearson, 2013), 12.
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B2B

Business to Business
(Empresa a Empresa)

Modelo de negocio,
donde priman
las transacciones
comerciales entre
empresas, donde unas
a otras se venden
productos o servicios

Transacciones directas
entre negocios.
Una empresa actuia
como cliente una de la
otra.

Se desarrollan grandes
volimenes de compra.

Go2Paper, 3M,
Horti-Frutti, Sabemés

caC

Consumer to Consumer
(Persona a Persona)

Es un modelo de
negocio donde los
consumidores o las
personas, venden

productos y servicios

a personas, a través

de las plataformas en
linea.

Se realizan ventas,
entre personas
particulares.

No hay intervencién de
empresas.

No hay Intermediarios
tradicionales.

Las personas crean su
perfil, en la plataforma
digital, lista sus
articulos.

eBay, Etsy, Facebook,
Market Place, Wallapop

Comercio Electrénico
Social

Red Social

Se refiere a la venta de
productos y servicios
directamente a través

de plataformas o
redes sociales, como
Facebook, Tik Tok o

Instagram.

Los usuarios no
requieren de salir de
la plataforma, para
realizar la compra.
Facebook, Instagram,
Tik Tok y Pinterest son
plataformas de social
commerce

Instagram etiquetar
productos, Facebook
anuncios con botones

de compra, Tik Tok
capta audiencias mas

jévenes, Pinterest crea
tableros a través de
productos.

M-Commerce

Comercio Electrénico
Moévil

Es la compra de bienes
y servicios, a través de
dispositivos moviles
, como teléfonos
inteligentes, tablets,
apps y navegadores
web

Son transacciones
comerciales realizadas,
a través de dispositivos

moviles.

Ofrece conveniencia,
accesibilidad, rapidez.
Incluye compras
moviles, banca movil,
pagos moviles y
plataformas de redes
sociales.

Pay Pal, Google Play,
Apple Pay, Glovo, Rappi

Comercio Electrénico
Local

Empresas y Personas

Se basa en atraer a
consumidores, de
acuerdo a la ubicacién
geogréfica en tiempo
real.

Se ofrecen
promociones y
descuentos, de

negocios locales.
Se promocionan
productos y servicios
locales.
Se ofertan rebajas en
mercaderia local.

Facebook Market
Place, Groupon,
Tiendanube

Fuente: Elaboracion propia (2025).

RNA

Como puede observarse en la Tabla N 1, se da una explicacién clara y amplia, sobre los diferentes
modelos de negocios que, destacan la evolucion que presentan con el paso del tiempo y del como
generan alto impacto, a través de la reinvencion de estructuras digitales por medio del e-commerce,
se tiene que tener claro, que las empresas hoy en dia deben estar atentas a los cambios de mercado,
ademas de las tendencias de negocios.

Las tecnologias de comercio facilitan la personalizacion, los propietarios (as) de negocios pueden
dirigir sus mensajes de mercadeo de forma directa a sus clientes, reajustando los mensajes a elementos
como el nombre del cliente, preferencias gustos y necesidades.
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Ademas de que otro elemento a considerar son las alianzas estratégicas, para poder aumentar la
expansion de mercado, son acuerdos voluntarios entre empresas que consiste en intercambiar,
compartir o desarrollar en conjunto, productos, tecnologias y servicios?®.

Un conjunto de operaciones o acciones que debe realizar la empresa para lograr la venta de los bienes
0 servicios que produce, atendiendo los requerimientos especiales del mercado y de la competencia®*.

Las compras electronicas aparecen como un canal nuevo y prometedor, por la cual, atraen la atencion
de los estudiosos del marketing, enrelacion con los esfuerzos por encontrar esquemas para la utilizacion
de multiples canales. El rapido surgimiento de las compras electronicas en la era de la COVID-19 ha
dado lugar a muchas investigaciones sobre este comportamiento y sus factores influyentes en todo el
mundo (Nguyen et al., 2021)%.

El cambio cultural es inminente por lo que ninguna cultura es estatica. Cada individuo y cada generacion
hace ajustes en el disefio de la vida y segun sus personalidades y los dictados del tiempo?.

Tabla 2. Entrevista al Dr. Juan Diego Sanchez Sanchez (Conferencista, Profesor Universitario,
Abogado)

Transformacion del comercio minorista en la era digital

Pregunta Respuesta

En realidad es un conglomerado de temas y puntos, pero
podria sefalar los tres siguientes como mds importantes:

La apertura comercial y cultural: para estos efectos se
consideran TLCs, asi como acuerdos de intercambio, pero a
su vez también aspectos como la apertura cultural en el gusto
por diferentes productos de origen diferente, de forma que

1. Desde su experiencia, ¢cuéles han sido los tres factores puedan consumirse de forma més variada.

maés determinantes que han impulsado el crecimiento del La mejora en accesibilidad a Internet: sin duda el contar con
e-commerce en economias emergentes durante los Ultimos 10 | mas capacidad de visualizar diferentes paginas web, asi como
anos? mayores velocidades, mejora la gama de oferta y también

incrementa la demanda.

Las mejoras en seguridad de pago y logistica: este tema
es bastante relevante, pues permite una mejor capacidad
de pago, brindando més seguridad al consumidor, asi como
mejores sistemas de la logistica de entrega asociados a
plataformas.

La hiper personalizacién de las érdenes y la diversificacion
2. ¢Qué cambios estructurales ha observado en el comercio conductual, demostrando decisiones de compra mas
minorista a raiz de la adopcioén de plataformas digitales y estructuradas, pero a la vez més abiertas a influencias
ventas en linea? culturales y con una apertura a consumos mas diversos, lo
cual revela cambios en la conducta neuro decisiva

Ha generado una decisién con una base mds estructurada

en la amplitud de la oferta y la escogencia, asi como una

3. ¢Cémo ha modificado el e-commerce el comportamiento emocién més coligada a la decisién de consumo propiamente.
de compra de los consumidores en mercados emergentes? También el hecho de contar con la oferta de productos a
mejores precios permite generar un circuito de recompensa
donde el dinero es relevante.

23 Mike W. -Pen. Negocios Globales. (2da ed). México D.F. Cengage Learning, 2012,598.

24 Roxana Silva- Murillo. Beneficios del Comercio Electronico. Beneficios del comercio electronico. Revista perspectivas, nim. 24, julio-diciembre, 2009, pp. 151-164
Universidad Catclica Boliviana San Pablo Cochabamba, Bolivia, 153.

25 Jorge Luis Bohorquez-Villalta y Carlos Alberto Muente-Reyes ISSN 2477-9024. Innova Research Journal (Septiembre-Diciembre, 2023). Vol. N8, No. 3, pp. 110-131.
https://doi.org/10.33890/innova.v8.n3.2023.2269 , 112.

26 Richard J — Gelles, Ann — Levine. Sociologfa con aplicaciones en pafses de habla hispana. (6a ed).México D.F. Mc Graw Hil/Interamericana,2000,112.
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4. En su criterio, ¢qué papel ha jugado el marketing digital en
la consolidacién del e-commerce en el comercio minorista?

Es importante sin duda, pero me parece que mas que

el marketing digital, ha generado un mayor impacto el
seguimiento personal al patrén de conducta de cada persona,
esto por medio del marketing relacional y la personalizacion
de la huella digital, lo cual ha generado més impacto en la
decisién final individualizada

5. ;Cuales son las barreras mds comunes que enfrentan las
MiPymes para implementar e-commerce de manera efectiva
en estos entornos?

Primero creo que la falta de conocimiento hacia el temay
la errénea creencia de que estos sistemas son en extremo
caros, y en segundo lugar me parece que la infraestructura
de algunas zonas y la misma naturaleza de los negocios,
no permiten una implementacién expedita de este tipo de
sistemas.

6. ;Considera que el e-commerce ha aumentado la
competitividad del comercio minorista en economias
emergentes? ¢Por qué?

Totalmente, no solo por el incremento en los flujos
comerciales y la colocaciéon de diferentes productos en
mercados diversificados, sino también por la marginacién
decreciente de costos ligados a la logistica y a la adquisicion
misma. Esto permite aumentar el valor de la cadena de
suministro y por ende la oferta y la demanda agregadas,
permitiendo a la economia emergente un crecimiento de
mayor cuantia,

7. ¢Qué rol desempenan las politicas publicas y la
infraestructura digital en la expansién del comercio
electrénico?

Las politicas publicas son relevantes claramente, temas

tales como deducciones, beneficios fiscales y otros, no
obstante, no considero que esto sea el factor de fondo que
asegure el éxito, sino més bien el segundo punto es de mayor
importancia, entiéndase la infraestructura, pues claramente es
lo que permite una mayor accesibilidad y mejores aspectos
de corte logistico para el establecimiento de plataformas y
sistemas de seguridad en este tipo de comercio.

8. ¢Qué tecnologias emergentes (IA, Big Data, realidad
aumentada, etc.) considera mas relevantes para el futuro del
e-commerce minorista?

Son importantes claramente, pero mas que un elemento
fundamental, me parece que son elementos de refuerzo,
pues debe recordarse que el e-commerce se basa en bienes
tangibles de adquisicién y uso, de forma que temas como la
IA o el Big data, permiten mejorar la efectividad de los flujos
de informacion, o bien, la realidad aumentada o el metaverso,
permiten mejorar la experiencia de usuario, pero el comercio
se basa mas en el producto como tal.

9. ;Cémo visualiza la evolucién del e-commerce en América
Latina en los préoximos 5 a 10 afos?

Considero que se van a dar dos vertientes de comercio,
siendo la primera la personalizacién sumamente especifica de
la orden, donde productos de alta calidad, artesanales y de
precios altos serdn una primera area de importancia. Mientras
que la segunda arista seran los productos de costo muy bajo
y de forma més masificada.

La curva de demanda parece ser incremental, precisando
mejores productos de mds accesibilidad a precios menores.

10. ¢Qué recomendaciones daria a los minoristas tradicionales
para adaptarse exitosamente a la era digital en mercados
emergentes?

Primero la apertura hacia el tema, la apertura de
conocimiento y la flexibilidad a su implementacion.

La constante capacitacién en el tema, tanto en su

parte técnica, como en ligamen a temas comerciales y
conductuales.

Por dltimo, el ligamen a las finanzas y a los elementos
juridicos que son necesarios para asegurar el éxito, sobre
todo en términos del contrato de aceptacién y compra.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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CONCLUSIONES

Los negocios minoristas deben estar atentos a los cambios de mercado constante, por lo que incluirlos
en planes de desarrollo y expansion por parte del aparato estatal y el sector privado es clave, para
que puedan lograr el desarrollo econdmico.

La creacion de tratados de libre comercio y la apertura econdmica, son parte de los macro cambios
sobre los que hay que poner atencion, ya que la llegada de nuevos participantes en el mercado,
propician que los comercios minoristas tengan que tener planes estratégicos de e-commerce, para
competir en el mercado local y regional.

La creacion de plataformas digitales, estan cambiando los habitos y costumbres del consumidor del
nuevo siglo, ya que brindan facilidades de accesibilidad sobre la informacién de primera mano, en
cuanto a bienes y servicios se refiere, teniendo acceso a los datos en tiempo real.

El desarrollo de aplicaciones, esta provocando que los consumidores puedan, personalizar sus
productos y servicios, detallando aspectos como informaciéon técnica, experiencias del usuario y
hasta recomendaciones, volviéndose un cliente critico y hasta hiperinformado, exigiendo mejores
condiciones de compra.

Los consumidores del siglo XXI, pueden comprar desde cualquier lugar o punto geografico, lo que
implica que hay que poseer, aplicaciones ademéas de plataformas fuertes y seguras protegiendo al
usuario y sus datos personales.

El comercio electréonico brinda facilidades para que, el consumidor pida productos y servicios de
manera global, ampliando sus opciones de compra y busqueda, ademas de contactar con otros
usuarios sobre las experiencias de adquisicion y compra.

La comparacion de precios y hasta especificaciones técnicas de los productos, son factores por
considerar, porque el cliente puede comparar y hasta elegir precios mas razonables, brindando las
empresas una mayor transparencia sobre la oferta y demanda de bienes y servicios a nivel digital.

Los comercios minoristas tienen que tener la capacidad de reinventar sus modelos de negocios,
porgue el mercado local y mundial son de cambios constantes, ademas de que tienen que mejorar sus
ofertas, ya que la humanidad esta segmentada por grupos generacionales, donde los gustos, deseos
y necesidades son diferenciados.

En la actualidad los empleos tradicionales siguen siendo un estilo de vida, con el surgimiento del
e-commerce se ven en la necesidad de reinventarse, para poder generar oportunidades y desarrollo,
por lo que especializarse en logistica, marketing digital, desarrollo web, atencion al cliente, son parte
de la nueva realidad, que todo comercio minorista debe afrontar.

Las empresas deben adaptarse a las nuevas dinamicas competitivas de mercado, implementando
negocios on-line, que le permitan al consumidor, acceder a la informaciéon de productos y servicios al
momento.

Es necesario también, generar encadenamientos digitales que le permitan a los negocios minoristas,
tener amplia presencia on-line, para la generacion de estrategias de marketing cruzado a nivel digital,
que genere competitividad en las empresas minoristas aumentando su volumen de ventas.

El comercio minorista debe especializarse para, poder marcar la diferencia y dirigir sus estrategias de
comunicacioén digital hacia nichos especificos, buscando un publico més cercano, hacia la oferta de
bienes y servicios de las companias.
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