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El presente niimero de la RNA dedica su reflexién a diez articulos cientificos. Primeramente, se hace una critica acerca

de la responsabilidad que tiene la ciudadania costarricense con el actuar omiso de la Defensorfa de los Habitantes. La
Ley de creacién de ese érgano (Ley 7319) permite al habitante afectado por un accionar negligente u omiso, denunciar al
Jerarca por incumplimiento de deberes, ya sea ante la Asamblea Legislativa o los 6rganos jurisdiccionales competentes,
por esta razon el Legislador no previé inmunidad alguna para la persona que ostenta el cargo de Defensor de los
Habitantes cuando emiti6 la ley de creacién.

Por otro lado, se discute el uso del marketing digital en el desarrollo de estrategias politicas es cada vez més comtin
entre los diferentes candidatos politicos que se postulan para cargos publicos, ya que les permite conectar directamente
con el elector. Sin embargo, la constante evolucién de la era digital ha cambiado los patrones de comportamiento de los
electores, es por ello que surge la pregunta de investigacién, buscando identificar las tcticas utilizadas en el perfil del
candidato presidencial del Partido Liberaciéon Nacional (PLN-Costa Rica), en el Facebook. red social, durante el mes
de enero de 2022.

Por su parte se reflexiona acerca de un modelo para evaluar la competitividad en empresas de hospedaje que cuentan con el
Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST). Dicho modelo toma como base las normas internacionales ISO 9001:2015 y
la ISO 14001:2015. Se utiliz6 una metodologfa mixta que inici6 con la caracterizacién de las empresas y la aplicacién de un
instrumento de evaluacién. Los hoteles cumplen con un 84 % de los requisitos normativos, pero también sefialan aspectos
de inconformidad: definicién formal de procesos, interacciones y controles y la falta de autoevaluaciones.

Se propone un modelo de gestién para la creacién de una cooperativa de gufas de turismo en Costa Rica que les brinde
una oportunidad de negocio colaborando en su desarrollo socioeconémico y laboral. La metodologia recoge datos
obtenidos de la aplicacion de encuestas al gremio y de entrevistas a expertos en cooperativismo. Ademas, los resultados
ofrecen un diagnéstico del guiado turistico y el tipo de cooperativa a formar acorde a sus intereses e intenciones
participativas. Finalmente, el andlisis recomienda que la propuesta conlleva beneficios para gufas de turismo, sus
familias, las comunidades y el turismo en el pafs.

Desde una mirada en la educacién superior, se visualiza a los docentes como un agente que deben ejercer un liderazgo
efectivo que motive a los estudiantes a desarrollar sus habilidades cognitivas y sociales. El presente estudio se enfoca en
la obtencién de informacién mediante el método de encuesta, respecto a la percepcién de los estudiantes de la Escuela
de Ciencias de la Administracién ante los rasgos de liderazgo e imagen del docente para el aflo 2022. Con un enfoque
cuantitativo y disefio correlacional factorial, el objetivo principal es analizar la relacién entre el personal branding y el
liderazgo transformacional del docente, mediante la evaluacién de indicadores y sus caracteristicas clave.

Al estudiar la resilencia, existen algunas escalas que tiene su origen en otras disefiadas en contextos diferentes a
MEéxico, por lo que el recuperar la voz y definicién del concepto resiliencia como la capacidad para resistir, aprender y
trascender una adversidad. El propésito del articulo es exponer y validar psicométricamente la escala de Resiliencia
ML (Montoya-Lerma) de 4 factores: resistir, significar, aprender y trascender; disefiada y confeccionada a través de
redes semdnticas naturales en estudiantes universitarios mexicanos.

Se examina la responsabilidad social comunitaria como gestiéon diagnéstica y pilar de la planificacién estratégica,
estudio realizado en cinco organizaciones costarricenses que han contribuido al desarrollo de sus comunidades. Se
realiz6 una comparacioén entre las necesidades identificadas por las personas lideres de la comunidad, los esfuerzos
que han desarrollado las organizaciones y las vulnerabilidades detectadas a través de los indicadores nacionales de
desarrollo (IPM, IDS, IPS), para esas mismas regiones.

Desde el anélisis de las competencias gerenciales (CG), se presentan algunos resultados iniciales de la elaboracién de un
indice para evaluar las CG de directores en areas de la Defensorfa de los Habitantes de Costa Rica en 2023. Se centra
en liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, previsién y resolucion de problemas con una escala Likert. Cada variable
que se desglosa se vincula a dimensiones e indicadores.




Por otra parte, se investiga la incidencia de la reforma del Estado y el proceso de descentralizaciéon de nivel federal
en la Republica de Argentina durante la década de 1990 en la conformacién actual en el sector ptblico empresarial de
nivel provincial. El propésito es realizar un estudio de caso enfocado en la provincia de Rio Negro. Los resultados del

andlisis permiten considerar una incidencia significativa de las reformas estatales y las politicas de descentralizacién en
la creacién de una parte relevante de las empresas publicas rionegrinas.

Finalmente, se explora la temética de los procesos de consultorfa y su vinculacién con el desarrollo organizacional (DO)
y la importancia que la persona que practica el DO identifique y desarrolle una serie de competencias, entendiéndose
como las actuaciones, que realiza el ser humano para resolver los problemas y que tienen relacién su contexto,
conocimientos y habilidades. Se considera el concepto de competencia desde un enfoque socioformativo, integrando
por tres saberes: el ser (actitudes y valores), el hacer (habilidades procedimentales y técnicas) y el conocer (conceptos y
teorfas) en una perspectiva de mejora continua.

Es necesario reconocer, por un lado, a las personas revisoras (par doble ciego) que, con su labor desinteresada en el
proceso de arbitraje, contribuyen a elevar el nivel académico de la RNA y de la UNED; y, por otro lado, a la Editora
Asociada Marfa Teresa Franco Poveda, a José Parajeles Chavarria (OJS y marcaje) al Consejo Editorial, al Comité
Cientifico Nacional e Internacional que con sus aportes brindan la solidez cientifica a la revista. Agradecimiento
especial a las personas que participaron en la edicién, diagramacién, correccién de estilo y traduccién para que la RNA
fuera publicada en el tiempo requerido.
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