MUSICAY DESCARGA DE INTERNET:
ANALISIS DE SUS ANTECEDENTES
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RESUMEN

La descarga de mdsica de Internet es un fendmeno
cada vez mds extendido, que estd causando impor-
tantes darios a la industria musical. Tomando como
referencia la Teoria del Comportamiento Planeado,
el presente trabajo trata de identificar las variables
que condicionan la intencion del individuo de des-
cargarse musica no autorizada, incorporando nue-
vas relaciones no contempladas explicitamente en
la teoria considerada. Sélo conociendo el por qué
del comportamiento se podrd valorar la posible ins-
trumentalizacion de acciones a tendentes mejorar
la situacion por la que atraviesa la industria musical.
A partir de los resultados obtenidos, se proponen ac-
ciones vinculadas con la gestion.

PALABRAS CLAVE: ACTITUD, NORMA SUBJETI-
VA, PIRATERIA MUSICAL, TEORIA DEL COMPOR-
TAMIENTO PLANEADO.

ABSTRACT

Internet music downloading is a widespread
activity which is causing important loses to the
music industry. Taking Planned Behaviour Theory
as a reference, this article identifies the variables
that determine the intention of individual music
downloading and incorporates new relationships
not considered explicitly in the mentioned theory.
Only by acknowledging the factors that motiva-
tes that behaviour, it will be possible to propose
managerial actions trying to improve the situa-
tion of the music industry. According to the results,
management actions are proposed.
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INTRODUCCION

No cabe duda que la tecnologia estd hoy presente
en todas las facetas del dia a dia, tanto de la socie-
dad en general, como del negocio empresarial en
particular. A pesar de las enormes ventajas que ello
reporta, no hay que olvidar que precisamente las ra-
pidas conexiones a Internet, la disponibilidad de alta
capacidad de almacenaje a un coste minimo, junto
con las redes peer-to-peer de Internet, imposibles de
controlar, han dejado las puertas abiertas a la pira-
terfa. Software, musica, peliculas o libros no escapan
al lado oscuro de la tecnologia. Cronan y Al-Rafee
(2008) califican a este tipo de pirateria como pirate-
ria digital, y la definen como la copia o descarga ile-
gal de software y archivos (media files) con derechos
de autor. En medio de la polémica por aprobar una
ley en Espafia que penalice la disposicion gratuita
de productos protegidos por derechos de autor, a
través de la descarga de archivos de redes descen-
tralizadas en Internet (P2P) el aumento del consumo
de estos productos por dicha via y otras nuevas de
naturaleza digital (iTunes, Spotify, teléfonos maviles,
etc) es una realidad a nivel global.

El sector de la muUsica es actualmente un nego-
cio global que contribuye al Producto Interior
Bruto de un pals y genera empleo. Un sector
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que el afo 2009 generd unas ventas de mas de
25 400 millones de dolares en Espana (SGAE,
2010). Sin embargo, la aparicion de Internet,
archivos digitales, y programas de descarga de
musica, le han afectado enormemente. Aunque
existen numerosos efectos positivos, como la
mayor facilidad para dar a conocer grupos de
musica, o recuperar aquellos caidos en el olvi-
do, son mayoritarios los efectos negativos con
los que se asocia. En este sentido, segun datos
delanuario SGAE (2010), en Espafia, de cada cien
canciones que se descargan, 96 llegan a su des-
tinatario de manera ilegal, lo que supone unas
pérdidas de 1300 millones de euros.

Esta situacion conlleva la necesidad de un cam-
bio de modelo de gestién en la industria de la
musica, replanteando sus formas de distribucion
y venta. En este contexto, la literatura sugiere el
desarrollo de investigaciones que analicen las de-
cisiones del consumidor, con el objetivo de definir
mejor las acciones a desarrollar. Las enormes pér-
didas que esta forma de pirateria estd generando
plantean la necesidad de entender mejor por qué
ocurre este comportamiento. Los factores tecno-
l6gicos que lo hacen posible mejoran constan-
temente y forman parte de la vida cotidiana de
una gran cantidad de individuos; por ello, resulta
fundamental conocer qué es lo que lleva a desa-
rrollar este tipo de comportamientos para valorar
si es posible desarrollar algun tipo de actuacién
que consiga frenarlos, buscando a la vez nuevas
formas de revitalizar la industria musical.

El objetivo del presente trabajo se centra de for-
ma exclusiva en la descarga de musica no auto-
rizada de Internet. Nuestro propdsito es analizar
los antecedentes de la intencion de descarga de
musica en el marco de la Teoria del Comporta-
miento Planeado (Fishbein y Ajzen, 1975; Ajzen
y Fishbein, 1980), cuya principal premisa es que
la intencion es el mejor predictor del comporta-
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miento. A partir de los resultados se plantean pro-
puestas de accién para la industria de la musica.

REVISION DE LA LITERATURA
La teoria del comportamiento planeado

La Teoria de la Accion Razonada (Fishbein y Aj-
zen, 1975; Ajzen y Fishbein, 1980) y su extension,
la Teorfa del Comportamiento Planeado (Ajzen,
1985, 1991) han sido ampliamente utilizadas en
las Ultimas dos décadas, y aun en la actualidad,
para analizar toda una variedad de intenciones
de comportamiento y comportamientos en si.
En concreto, su aportacion ha sido especialmen-
te valiosa en el estudio de conductas en el ambi-
to de la ética (e.g. Cronan y Al-Rafee, 2008; Bailey,
2006; Chiu, 2003; Tonglet, 2002; Flannery y May,
2000; Parker et al. 1992; Dubinsky y Loken, 1989).

La Teoria del Comportamiento Planeado (Ajzen,
1985, 1991) (TCP de ahora en adelante) fue desa-
rrollada como una extension a la Teorfa de la Ac-
cion Razonada de Ajzen y Fishbein (1980) (TAR
a partir de ahora). Seguin ambas teorfas, la clave
para predecir un determinado comportamiento
descansa en las intenciones de desarrollar dicho
comportamiento. La TAR plantea que el com-
portamiento humano es bastante racional, dado
que el individuo considera las consecuencias de
su comportamiento antes de desarrollarlo; de
acuerdo con la TAR, son dos los principales de-
terminantes que afectan a la conducta humana,
uno de naturaleza personal, la actitud hacia di-
cho comportamiento, y otro de naturaleza mas
social, como es la norma subjetiva. Esta ultima
variable identifica las percepciones que posee el
individuo sobre lo que pensaria la gente que le
importa (familia, amigos, companeros,...), si él/
ella desarrollase o no el mencionado comporta-
miento (Ajzen, 1985).



Adicionalmente, la actitud hacia el comporta-
miento es funciéon de las creencias que posea el
individuo de que dicho comportamiento dard
ciertos resultados, asi como también, de la va-
loracion de los resultados del comportamiento.
Por su parte, la norma subjetiva quedaria con-
formada por las creencias normativas sobre lo
que otras personas importantes para el indivi-
duo opinan de dicho comportamiento, y por la
motivaciéon por complacer del individuo a esas
personas importantes.

La TCP (Ajzen, 1985, 1991) toma como base la
TAR, pero identifica que no es adecuada para
explicar comportamientos en situaciones en las
que dicha conducta no esté bajo el control del
individuo. De esta forma, la TCP identifica otro
factor determinante de la intencién de compor-
tamiento, adicional a los recogidos en la TAR:
el control percibido del comportamiento. Esta
variable, facilmente medible, recoge las creen-
cias individuales sobre lo facil o dificil que pue-
de resultar el desarrollo de la conducta (Ajzen y
Madden, 1986).

La investigacion sobre pirateria
musical y su conexion con la tcp:
planteamiento de hipétesis

El marco de referencia que ha nutrido los ini-
cios de la investigacion sobre piraterfa musical
descansa en las anteriores y prolificas investiga-
ciones desarrolladas sobre pirateria de software.
Tanto la pirateria musical como la de software
son consideradas faltas leves, al atentar “sola-
mente” contra la propiedad intelectual (Gupta,
Gouldy Pola, 2004; Logsdon et al. 1994). Esta simi-
litud es la que ha llevado a utilizar los resultados
de la gran mayoria de investigaciones sobre la
pirateria de software al plano de la pirateria mu-
sical, con el propdsito de entender su naturaleza
(d'Astous, Colbert y Montpetit, 2005). No obstan-
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te, hay estudios que han demostrado ciertas di-
ferencias entre ambos comportamientos (Gopal,
Sanders, Bhattacharjee, Agrawal, Wagner, 2004).
Aunque cada vez es mas abundante la investiga-
cién relacionada con la pirateria musical, queda
todavia lejos de ser, en volumen, similar a la de-
sarrollada en relaciéon a la piraterfa de software.
Y auin mas: en toda la revision bibliografica rea-
lizada, tan sélo se han encontrado tres estudios
gue modelicen y establezcan relaciones entre la
actitud hacia la pirateria musical, la intencién de
piratear musica y sus antecedentes.

En el afio 2005 se publican los dos primeros es-
tudios centrados exclusivamente en la pirateria
musical, y que modelizan algunas de las rela-
ciones identificadas en la TCP (D'Astous, Colbert
y Montpetit, 2005; Chiou, Haung y Lee, 2005).
D'Astous et al. (2005) identifican como antece-
dentes de la actitud hacia la pirateria tres varia-
bles: el comportamiento pasado, las consecuen-
cias personales negativas y la predisposicion éti-
ca, siendo también tres los antecedentes de la
intencion de piratear: la actitud hacia la pirateria
musical, la norma subjetiva y el control percibi-
do del comportamiento. Por su parte, Chiou et
al (2005), quienes explicitamente no consideran
la TCP como marco de su trabajo, amplian el nu-
mero y cambian los antecedentes de la actitud
hacia la pirateria: la idolatria que se tenga hacia
el cantante o grupo, la satisfaccién obtenida,
el riesgo de ser atrapado, la percepcion de la
magnitud de las consecuencias, la percepcion
del consenso social y la proximidad percibi-
da; y también cambian los antecedentes de la
intencion de piratear: actitud hacia la pirateria,
idolatria hacia el cantante o grupo y proximi-
dad percibida. La investigacidon mas reciente de
Cronan y Al-Raffe (2008), aunque en el ambito
mas general de la piraterfa digital (en la que se
incluye la musica), si que plantea explicitamen-
te una ampliacién de la TCP afiadiendo la varia-
ble obligacion moral como antecedente de la
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intencion; esta “ampliacion” es posible gracias a
la flexibilidad de la TCP que permite considerar
otras variables tedricas relevantes para explicar
un comportamiento (Ajzen, 1991). No obstante,
Cronan y Al-Rafee (2008) no consideran en su
estudio los antecedentes de la actitud hacia la
pirateria. De acuerdo con estos estudios y segun
plantea la premisa basica de la TCP, plateamos la
primera hipdtesis que relaciona actitud con in-
tencion de comportamiento:

H1.- Existe una relaciéon positiva entre la actitud
hacia la descarga de musica no autorizada
de Internet y la intencion de descargar mu-
sica.

En el marco de la TCP, la actitud hacia el com-
portamiento es funcion de las creencias que po-
sea el individuo de que dicho comportamiento
dara ciertos resultados, asi como también, de la
valoracion de los resultados del comportamien-
to. En lo que hace referencia a la relacion con-
secuencias del comportamiento y actitud, sélo
el estudio de Chiou et al (2005) analiza cémo
percibe el individuo las consecuencias de la pi-
rateria musical (compra no original, descarga o
copia no autorizada) sobre distintos implicados
en la industria musical y la sociedad en gene-
ral, constatandose dicha relacion. En el trabajo
de D’Astous et al. (2005), sin embargo, lo que se
analizan son las consecuencias negativas perso-
nales (riesgo de multa,...); si tenemos en cuen-
ta el objeto de estudio (la descarga personal de
musica no autorizada de Internet), creemos que
el individuo no percibe consecuencias negativas
para él. Todo lo contrario, y acogiéndonos a la
TCP, lo que percibira realmente a nivel personal
son beneficios. Por ello, planteamos que:

H2.- Existe una relacion negativa entre las creen-
Cias que posea el individuo sobre las conse-
cuencias negativas de la descarga de musica
no autorizada y la actitud hacia la descarga
de musica.
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H3.- Existe una relacién positiva entre la valora-
cion que atribuya el individuo a los benefi-
cios de la descarga de musica no autorizada
y la actitud hacia la descarga de musica

Haciendo uso de esa flexibilidad de la TCP que
apunta Ajzen (1991) para incorporar nuevas va-
riables, consideramos fundamental incluir en el
modelo la importancia que tienen para el indivi-
duo a nivel personal, las consecuencias negati-
vas de la descarga de musica en el ambito de la
industria musical; al ser consecuencias no sopor-
tadas en un entorno cercano, el individuo puede
verse mas o menos implicado con ellas. Esta va-
loracion es identificada en el trabajo de Chiou et
al (2005) como proximidad percibida. Por tanto:

H4 - Existe una relacién negativa entre la impor-
tancia que a nivel personal le atribuya el in-
dividuo a las consecuencias negativas de la
descarga de musica no autorizada, y la acti-
tud hacia la descarga de musica.

Un segundo antecedente de la intencion de
comportamiento en la TCP es la norma subjeti-
va. Esta variable ha sido medida y relacionada de
forma muy distinta en los estudios previamente
mencionados. En el trabajo de Chiou et al. (2005)
se la denomina consenso social percibido, y apa-
rece relacionada con la actitud, no con la inten-
cién; ademas, solo identifica la percepcion que
tiene el individuo sobre lo que los demas opi-
nan en relacién a la pirateria musical; no recoge,
pues, la motivaciéon por complacer identificada
en la TCP; por el contrario, el de D'Astous et al.
(2005) y el de Cronan y Al-Rafee (2008) la relacio-
na con la intencion, y sélo recoge la motivacion
por complacer (Cronan y Al-Rafee, 2008) o una
aproximacién (D'Astous et al,, 2005). En nuestro
estudio hemos analizado sélo la percepcion de
la opinion de los demds sobre la descarga de
musica: si consideramos, como ha sido consta-
tado, que la descarga de musica de Internet es
un comportamiento socialmente aceptado, la



motivacion por complacer en relacion a dicho
comportamiento consideramos que no serd
especialmente relevante. A partir de estos resul-
tados y reflexiones proponemos las siguientes
hipotesis:

H5.- Existe una relacion negativa entre la percep-
cion que posea el individuo sobre la opinion
negativa de los demas en relacion a la des-
carga de musica no autorizada de Internet
(norma subjetiva), y la actitud hacia la des-
carga de musica.

H6.- Existe una relacién negativa entre la percep-
cién que posea el individuo sobre la opinidn
negativa de los demas en relacion a la des-
carga de musica no autorizada de Internet
(norma subjetiva), y la intencion de descar-
gar musica.

En dltimo lugar, también directamente de la TCP
se desprende la relacién directa entre la per-
cepcién sobre poseer las habilidades necesarias
para desarrollar un comportamiento y la inten-
cion en si de desarrollarlo. Esta relacion ha sido
ya contrastada en la investigacion sobre pirateria
musical (D’Astous et al.,, 2005; Cronan y Al-Rafee,
2008). No obstante, creemos importante, ade-
mas, incluir en el modelo la disponibilidad de
capacidad técnica, dado que es una condicién
necesaria, aungue no suficiente, para desarrollar
el comportamiento en cuestién. En base a esto,
planteamos las dos ultimas hipotesis:

H7 - Existe una relacién positiva entre la percep-
cién que tenga el individuo de que posee
las habilidades necesarias para descargar
musica no autorizada de Internet, y la inten-
cién de descargar musica.

H8.- Existe una relacion positiva entre la disponi-
bilidad técnica que posea el individuo para
descargar musica no autorizada de Internet,
ya la intencion de descargar musica.

Las relaciones hipotetizadas se reflejan en la fi-
gura 1.
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METODOLOGIA

Los datos para contrastar las hipotesis plantea-
das, mediante ecuaciones estructurales, provie-
nen de una investigacion centrada en el estu-
dio de consumidores de musica. El método de
recogida de informacion utilizado fue la entre-
vista personal con cuestionario estructurado. El
universo considerado fueron individuos de 15 a
45 anos residentes en la provincia de Valencia.
El hecho de acotar dicho tramo de edad viene
justificado por ser este grupo de poblacién el de
mayor disponibilidad y uso de las nuevas tecno-
logias de reproduccién digital, frente al resto de
la poblacion, asi como el de mayor consumo de
musica.

El método de muestreo seleccionado fue el de
cuotas en base a la edad y al género, tratando
de buscar una mayor representatividad. Tras de-
purar los datos, se consiguid una muestra valida
de 1806 casos.

Las escalas de medida utilizadas tienen como
punto de partida las investigaciones consulta-
das al respecto, especialmente los estudios de
Chiou et al. (2005) y de d'Astous et al. (2005),
también en linea con el trabajo de Cronan y
Al-Rafee (2008). Todas las variables se midieron
sobre escalas likert de cinco punto, a excepcién
de la capacidad técnica, que fue una escala de
tipo sumativo. En concreto, la escala que media
la percepcion sobre las consecuencias de la des-
carga de musica, y la valoracion de dichas con-
secuencias, por parte del individuo, se midieron
cada una con cuatro ftems; la valoracion de los
beneficios que el individuo atribuye a la descar-
ga de musica se midié sobre una escala de nue-
ve items; la actitud hacia la descarga de musica
se midid sobre una escala de cuatro items, y las
habilidades con dos ftems. Las escalas intencion
de descargarse musica no autorizada y capaci-
dad técnica se constituyeron por un item cada
una.
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Ficura 1
MODELO PROPUESTO

Consecuencias
negativas de la
descarga de musica H2(-)

Beneficios H3(+)
de la descarga

de musica Actitud hacia

la descarga
de misica

H4(-)

Valoracion de las
consecuencias negativas H5(-)
de la descarga de musica

Norma
subjetiva

RESULTADOS

Descriptivos

Antes de abordar propiamente el contraste de
hipodtesis consideramos relevante analizar de
forma breve las variables analizadas en el estu-
dio, a nivel descriptivo (Tabla 1).

De los resultados descriptivos mostrados en la
Tabla 1 se deduce que el individuo percibe lige-
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H1(+) Intencion
de descargar
musica

H7(+) HS(+)

Percepcion de
que se poseen las
habilidades para
descargar msica

(apacidad técnica
para descargar musica

ramente consecuencias negativas de la descar-
ga de musica sobre el cantante y la discografica,
y no tanto sobre la sociedad en general, o la per-
sona que compra musica en formato original.
No obstante, si que le atribuyen importancia a
nivel personal, aunque también de forma muy
sutil, al impacto negativo de la descarga sobre
el cantante.



PERCEPCION CONSECUENCIAS
NEGATIVAS DE LA DESCARGA DE MUSICA

VALORACION CONSECUENCIAS NEGATIVAS
DE LA DESCARGA DE MUSICA

BENEFICIOS PERCIBIDOS
DE LA DESCARGA DE MUSICA

NORMA SUBJETIVA

ACTITUD HACIA
LA DESCARGA DE MUSICA

HABILIDADES
PARA DESCARGAR

CAPACIDAD TECNICA
INTENCION DE DESCARGA

Fuente: elaboracin propia.
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TaBLA 1
DESCRIPTIVOS (1=TOTAL DESACUERDO/ 5= TOTAL ACUERDO; CAPACIDAD TECNICA: ESCALA SUMATIVA)
ITEMS Media Desv. Tip.
Impacto en cantante 3,36 1,203
Impacto en discogrdfica 3,63 1,140
Impacto en sociedad 2,55 1,072
Impacto en comprador original 2,62 1,198
Impacto en cantante no importa 2,89 1,112
Impacto en discografica no importa 3,47 1,153
Impacto en sociedad no importa 2,95 1,075
Impacto en comprador original no importa 3,14 1,143
Es econdmico 4,55 729
Tengo mds misica 4,23 934
Hago mis albumes 391 1,131
(ds originales muy caros 4,35 846
Quiero escucharla antes 3,23 1,200
No estd en tiendas 2,38 1,283
Es mds comodo 3,94 1,107
S6lo interesan ciertas canciones 3,71 1,166
La descarga ayuda a difundir misica 3,43 1,098
Gente considera descarga no correcto 2,67 1,227
Amigos desacuerdo yo descargue 2,12 1,067
Amigos creen descarga no ético 2,30 1112
Me gusta idea de descargar musica 3,80 1,198
Hoy no dudara en descargar msica 3,87 1,242
Prefiero mdsica original 241 1,197
No hay nada malo en descargarse musica 3,81 1,198
Tenqo las habilidades 3,44 1,521
Conozco algtn programa 315 1,509
(apacidad técnica 421 2218
Préximamente tengo intencion de descargar musica 3,64 1,411
3 (1), Enero - Junio, 2012 157
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En relacion a los beneficios percibidos de la
descarga de musica no autorizada de Inter-
net, se constata que los beneficios econémi-
cos son los mas percibidos, sequido de los
beneficios relacionados con la comodidad
que implica el hecho de descargarse musica
de Internet. Ademas, el individuo considera
que los demas (publico en general y ami-
gos) no creen que la descarga de musica sea
algo incorrecto o poco ético. En esta linea,
los items que configuran la variable actitud
hacia la descarga de musica no autorizada
ponen de manifiesto que la actitud hacia tal
comportamiento es positiva, igual como la
intencién de descargar. Esta situacion viene
acompanada por una capacidad técnica ade-
cuada para descargar musica, y la percepcion
de poseer las habilidades necesarias.

Propiedades psicométricas
y contraste de hipdtesis

Para proceder a contrastar las hipotesis plan-
teadas fue necesaria la validacién previa de
los instrumentos de medida utilizados, com-
probandose las principales propiedades psi-
cométricas de los mismos.

En este sentido, la fiabilidad se valord a par-
tir del alpha de Cronbach (Cronbach, 1951)
y de la correlacién item-total (Bagozzi, 1981)
para cada una de las escalas. El analisis del
alpha de Cronbach eliminando un elemento
no llevd a descartar ningun item, pues todos
superaban el umbral minimo de 0,3 (Norusis,
1993). El alpha de Cronbach para cada una de
las escalas utilizadas mostrd resultados satis-
factorios ya que en todos los casos presentd
valores superiores a 0,7 (Nunnally, 1978).

158 3 (1), Enero - Junio, 2012

Para contrastar la validez convergente de las
escalas se realizdé un analisis factorial con-
firmatorio sobre las seis variables latentes
(consecuencias del comportamiento, valora-
cion de las consecuencias, valoracion de los
beneficios, norma subjetiva, actitud hacia la
pirateria, habilidades), utilizando el método
de estimacion ML Robust. La intencién de
descarga de musica y la capacidad técnica
no se incluyeron dado que se trataba de dos
escalas con un Unico item cada una.

Para conseguir la validez convergente fue-
ron eliminados aquellos items cuyas cargas
factoriales eran no significativas o inferiores
a 0.60 (Bagozzi y Baumgartner, 1994; Bago-
zzi y Yi, 1988) o para los que el test de los
multiplicadores de Lagrange sugeria cargas
significativas sobre un factor distinto del que
eran indicadores (Hatcher, 1994). Ello supuso
eliminar dos items de la escala “Percepcion
de las consecuencias del comportamiento’,
cinco items de la escala “Valoracion de los
beneficios de la descarga de musica’, un item
de la escala “Norma subjetiva”y un item de la
escala "Actitud hacia la descarga de musica”.

El modelo resultante se refleja en el cuadro
2. El valor de la Chi-cuadrado es significati-
va (@?=319,545; gl=105; p<0,01), y el resto de
indicadores especificos muestran un ajus-
te razonable (BBNFI=0,940; BBNNFI=0,946;
CFI1=0,958; IFI=0,959; RMSEA=0,04). Las car-
gas factoriales significativas y superiores en
su totalidad a 0,60 (Bagozzi y Yi, 1988) confir-
man la validez convergente del instrumento
propuesto.
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INSTRUMENTO DE MEDIDA: FIABILIDAD Y VALIDEZ CONVERGENTE

. (Carga
Factor Indicador Estandarizada
F1. Percepcidn (ON3 0,856
consecuencias
comportamiento CON4 0,684
V(01 0,761
F2. Valoraugn delas V02 0,682
consecuencias del
comportamiento Veo3 0.773
V(04 0,843
VBE3 0,601
F3. Valo}rauon de los VBE4 0,706
beneficios de la descarga
de musica VB9 0610
VB10 0,623
NOR1 0,756
F4. Norma subjetiva
NOR2 0,792
‘ . ACT1 0,726
F5. Actitud hac!alla AT 0757
descarga de musica
ACT4 0,650
F6. Habilidades para la HAB1 0,951
descarga de musica
g HAB 0,859

TABLA 2
Valort a de Cronba- Fiabilidad LI ext.ral-
ch Compuesta D
P AVE

20,69%*

0,717 0,7012 0,5368
16,10%*
32'56%*
31,10%*

0,813 0,8502 0,5881
33,30%*
43,30%*
12,01**
20,37%*

0,702 0,7006 0,5920
13,36**
15,19%*
24,82°*

0,768 0,7494 0,5994
24,33%*
25,17%*
23,96%*% 0,811 0,8212 0,5500
18,80%*
30,98%*

0.937 0,9015 0,8211
29,85%*

(105 gl) = 319,545 (p<0,01); BBNFI=0,940; BBNNFI=0,946; CFI=0,958; IFI=0,959; RMSEA=0,041

Nota. **p<.01; *p<.05

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la fiabilidad, todos los a de Cronbach
(Cronbach, 1951) son superiores al valor reco-
mendado de 0,7 (Churchill, 1979). En el cuadro
2 se ofrece asimismo la fiabilidad compuesta,
constatandose también que su valor es superior,
para todos los factores, al valor recomendado de
0,7 (Fornell y Larcker, 1981). La ultima columna
ofrece la varianza promedio extraida, que es un
indicador de la varianza capturada por un factor
respecto a la varianza debida al error de medida
(Fornell y Larcker, 1981). Este indicador muestra
que para todos los factores se supera el valor de
0,5 que es el recomendado por Fornell y Larcker
(1981). Tomados en su conjunto, todos estos in-

dicadores demuestran evidencias suficientes de
fiabilidad del instrumento de medida.

Para analizar la validez discriminante se han se-
guido dos procedimientos: (@) comprobar que
el intervalo de confianza en la estimacion de la
correlacion entre cada par de factores no incluye
el valor 1 (Anderson y Gerbing, 1988) y (b) que
la varianza promedio extraida para cada factor
sea superior al cuadrado de la correlaciéon entre
cada par de factores (Fornell y Larcker, 1981). El
cuadro 3 muestra los resultados, lo que permiten
afirmar la validez discriminante del instrumento
de medida propuesto.
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TaBLA 3
INSTRUMENTO DE MEDIDA: VALIDEZ DISCRIMINANTE
F1 F2 F3 F4 F5 Fé6
F1 53 0,004** 0,0009ns 0,166** 0,129%* 0,041**
F2 (-.192;-328] 58 0,019 0,051 0,106** 0,016**
R [.004;-.156] [.946;-.534] 59 0,008** 0,001%* 0,131**
F4 [.985;-.245] [.403;-917] [-.0718;-.231] 59 0,170** 0,057**
F5 [.372;-.899] [.991;-.279] [.979;-.366] (-.384:-.516] 55 0,219%*
Fo [-.092;-.224] [.737;-503] [.952;-.134] [.487;-.833] [.977:-140] 82

Nota. **p<.01; *p<.05; ns no significativa

Debajo de la diagonal: intervalo de confianza para la correlacion entre factores. Diagonal: varianza extraida. Sobre la diagonal: cuadrado de a correlacién estimada entre los factores.

Fuente: elaboracién propia.

Evaluadas las propiedades psicométricas del ins-
trumento de medida, se procedié a estimar el
modelo estructural recogido en la figura 1 que
sintetiza las hipdtesis planteadas a partir de los
resultados de la dindmica realizada. Tras realizar
la identificacion del modelo, éste fue estimado
por el método robusto, utilizando EQS 6.1.

Los resultados de la estimacion del modelo ini-
cial mostraron un ajuste razonable en el que
todas las relaciones planteadas resultaban sig-

TaBLA 4

nificativas; no obstante, el test de lLagrande
planteaba la inclusion de una nueva relacion,
no tenida en cuenta en el modelo inicial pero
que, tras valorarla, se planteaban como légica:
se trata de la influencia entre la disponibilidad
técnica para descargar musica y la percepcion
de que se poseen habilidades para ello. Plantea-
da esta modificacion, el modelo revisado (cua-
dro 4) muestra un ajuste adecuado (a2 (138 gl)
= 509,013 (p<0,01); BBNFI=,917;, BBNNFI=,923;
CFI=,938; IFI=,938; RMSEA=,046).

CONTRASTE DE HIPOTESIS MODELO REVISADO

HIPOTESIS

H1: Actitud hacia la descarga de musica no autorizada de Internet

H2: Creencias sobre las consecuencias negativas de la descarga de mdsica no autorizadaa(-) Actitud hacia la descarga de mdsica

H3: Valoracién de los beneficios de la descarga de musica no autorizada

H4: Importancia que se atribuye a las consecuencias negativas de la descarga de mdsica no autorizada

H5: Percepcion sobre la opinién negativa de los demds en relacion a la descarga de musica no autorizada de Internet (norma subjetiva)

() Actitud hacia la descarga de mdsica.

H6: Percepcion sobre Ia opinién negativa de los demds en relacion a la descarga de musica no autorizada de Internet (norma subjetiva)

() Intencién de descargar msica

H7: Percepcion de poseer las habilidades necesarias para descargar musica no autorizada de Internet

H8: Disponibilidad técnica para descargar musica no autorizada de Internet

Nueva relacion: Disponibilidad técnica para descargar musica no autorizada de Internet

necesarias para descargar musica

(+) Intencidn de descargar msica

(+) Actitud hacia la descarga de msica

(+) Intencion de descargar msica

(+

(Carga
Estandarizada Valort
0.594** | 14547
-0.165%* 3738
0.288** 6.144
(-) Actitud hacia la descarga de musica -0.174%* -4.734
-0.291%* -6.073
-0.083** -2419
(+) Intencidn de descargar msica 0.306** 8.859
0.150%* 4563
) Percepcidn de poseer las habilidades 0478%% | 14237

a? (138 g1) = 509,013 (p<0,01); BBNFI=,917; BBNNFI=,923; CFI=,938; IFl=,938; RMSEA=,046

Nota. **p<.01; *p<.05; ns no significativa
Fuente: elaboracién propia
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Segun los resultados obtenidos se constata
coémo la actitud hacia la descarga de musica
es la variable que mas influye en la intencion
de descargar musica no autorizada de Inter-
net, sequida de la percepcién que posea el
individuo sobre las habilidades que tiene para
desarrollar tal comportamiento y las disponi-
bilidades de capacidad técnica. A su vez, la
capacidad técnica determina las habilidades
del individuo en la descarga de musica: como
es légico, cuanta mas capacidad técnica se
posee, Mas se iran desarrollando las habilida-
des del individuo y, como consecuencia, asi lo
percibird. Ademas, aunque con una influencia
muy débil, la norma subjetiva, es decir, lo que
el individuo crea que piensan los demas acer-
ca de la descarga de musica no autorizada,
también influird en su intencion de descargar.

Por su parte, la actitud hacia la descarga viene
condicionada, en primer lugar, por la norma
subjetiva, seguida de la percepcion de los be-
neficios que el individuo atribuye a la descar-
ga de musica. Le siguen la importancia, que a
nivel personal, el individuo atribuye a las con-
secuencias negativas de la descarga de musi-
ca, y en ultimo lugar, la propia percepcion de
dichas consecuencias negativas.

CONCLUSIONES
E IMPLICACIONES DE GESTION

No cabe duda de que la pirateria musical es
un fenémeno cada vez mas extendido y que,
como se ha puesto de manifiesto en este es-
tudio, no es percibido como algo incorrecto o
negativo por parte de los individuos. A ello se
une la disponibilidad técnica para descargar
musica, dado que los avances tecnoldgicos es-
tan favoreciendo que los individuos, a edades
cada vez mas tempranas, tengan acceso a or-
denador, grabadora de Cd/Dvd, banda ancha

Revista Nacional de Administracion RNA

a precios cada vez mas asequibles, lo que hace
también que las habilidades necesarias para el
uso de estos aparatos y programas necesarios
sea cada vez mas facil para cualquiera.

Son diversas las medidas que se han desarro-
llado para luchar contra el fendmeno de la pi-
raterfa, pero no han dado los resultados que,
en un principio, se esperaban. Quizas el no
conocer exactamente qué es lo que determi-
na el desarrollo de dicho comportamiento ha
favorecido tales resultados. En este sentido, la
Teoria del Comportamiento Planeado (Ajzen,
1991) ofrece un marco de referencia a partir
del cual considerar qué puede determinar el
desarrollo de un determinado comportamien-
to. Esta teoria, que ha sido especialmente (til
en el dmbito de conductas vinculadas con
connotaciones éticas, como es el caso de la
descarga de musica de Internet, plantea que
el desarrollo de un determinado comporta-
miento estd determinado por la intencién de
desarrollarlo. A su vez, dicha intencion esta
condicionada por la actitud hacia el compor-
tamiento en cuestién y lo que se denomina
norma subjetiva, es decir, lo que el individuo
percibe sobre lo que la gente opina en rela-
cion al comportamiento estudiado. En Ultima
instancia, segun esta teorfa, la actitud ven-
drd determinada por la valoracién que haga
el individuo de las consecuencias, positivas y
negativas, de tal comportamiento, dado que
se supone que el comportamiento humano
es bastante racional y valora, pues, las con-
secuencias de sus actos. Partiendo de estas
relaciones, y considerando la flexibilidad que
ofrece la Teorfa del Comportamiento Planea-
do para incorporar variables no consideradas
en la base inicial de la Teoria, en el presente
estudio se ha estimado oportuno analizar asi-
mismo, como antecedente de la actitud hacia
la descarga, la importancia que atribuye el in-
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dividuo, a nivel personal, a las consecuencias
negativas percibidas por la descarga de musi-
ca: si tenemos en cuenta que, a priori, los be-
neficios que el individuo pueda percibir por al
descarga de musica son mas bien beneficios
personales, pero las consecuencias negativas
repercuten en otros (no a nivel personal), sera
interesante considerar hasta qué punto tales
consecuencias en ‘otros” le importan al con-
sumidor.

Todas las variables analizadas en este estudio
han resultado relevantes y significativas en la
explicacion de la intencion de descargar mu-
sica gratuita de Internet, especialmente la ac-
titud hacia la descarga de musica. A partir de
estos resultados se pueden plantear tres gran-
des tipos de actuaciones conjuntas.

En primer lugar, y considerando que de los
tres antecedentes considerados de la inten-
cion de descargar musica (capacidad técnica,
habilidades necesarias, y actitud hacia la des-
carga) sélo es posible influir en uno de ellos,
la actitud, serd necesario el desarrollo de ac-
ciones en torno a esta variable. Como se ha
constatado, en dicha actitud influye lo que los
demas opinen del hecho de descargar musica,
la percepcién de las consecuencias (negativas
y positivas) de la descarga, y la importancia
que el individuo atribuya a las repercusiones
negativas de la descarga; consideramos pues
necesario el desarrollo de acciones de comu-
nicacion, centradas sobre todo en publicidad,
y coloquios y seminarios en colegios y univer-
sidades. Dichas acciones deberian ir encami-
nadas a reforzar el valor de poseer los origina-
les, y a mostrar realmente las consecuencias
negativas del comportamiento aqui analiza-
do, en términos de pérdidas econdmicas y
puestos de trabajo, y el consecuente cierre
de empresas, menos oportunidades para los
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artistas jovenes,..., con el proposito de hacer
maés consciente al individuo de las consecuen-
cias negativas que su comportamiento des-
encadena, tratando de influir, también, en la
importancia personal atribuida a dichas con-
secuencias. De esta forma, también se estaria
influyendo en lo que se ha denominado nor-
ma subjetiva, dado que podria llevar a indivi-
duo a percibir que la opinién de “los demas”
respecto a la descarga de musica no es posi-
tiva, a la vista de las consecuencias negativas
conocidas.

El eje de las campafhas de comunicacion pro-
puestas deberfa elaborarse con mucho cuida-
do, dado que el coste del desarrollo de dichas
campanfas es alto y, ademas, ya se han desa-
rrollado campafa de comunicacion pero sin
mucho éxito.

Una segunda linea de actuacion a proponer
serfa el desarrollo de estrategias de precio.
Dado que los individuos consideran que los
CDs son caros, y que la motivacion econdmica
es muy relevante cuando se habla de pirateria
musical, se podrian ofrecer precios mas bajos,
justificados por una presentacién del Cd mas
austera. Quizas una parte de la poblacién que
actualmente descarga musica no autorizada
de Internet estarfa dispuesta a pagar precios
mas bajos por adquirir musica legal.

En dltimo lugar pero quizds con una impor-
tancia mucho mas detacada, pensando en
un futuro mas a medio plazo, y teniendo en
cuenta la dificultad/imposibilidad de volver a
los patrones de consumo de musica previos
a la revolucion digital en la industria musi-
cal, creemos que se deben introducir nuevas
medidas de gestion y marketing, y especial-
mente desarrollar nuevas formas de venta. Tal
y como apunta Alonso (2010), el modelo de
la industria musical tiene que evolucionar o



morira definitivamente, pues la tecnologia ha
hecho que los modelos de negocio basados
en las dificultades de distribucién salten por
los aires”. Este cambio debe ir mas alld de las
medidas planteadas, hace algo mas de una
década, por Gopal y Sanders (1997) dirigidas a
luchar contra la piraterfa de manera preventi-
va y disuasoria y que todavia siguen siendo el
leitmotiv de la Federacién Internacional de la
Industria Discografica, gobiernos y colectivos
de artistas, entre otros. Es cierto que la indus-
tria de la musica ya ha empezado a actuar en
este &mbito y que son numerosas las nuevas
decisiones de venta que se han venido dise-
Aiando y aplicando. En este dmbito, se desta-
can aquellas medidas mas relevantes e incluso
se sugieren otras nuevas que abarcarian tres
ambitos distintos: producto, evento, y nuevos
canales.

En términos de producto, la musica en si mis-
ma, ha habido pocas innovaciones en los ulti-
mos afnos por parte de las discograficas, que
han lanzado y reeditado sus catalogos ya exis-
tentes con grandes éxitos y recopilaciones. En
este sentido, deberia de ampliarse la oferta de
musica digital asi como de los estilos de musi-
ca minoritarios (clasica, folk, étnica,...).

Pero el producto no sélo se vincula al grupo
y las canciones, es decir, al producto central,
sino también a todos aquellos elementos
auxiliares, que conforman el denominado pro-
ducto aumentado, y que hacen la oferta mas
atractiva, notoria y diferenciada. La explota-
ciéon y venta online de productos vinculados
a los grupos de una discogréfica, como ca-
misetas, gorras, llaveros y demas articulos de
merchandising puede permitir a las casas de
discos generar ingresos vias otras fuentes. De
igual modo, la inclusion de elementos que no
puedan incorporarse en copias gratuitas o ile-
gales como packings mas atractivos y cuida-
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dos o invitaciones a eventos, entre otros, pue-
de suponer no sélo un aliciente para aquellos
seguidores de un grupo sino ciertos ingresos
para una compania.

Un segundo grupo de medidas se vincula a
los eventos. Asi, una medida necesaria es el
aumento del numero de actuaciones en di-
recto de los distintos grupos y la gestién de
dichas giras. Son ya varias las discograficas
que, a la vista del dinamismo de este mercado,
intentan incluir en los contratos con nuevos
artistas la participacién en estas nuevas guias
de negocio (conciertos y merchandising) vy
ademads tratan de incluirlos en la renovacion
a los artistas existentes en catdlogo. Son los
denominados contratos 360 grados, o todo
incluido. Contratos donde no sdlo se incluyen
derechos sobre musica grabada sino también
de explotacion de conciertos, el management
y merchandising (The Economist, 2007). El di-
recto es ademas un aspecto esencial para los
artistas. Supone junto a la calidad de su mu-
sica el criterio mas importante para ser selec-
cionados y producidos por una discogréfica
(Zwaan vy ter Bogt, 2009) y con ello poder al-
canzar el éxito.

Finalmente y en relacion a los nuevos forma-
tos de venta, resulta relevante aumentar el
ndimero de soportes, es decir, de dispositivos
digitales a partir de los cuales poder consumir
musica. A los ya consolidados PC, Mac, repro-
ductores mp3 y mp4, y los teléfonos maviles,
se empiezan a considerar las consolas y las
suscripciones a bibliotecas, entre otras posibi-
lidades. Se trata de hacer disponible la muUsi-
ca a través de nuevos canales, bien de pago
O gratuitos, conllevando menores costes de
transaccion para el consumidor, como evitar
el tiempo invertido en la asistencia a un punto
de venta para la adquisicién de un album de
musica.
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De igual forma la aparicion de los nuevos ca-
nales o plataformas para consumir musica han
supuesto un cambio no sélo en la forma de
distribuir y consumir musica sino también en
las pautas de financiacion. Asi, son varios los
nuevos modelos de venta y financiacion sur-
gidos en la industria de la musica grabada.
Desde el modelo de pago por descarga (digi-
tal download), bien de un dlbum o una can-
cion, al modelo de suscripcion (streaming sus-
cription) por el que se realiza el pago de una
cuota mensual para escuchar musica pero sin
descarga. Paralelamente, aparecen las redes
sociales, que si bien permiten promocionar
un producto conllevan una mayor dificultad
para controlarlo. La aparicion de estos nuevos
canales de distribucién de musica condiciona
entre otros, los objetivos promocionales de
artistas y discogréficas. Si hace una década,
la musica debia estar en establecimientos co-
merciales de musica, hoy en dia es prioritario
que esté disponible en plataformas de strea-
ming. Si los videoclips debian emitirse por
canales de television, ahora es obligado estar
en plataformas como Youtube. Las diferentes
emisoras de radio, donde debfan sonar los
discos, ya no son tan relevantes pues se persi-
guen campafas mas completas y complejas a
través de redes sociales como Facebook, tuen-
ti y otras.

Un ultimo bloque de medidas dentro de esta
linea recoge las alianzas estratégicas, como el
replanteamiento de acuerdos con emisoras
de radio, pues en definitiva son las discogra-
ficas quienes proveen a las radios del conte-
nido que necesitan para atraer una audiencia
que, a su vez, los anunciantes desean alcanzar.
En esta linea, las alianzas podrian establecerse
también con las companias telefénicas, dado
el aumento de demanda de musica a través
de los teléfonos moviles y el papel que va a ju-
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gar el teléfono en los préximos anos, asi como
alianzas con paginas web. Se trata, en defini-
tiva, de crear nuevos canales de distribucion.

No hay duda de que los habitos de consumo
de musica del individuo han cambiado en los
dltimos afos gracias a las nuevas tecnologias
y, especialmente, a Internet. Consideramos
que es muy dificil, si no imposible, parar este
proceso, por lo que el sector de la industria
musical debe plantarse nuevos retos y recon-
siderar sus propias estrategias de negocio.

Aunque son varias las variables analizadas en
este estudio como determinantes de la inten-
cion de descargar musica no autorizada de
Internet, planteamos como futuras lineas de
investigacion seguir ahondando en el andlisis
de nuevas variables antecedentes con el pro-
posito de buscar vias alternativas de actuacion
para las discograficas ante un comportamien-
to tan extendido como es el de la descarga de
musica no autorizada.
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