CARACTERISTICAS DE LAS SPIN-OFF
ACADEMICAS EN COSTA RICA: UN ESTUDIO EMPIRICO

RESUMEN

El objeto de este trabajo es analizar las caracte-
risticas de las spin-off académicas de Costa Rica
para contribuir a explicar el proceso de creacion
de estas y sus caracteristicas. Contar con informa-
Cion, sobre este tema es de vital importancia para
apoyar la toma de decisiones que impulsen su
creacion. Para ello se ha realizado un estudio em-
pirico a partir de la informacion de 10 spin-off de
Costa Rica. Los resultados muestran que los prin-
cipales factores que contribuyen para crear una
spin-off son poner en prdctica sus conocimientos
técnicos y la deteccion de una oportunidad de
negocio. Ademds, el principal problema al que se
enfrentan es de indole financiero. Estos resultados
son relevantes y de utilidad particularmente a los
académicos y a las autoridades universitarias y
gubernamentales de cara al fomento de este tipo
de organizacion.
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ABSTRACT

This paper analyzes the characteristics and ge-
nesis of academic spin-offs in Costa Rica. Having
information on this issue is vital to support the
decisions that encourage their creation. This em-
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pirical study has included the analysis of 10-spin-offs in
Costa Rica. The results show that the main factors that
contribute to create a spin-off are their abilities to find bu-
siness opportunities, and that the main problem they face
is financial in nature. These results are particularly relevant
and useful to academicians, universities and government
authorities to promote this type of organization.
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INTRODUCCION

La generacion de spin-off universitarias puede
contribuir activamente al desarrollo econémico
de las naciones, apoyando e impulsando los pro-
cesos de innovacion y desarrollo tecnolégico. Por
este motivo los gobiernos destinan importantes
recursos para su implementacion (Lockett, Andy
y Wright, 2005b) vy el papel de la Universidad em-
pieza a ser visto como un importante conductor
del crecimiento econémico. De ahi el creciente
interés de los académicos por estudiar las spin-off
universitarias y se justifica la realizacion de traba-
jos que indaguen sobre la comprensién de como
las universidades pueden facilitar la creacién de
nuevas empresas basadas en la investigacion
(Markman, Gianiodis y Phan, 2008).
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El proceso de evolucién de la universidad, con-
centrada basicamente en la docencia e investi-
gacion a una universidad emprendedora, com-
prometida con el desarrollo econémico vy las
necesidades de su sociedad (Bueno, 2007) tiene
sus origenes en las universidades estadouniden-
ses del Siglo XX, particularmente universidades
como el Massachusetts Institute of Technology
MIT y la Universidad de Berkeley de los Estados
Unidos; las cuales fueron pioneras en la explo-
tacion comercial de los resultados de la investi-
gacion. El modelo de funcionamiento de estas
universidades recibié el apoyo gubernamental,
convirtiéndose en un ejemplo para otras univer-
sidades, tanto dentro como fuera de los Estados
Unidos (Etzkowitz, Henry , Webster, Gebhardt,
Cantisano y Branca, 2000). Muchos paises, con-
siderando el éxito de este modelo para la gene-
racion de riqueza, estan comprometidos con las
reformas universitarias con miras a incrementar
la comercializacion de los resultados de la inves-
tigacion generada con fondos publicos (Wright,
Hmieleski, Siegel y Ensley, 2007).

Las spin-off universitarias son empresas desa-
rrolladas por personal académico, que por su
naturaleza suelen ser empresas basadas en el
conocimiento cientifico y tecnoldgico. Estas
pueden ser consideradas como el mejor instru-
mento para la transferencia de la investigacion a
la sociedad, dado que son innovadoras, de gran
aceptacion en el mercado y altamente competi-
tivas (ANCES, 2003). La importancia de estudiar
la creacion del spin-off académico, radica en la
capacidad de este instrumento de impactar
positivamente en el mercado, al introducir un
nuevo producto o servicio de valor agregado.
Este valor agregado es resultado de los avances
del conocimiento transferidos al mercado como
productos y servicios innovadores (Casanova,
2004; OShea, Allen, Morse, O'Gorman, y Roche,
2007; Laborda y Briones, 2010).
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Lo anterior constituye un importante reto para
cualquier pafs que pretenda un mejor y mayor
desarrollo para sus habitantes. Por ello, consi-
deramos que para Costa Rica las spin-off uni-
versitarias constituyen una oportunidad y un
reto. El objetivo de este trabajo es analizar las
spin-off académicas que surgen en Costa Rica,
distinguiendo los factores que afectan al pro-
ceso de creacion y desarrollo en los primeros
afnos de actividad de la empresa y la valoracion
del emprendedor académico al crear una spin-
off universitaria. Para ello se ha llevado a cabo
un estudio empirico, aplicando la metodologia
basada en el andlisis de caso, sobre 10 spin-off
académicas. Las preguntas de investigacion
a responder en este trabajo son fundamen-
talmente: ;Qué factores afectan la creacion y
evolucion de las spin-off en Costa Rica?, ;Cua-
les son las caracteristicas de los fundadores de
las empresas?, jCuéles fueron los factores rele-
vantes para la creacién de la empresa? y ;Cual
es la valoracién del emprendedor académico
respecto de la experiencia como creador de un
spin-off? A efectos de comparacion, se confron-
tan los resultados obtenidos en Costa Rica en
este trabajo con los resultados obtenidos en
Espafia por Ortin et al. (2007).

El trabajo se ha estructurado de la siguiente for-
ma: en primer lugar, se determina el marco
tedrico, se realiza una revision de la literatura
empirica previa; en segundo lugar, se expone
la metodologfa utilizada y las caracteristicas
de la muestra; en tercer lugar, se lleva a cabo
el analisis de los resultados y, finalmente, se
exponen las principales conclusiones alcan-
zadas.



MARCO TEORICO Y REVISION
DE ESTUDIOS EMPIRICOS PREVIOS

El modelo econdmico contribuye a incrementar
el interés por las actividades emprendedoras, y
en particular por aquellas que se desarrollan en
las instituciones académicas y centros de inves-
tigacion. Las universidades gestionan las oficinas
de transferencia de tecnologia, fomentan las in-
cubadoras de empresas y dotan de financiacién
los fondos internos de capital/semilla (Rasmus-
sen, Moen y Gulbrandsen, 2006). Por ello, se esta
dando importancia a la creacién de empresas
universitarias O'Shea et al. (2004), especialmente
Spin-Off Académicas basadas en los resultados
de la investigacion (Meyer, 2003; Morales, Gutié-
rrez y Roig, 2009) para incrementar la comercia-
lizacion de esta (Shane, 2004; Wright et al,, 2007).

El proceso de creacién de spin-offs académicas
tiene sus propias particularidades, debido a que
son empresas de alta tecnologfa y a que surgen
dentro de un contexto tradicionalmente no co-
mercial (Vohora, Wright y Lockett, 2004). Este es
un campo de estudio reciente en el drea del em-
prendedurismo universitario como instrumento
para transferir a la sociedad el conocimiento y
los avances generados en las universidades (Au-
tio y Kauranen, 1997; Chiesa y Piccaluga, 2000;
OShea et al., 2004; COTEC, 2006; Beraza y Rodri-
guez, 2010; Rodeiro, Lopez, Gonzalez y Sandias,
2010). Por ello, no podemos desligar el perfil
del emprendedor universitario a la actividad so-
cioecondmica que se genera en el proceso de
creacion de la Spin-Académica. De esta forma,
pasamos a describirlo y fundamentar su vision
para comercializar los resultados la actividad in-
vestigadora.
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Emprendedurismo Universitario

Glassman et al. (2003) definen el “emprende-
dor académico” como aquel que puede “crear
0 aprovechar una oportunidad en el contexto
universitario”(p.5). Ello implica que comporta-
mientos emprendedores pueden surgir de la
implementacion de nuevos programas docen-
tes y proyectos investigadores hasta la creacion
de spin-off académicas; pues incluyen diversos
comportamientos derivados de proyectos inno-
vadores, la renovacién estratégica de las univer-
sidades y los procesos innovadores emprende-
dores de la institucion (Etzkowitz, Henry et al,,
2000; Morales, 2008). Louis et al. (1989) hacen
mencion de cinco grandes tipos de actividades
emprendedoras en la universidad: 1) proyectos
cientificos de gran escala (investigacion finan-
ciada externamente), 2) obtencién de ingresos
suplementarios, a través de actividades de con-
sultorfa o realizacion de conferencias, cursos
extras, regalfas por publicaciones, entre otros,
3) investigacion contratada con organizaciones
externas, 4) explotacion de patentes o secretos
industriales y 5) comercializacién —participando
o formando el capital de empresas basadas en la
propia investigacion de sus miembros-.

A partir de la anterior clasificaciéon, Jones (1998)
elabora una nueva propuesta de actividades
emprendedoras, proponiendo los siguientes ti-
pos: (1) Proyectos cientificos a gran escala: ob-
teniendo grandes proyectos de investigacion
financiados externamente, por medio de sub-
venciones publicas o recursos de fuentes indus-
triales. (2) Investigacion contratada: desarrollan-
do proyectos de investigacion especificos con
el sistema de la universidad para organizaciones
externas. (3) Consultoria: la venta de la experien-
cia del personal cientifico o tecnoldgico para
resolver un problema especifico. (4) Patentes/
licencias: la explotacién de patentes o licencias
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de resultados de investigacion por parte de la
industria. (5) Empresas spin-off: la formacién de
nuevas empresas u organizaciones para explotar
los resultados de la investigacion de la universi-
dad. (6) Ensefianza externa: provision de cursos
cortos a personal o estudiantes no universitarios
y organizaciones externas. (7) Ventas: venta co-
mercial de productos desarrollados en la propia
universidad (por ejemplo, un nuevo software).
(8) Servicio de pruebas técnicas: provision de
evaluacion y calibracion de instrumental o ma-
quinaria para organizaciones o individuos exter-
nos a la universidad.

Para Etzkowitz (2003) la creacion de grupos de
investigacion, denominados “quasi-firms’, son
actividades emprendedoras; ya que el investiga-
dor o investigadores deben detectar una opor-
tunidad de mercado en un campo cientifico,
evaluarla, decidir crear una entidad y, posterior-
mente, obtener los recursos para implementar la
idea y gestionarlos por lo que Morales (2008) los
incluye dentro de esta definicion.

Por tanto, la figura del emprendedor académico
ha sido abordada en la literatura, principalmente
desde su trayectoria académica, examinando as-
pectos como el rango académico, la experiencia
en actividades emprendedoras dentro de la aca-
demia, la calidad y productividad cientifica y las
redes sociales; y muy especialmente en aquellos
trabajos que se dirigen hacia el establecimiento
de los factores que influyen en la probabilidad
de que un investigador decida crear una empre-
sa (Jones-Evans, Dylan 1998; Shane y Khurana,
2003; Shane, 2004; Audretsch, Aldridge y Oettl,
2005; Ding y Stuart, 20006).

La etapa de la carrera profesional en la que se
encontraba el emprendedor en el momento de
crear su empresa, es una de las caracteristicas
frecuentemente estudiadas. Los modelos eco-
némicos del ciclo de vida profesional sugieren
que los investigadores crean empresas al final
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de su carrera (Feldman, Feller, Bercovitz y Burton,
2001; Franzoni'y Lissoni, 2006). Una vez alcanza-
das sus metas profesionales (estabilidad y pre-
mios académicos), los investigadores se plan-
tean obtener retornos financieros de su capital
intelectual a través de otro tipo de actividades
como, por ejemplo, la creaciéon de empresas
spin-off. Para los cientificos, crear una empresa
es un medio para apropiarse del valor de su pro-
piedad intelectual y para acceder a mecanismos
de financiacién adicionales para el desarrollo de
futuras investigaciones (Feldman et al., 2001).
En este mismo sentido, los “modelos del estatus
universitario” sostienen que aquellos investiga-
dores que han alcanzado un alto rango acadé-
mico tienen una mayor probabilidad que otros
investigadores de crear empresa (Shane, 2004).

En relacién con la experiencia laboral en la aca-
demia de los emprendedores, la literatura pone
de manifiesto que la investigacion cientifica es
la que permite al emprendedor obtener el co-
nocimiento necesario para poder identificar una
nueva oportunidad de aplicacion comercial (Vo-
hora et al,, 2004). Por tal razén, cuanto mayor sea
el tiempo de experiencia investigadora, mayor
serd la probabilidad de descubrir una oportu-
nidad susceptible de explotacién a través de la
creacion de una spin-off. Esta evidencia ha sido
aportada por Landry, Amara y Rherrad (2006),
quienes encontraron que el nimero de anos
de experiencia en investigacion influye positiva-
mente en la probabilidad de crear una spin-off.

Otro aspecto frecuentemente analizado, con
respecto a los emprendedores académicos, es
su calidad cientifica. Di-Gregorio y Shane (2003)
seflalan que los cientificos de mayor calidad
presentaran una mayor probabilidad de crear
empresas que los de menor calidad. Por ultimo,
Ding et al. (2006) encontraron que los investiga-
dores con mayor probabilidad de crear spin-offs
eran aquellos con mayor nimero de publicacio-



nes y prestigio. Al igual que el estatus, la emi-
nencia cientffica de los emprendedores y las ins-
tituciones a las que se encuentran vinculados es
una senal de la calidad del proyecto de empresa
para los inversores.

Di-Gregorio et al. (2003) en un estudio sobre los
factores que influyen en que una universidad
genere mas empresas que otra, hallaron que
existe una relacion significativa y positiva entre
la eminencia de la universidad y el nimero de
empresas creadas por la misma.

Haciendo referencia a la experiencia emprende-
dora previa en la academia, la literatura relativa
al entrepreneurship sugiere que dicha experien-
Cia le permite al emprendedor adquirir las habi-
lidades y capacidades necesarias para la obten-
cion y gestion de los recursos requeridos para
llevar a la practica una idea de negocio (Gartner,
1988). Jones-Fvans, Dylan, Steward, Balazs y To-
dorov (1998) proponen que entre estas activi-
dades emprendedoras se incluyen la obtencién
de proyectos cientificos a gran escala, la investi-
gacion contratada, la consultoria, la explotacion
de patentes a través de licencias, la ensefianza
externa, la venta de productos desarrollados en
la universidad, el servicio de pruebas técnicas y
la creacion de spin-offs. Diversos estudios em-
piricos respaldan la proposicidon de que los em-
prendedores académicos acumulan un amplio
background emprendedor en la academia. Louis,
Blumenthal, Gluck y Stoto (1989) Encontraron
que las variables que mejor predecian la parti-
Cipacion en el capital de una empresa por parte
de un cientifico eran la existencia de otros com-
portamientos emprendedores (la consultoria, la
obtencién de financiacion por parte de la indus-
tria y las patentes) y el encontrarse en un entor-
no en el que el entrepreneurship sea la norma.

Shane et al. (2003) hallaron que los inventores
que habian licenciado previamente tecnologia a
otras empresas tenian una mayor probabilidad
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de crear alguna empresa que los que no habian
licenciado; asimismo estos autores sugieren que
la experiencia en la obtencién de financiacion
externa aumenta la probabilidad de crear una
empresa. Igualmente, Landry et al. (2006) des-
cubrieron que los investigadores que realizaban
actividades de consultoria con empresas priva-
das, agencias gubernamentales u organizacio-
nes asociadas con su campo de investigacion
muestran una mayor probabilidad de crear una
empresa; asimismo, estos autores encontraron
evidencia de que, a mayor tamafio del laborato-
rio en el que trabaje el investigador, mayor sera
la probabilidad de que cree una spin-off porque
dispondra de un mayor nivel de recursos.

Lo anterior permite deducir que los emprende-
dores académicos son investigadores que se en-
cuentran en una etapa avanzada de su carrera
académicay, por tanto, tienen un alto estatus en
su organizacion de origen, amplia experiencia
laboral en la academia, altos niveles de calidad,
generalmente los mejores en su drea, y un am-
plio background de experiencia emprendedora
en la academia en el momento en que deciden
crear sus empresas. Este perfil corresponde a los
emprendedores académicos de Estados Unidos
y Canad3, dado que la mayoria de trabajos iden-
tificados se centran en estos contextos. Adicio-
nalmente, los articulos que hacen referencia a
otros paises no presentan informaciéon en pro-
fundidad sobre el perfil de los emprendedores
y, en la mayorfa de los casos, se orientan hacia la
deteccidn de factores que pueden explicar por
qué algunos investigadores muestran ciertos
comportamientos emprendedores y otros no,
lo cual tampoco permite identificar claramente
las caracteristicas del emprendedor; este es el
presente caso, en donde no existe un estudio de
referencia y este es el primer estudio que se rea-
liza en esta linea y concentrandose la evidencia
al caso de las spin-off académicas vinculadas al
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.
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Las spin-off Académicas

El concepto de spin-off plantea el surgimiento
de nuevas actividades econdmicas creadas a lo
interno de una empresa o entidad ya existen-
te que, con su apoyo Yy supervision, adquieren
independencia y viabilidad, en términos juridi-
Cos, técnicos y comerciales. Las empresas o en-
tidades de las que surgen hacen la funcion de
simiente, sirviendo de apoyo para el despegue
del spin-off (ANCES, 2003).

El concepto inicial de spin-off fue el de spin-off
industrial (Universia, 2010). En sus origenes, vy
dependiendo de la motivacion que las genera,
se encuentran dos modelos de spin-off. Por una
parte estd el spin-off reactivo que puede ser de
conversion, si su objetivo es gestionar planes ex-
plicitos o anticipar soluciones de excedentes de
empleo potenciales, o de externalizacion, cuan-
do se busca preservar una competencia recono-
cida cuya gestion externa le permite su conver-
sion y desarrollo (CEEI-Valencia, 2009); por otra
parte, esta el spin-off proactivo, pudiendo ser de
tipo estratégico, creado para favorecer el creci-
miento externo de actividades o productos en
relacion directa con la empresa principal; o pue-
de ser de tipo ofensivo, cuando su fin es crear
empresas innovadoras organizadas en red, para
la explicacion de nuevos productos o mercados.
Segun Rubio (2009) esta clasificacion ha sido
parcialmente superada, y se habla Unicamente
de spin-off industrial.

En la definicién de la OCDE (2001) (Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico),
los spin-offs son: (a) empresas creadas por inves-
tigadores del sector publico (personal del staff,
profesorado o estudiantes); (b) empresas emer-
gentes que disponen de licencias de explota-
cién de tecnologfas creadas en el sector publico;
(c) empresas emergentes sostenidas por una
participacién directa de fondos publicos, o que
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fueron creadas a partir de instituciones publicas
de investigacién. Considerando las anteriores
definiciones y desde una amplia perspectiva
del término spin-off, este se refiere al proceso de
creacion de nuevas empresas a partir de otras ya
existentes.

Analogamente a los spin-off industriales, surge
la modalidad del spin-off académico; las que
Pirnay (1998) conceptualiza como un proceso
de creacién de empresas que cumple con los
siguientes requisitos: 1) tiene su origen en una
organizacion existente; se deriva, de una orga-
nizacion madre u organizacion de origen; 2)
involucra a uno o varios individuos, con inde-
pendencia de cudl sea su estatus o funcién en
la organizacion de origen; 3) estos individuos
(emprendedores académicos) abandonan la
organizacion de origen, para crear una organi-
zaciéon nueva, la spin-off.

Conforme el tema ha ido tomando relevancia
distintos autores han agregado aspectos impor-
tantes que pretenden precisar que se debe en-
tender por spin-off académico. Djokovic y Soui-
taris (2008), clasifican las definiciones encontra-
das, en cuanto a tres aspectos fundamentales: 1)
resultado del proceso de spin-off universitario.
En todas las definiciones, el resultado fue la crea-
cion de una empresa. Desde esta perspectiva
existe una entidad, de la cual se deriva la otra
y se interconectan brevemente a través de un
proceso, es decir, la universidad y el spin-off in-
terconectadas través del proceso de transferen-
Cia tecnoldgica, entre las cuales los agentes in-
vestigador-emprendedor e inversor, juegan un
rol importante como gestores de la nueva em-
presa (Morales, 2008), 2) las partes implicadas: a)
la organizacion de origen, de la que se obtiene
la tecnologia que se transfiere. En el caso del
spin-off universitario, la organizacion origen es
la universidad u otro centro de investigacion



(Roberts y Malonet, 1996); b) el creador de la
tecnologia, que es la persona que la desarrolla,
de modo que esta pasa de ser un resultado de
investigacion basica a un elemento susceptible
de comercializacion; ¢) el empresario, que tiene
por objetivo crear una empresa nueva centrada
en la explotacion de la tecnologia y el inversor,
que proporciona la financiacién para la nueva
empresa; y 3) los elementos que se transfieren
en el proceso, que pueden ser la tecnologia y/o
las personas. La transferencia de la tecnologia es
un elemento necesario del proceso de creacion
de spin-off académico por lo que se pueden en-
contrar diferencias en cuanto a qué se considera
tecnologfay en cuanto a la necesidad o no de la
transferencia de personas.

Las definiciones sobre spin-off académico que
se centran en cuanto a qué se considera tecno-
logfa, se distinguen dos grupos de definiciones.

1) Las que consideran que la tecnologia debe
estar protegida formalmente, a través de una
patente. En este caso, la spin-off universitaria es
una empresa creada para explotar un elemen-
to de propiedad intelectual que tiene su origen
en una universidad o centro de investigacion
(McQueen y Wallmark, 1982; Di-Gregorio et al,,
2003; Lockett y Wright, 2005); 2) Estan las defi-
niciones que consideran tecnologia a cualquier
conocimiento producido en la universidad sin
gue tenga que estar necesariamente formaliza-
do (Pirnay, Bernad Surlemont y Nlemvo, 2003).

En cuanto a la transferencia de personas en el
proceso de spin-off, se encuentran dos tipos de
definiciones (Smilor, Dietrich y Gibson, 1993): 1)
las que consideran que la transferencia de per-
sonas es una condicion necesaria para una spin-
off universitaria; y 2) las que consideran que la
transferencia de personas no es una condicion
necesaria para una spin-off universitaria.
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Para Van Dierdonck y Debackere (1988 ) utilizan
los términos extrapreneurial spin-offs e intrapre-
neurial spin-offs para caracterizar los casos en los
que el inventor deja la universidad y en los que
se queda, y Nicolau y Birley (2003) diferencian
entre spin-offs tecnoldgicas, ortodoxas e hibri-
das. La primera categoria de spin-offs tecnolégi-
cas incluye a las spin-offs en las que Unicamente
se transfiere la tecnologia; las spin-offs ortodoxas
implican, ademaés, la transferencia del empre-
sario, que abandona la universidad. En cambio,
cuando las spin-offs son hibridas, el empresario
mantiene su puesto en la universidad y lo com-
patibiliza con su actividad en la spin-off (Nicolau
et al, 2003).

Pinary (2003) divide las spin-off académicas
desde dos perspectivas 1) el estatus del indivi-
duo en la organizacion, las spin-off se dividen
en estudiantiles y académicas. Las spin-offs es-
tudiantiles son aquellas creadas por miembros
de la comunidad estudiantil, con poco bagaje
investigador; mientras que las académicas son
las empresas creadas por un individuo de una
comunidad “cientifica’, incluyendo personas con
experiencia investigadora, como es el caso de
los profesores, ayudantes, investigadores y es-
tudiantes de doctorado; y 2) La naturaleza del
conocimiento transferido desde la universidad
a) Spin-off universitarias dedicada a explotacién
comercial de conocimiento codificado b) Spin-
off universitarias dedicadas a la explotacion co-
mercial de conocimiento tacito. Otro elemento
que tiende a caracterizar a las spin-off académi-
cas, segun Steffensen et al,(1999) es que estas
pueden surgir de una forma esponténea o pla-
neada desde la universidad, es decir si cuentan
0 no con el apoyo explicito de la universidad. El
término spin-off académico es reciente, ello im-
plica que no existe un consenso en bibliografia
sobre su definicion, lo que dificulta el analisis
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(Morales, 2008; Aceytuno y Caceres, 2009). Por lo
que serd necesario proponer una definiciéon que
incluya los aspectos mas relevantes tratados en
las diferentes definiciones estudiadas.

METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION

En este informe se identifica el proceso de crea-
cion de las spin-off académicas de Costa Rica y
sus caracteristicas, lo que permitird establecer
los factores que tienen mayor incidencia en su
creacion, todo ello con la finalidad de que los
tomadores de decisiones cuenten con elemen-
tos objetivos que les guien, a fin de promover la
creacion de este importante tipo de empresas.
La metodologia escogida en esta investigacion
para analizar las variables que la literatura men-
ciona como relevantes respecto del proceso de
creacion de las spin-off académicas, es el mé-
todo del caso, apoyandose en la investigacion
descriptiva, porque se pretende identificar los
elementos clave o variables que inciden en un
fendmeno; y exploratoria porque es un primer
acercamiento de las teorias, métodos e ideas
del investigador a la realidad objeto de estudio
(Maxwell, 1998), como es el caso del presente
trabajo, el cual pretende responder a los siguien-
tes interrogantes: jExisten o no spin-off académi-
cas surgidas del quehacer de la Universidad en
Costa Rica? De existir, jqué tipo de spin-off son
las que se han creado?, jcudles son sus caracte-
risticas mas relevantes?, ;qué factores afectaron
la creacion y evolucion de las empresas?, jcuales
son las caracteristicas de los fundadores de las
empresas?, jcudles fueron los factores relevan-
tes o motivantes en la creaciéon de la empresa?
y jcudl es la valoracion del emprendedor acadé-
mico respecto de la experiencia como creador
de un spin-off?
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Como medio de comparacion o Pattern Mat-
ching (Yin, 2009) se utilizé el estudio empirico:
La creacion de spin-off universitarias en Espana:
Caracteristicas, determinantes y resultados (Or-
tin, Salas, Trujillo y Vendrell, 2007). Esta investiga-
cién aportd los datos de las caracteristicas de las
spin-off académicas y el perfil del emprendedor
académico. La investigacion se circunscribe a
empresas de Costa Rica fundadas -en consonan-
cia con la mision de la institucion- por profeso-
res e investigadores durante el periodo que es-
tuvieran en ejercicio de sus funciones docentes,
0 que ya las hayan finalizado y sin importar si el
conocimiento es tacito o explicito.

La poblacion objeto de la presente investigacion
estd compuesta por 10 spin-off académicas. Se
identificaron 12 emprendimientos; se entrevistd
a 10 emprendedores, ya que a dos no fue posi-
ble localizarlos. Las entrevistas se realizaron en-
tre el 1 de octubre de 2009 y el 10 de febrero
de 2010, en forma personal. En la tabla 1 se ca-
racterizan de forma descriptiva las spin-off que
configuran la muestra. En esta tabla se asignara
un 1 (uno) sila empresa cumple con el requisito
y un O (cero) si esta no lo cumple. De esta tabla
se puede apreciar que las caracteristicas genera-
les de la muestra son: las spin-off son empresas
derivadas de la actividad universitaria; estan vin-
culadas al area de ciencia y tecnologia; fueron
fundadas por docentes e investigadores y sur-
gieron de forma espontanea impulsadas por la
iniciativa del emprendedor académico ante una
oportunidad de negocio; comercializan tanto
conocimiento tacito como explicito; el 50% de
los emprendedores abandond la universidad
(ortodoxa); el 40% se mantiene vinculado (hibri-
da); y un 10% transfirio el conocimiento a través
de una patente para su comercializacion (tecno-
l6gica).
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ANALISIS DE RESULTADOS

Caracteristicas generales
de las spin-off académicas

A continuacién se exponen las caracteristicas ge-
nerales de las spin-off académicas analizadas. En
primer lugar, consideramos el sector al que per-
tenece la empresa y el porcentaje destinado a la
Investigacion y Desarrollo (+D) sobre las ventas.
En la tabla 2 comprobamos como el 70% de los
emprendimientos estd concentrado en el drea de
las tecnologias de la informacion; y el 30% restante
existe una spin-off en cada sector: quimica/fores-
tal, metalurgia y construccion. Estos resultados son
similares a los obtenidos en Espafa donde el 54%
pertenecen al sector de tecnologia de la informa-
cion o el 70% en Estados Unidos (Ortin et al,, 2007).
Respecto al porcentaje destinado de 1+D sobre las
ventas, los resultados muestran que en promedio,
las empresas destinan un 14,67% de sus ventas al
presupuesto de 1+D. El méximo valor destinado al
presupuesto de 1+D fue de un 30% y el minimo de
un 5%. Lo que en contraste con las spin-off acadé-
micas espafiolas invierten en promedio un 36,8 %,
es decir, invierten un 2,5 veces mas, no obstante al
no contar con datos absolutos de las ventas bru-
tas no se puede establecer una comparacion dado
también las diferencias del tamafo en empleado y
en antigliedad de las spin-off de Costa Rica.

En la tabla 3 se aprecian diferencias entre las
spin-off en Espafa y Costa Rica. En Espafa las
spin-off son mas jovenes que las encontradas en
Costa Rica, dado que el 75% de las spin-off espa-

TABLA 2

Aolas tienen menos de cinco afos mientras que
el promedio de las spin-off de Costa Rica tiene
17,42 ahos. La distribucion que presenta es de
un 30% para las que se encuentran entre Cinco
y 10 anos, un 40% entre 11 y 20 anos, un 20%
entre 21y 25 afnos y, finalmente, un 10% entre
26y 30 afos. El tamano medio también resulta
diferente, mientras en Costa Rica tienen de pro-
medio 22 empleados, el tamano en Espaha es
de 8,34 empleados. El 100% de las empresas en
Costa Rica esta bajo la figura de sociedad ané-
nima, mientras que el 89,7% de las empresas
espafnolas son sociedades de responsabilidad
limitada.

En cuanto al capital fundacional, el 46,2% de las
spin-off espafiolas se fundaron con un capital de
5000€ (equivalente a US$ 6855,00 en el momen-
to de realizar la investigacion) (Ortin et al., 2007),
mientras que en Costa Rica el 70% de las spin-
off se fundaron con un capital social que oscild
entre los US$ 2000 y USS$ 3000, lo que es coinci-
dente en el sentido de que fueron fundadas con
un bajo capital y practicamente salvando el re-
quisito del capital minimo que exige la ley para
crear una empresa. Respecto a la procedencia
del capital social, el 100% de las spin-off en Costa
Rica menciona que sus socios y ellos aportaron
el capital para fundar la empresa. De los que
contestaron, el 75% aportd de sus propios aho-
rros y el 25% de una combinacion de ahorros,
en contraste con las spin-off espafiolas donde el
90% fue capital de los fundadores.

SECTORY % DESTINADO A LA 1+-D COMO PARTE DE LAS VENTA

Sector %
Tecnologia de informacién 70
Quimica/Forestal 10
Metalurgia 10
Construccion 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas.
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Inversion anual (1+D) %

Méximo 30%
Minimo 5%
Promedio 14,67%
Mediana 14,66 %
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS SPIN-OF

Afios de operacién de la empresa

Nimero medio de empleados

% sociedades de responsabilidad limitada

% sociedades an6nimas

% de capital social con que se funda la empresa
% de capital aportado por los fundadores

% de empresas con ayudas publicas a la financiacién

Spin-off en Costa Rica  Spin-off en Espaia

AROS
30% entre 5y 10

40% entre 11y 20 75%
menos de 5 afos
20% entre 21y 25

10% entre 26 y 30

22 8,34

0 89,7%

100 n.d.

US$ 2000 y 3000 US$ 6855 (< 5000 €)
70 46

100 90

10 37,7

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas y de Ortin A. et al. (2007).

En las tablas 4 y 5 se presentan algunas de las
caracteristicas de los empleados de las spin-off
académicas de Costa Rica, lamentablemente
no se cuenta con informacién para contrastar
los resultados. La spin-off académica con mas
empleados tiene 88 y la de menos empleados
cuenta con 2. El total de empleo generado por
las spin-off analizadas asciende a 205 puestos de
trabajo de los cuales el 77,07% son hombres y
un 22,93% son mujeres. Esto quiere decir que
en estas empresas de ciencia y tecnologia existe
una relacion de 3,4 hombres por mujer.

En la tabla 5 se muestra dénde se concentra la
mayor cantidad de empleados. Estos se concen-

tran en el area de produccién (71,22%), seguida
del drea de investigacion con un 17,07% vy, por
dltimo, un 11,71% en el area administrativa. Adi-
cionalmente, se observa que a nivel administra-
tivo la participacién de hombres y mujeres es
1 a 1, no obstante, en el drea de produccion la
superioridad numeérica de hombres es evidente,
de tal manera que hay 2,40 hombres por mujer;
en el drea de investigacion es ain mas marca-
da la diferencia, que llega a 4,83 hombres por
mujer. Esto evidencia la desigualdad de género
existente en las empresas spin-off, las cuales tie-
nen fundamento en ciencia y tecnologia segun
la investigacion realizada por Queralt (2008).
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TOTAL DE EMPLEADOS Y GEN:E—Q(B)L/EI\IALLAS SPIN-OFF DE COSTA RICA

Empresa Total de empleados Hombres Mujeres
Total de empleados 205 77,07% 22,93%
Promedio 22 15,8 6,2
Maximo 88 53 35
Minimo 2 1 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas y de Ortin et al. (2007).
TABLA 5

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR AREA FUNCIONAL Y GENERO

Administracion

Empleados por area 11,71%
Hombres 50,00%
Mujeres 50,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas y de Ortin et al. (2007).

Factores relevantes y principales
problemas en la creacidn de la empresa

En la tabla 6 se muestran los resultados com-
parativos con Espafa. Los dos factores maés re-
levantes para los académicos que crearon una
spin-off en Costa Rica fueron, primero “poner en
practica sus conocimientos técnicos”y segundo
“la deteccidon de una oportunidad de negocio”.

TABLA 6

Produccion Investigacion

71,22% 17,07%
70,55% 82,86%
29,45% 17,14%

En Espafa esta situacion es similar aunque se in-
vierten las posiciones. Contrariamente, el factor
menos importante para los académicos en Cos-
ta Rica, y que fue designado en ultimo lugar, fue
“afdn de ganar mas dinero que trabajando a suel-
do’ Esto difiere ligeramente respecto a los acadé-
micos espafioles, que lo sitlan en tercer lugar. En
el caso de Espafa el factor menos relevante es el
impulso de la empresa o centro donde trabajaba.

FACTORES RELEVANTES EN LA CREACION DE SPIN-OFF ACADEMICA

item
Poner en practica conocimientos técnicos
Deteccion de una oportunidad de negocio
Lo propuso o animé la empresa o instituto donde trabajaba
Prestigio o estatus del empresario
Ventajas de trabajar por cuenta propia

Afan de ganar mas dinero que trabajando a sueldo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién y de Ortin, et al. (2007).
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COSTA RICA ESPANA
1 2
2 1
3 6
3 4
3 5
4 3



Como se observa en la tabla 7, los emprende-
dores académicos manifiestan haber tenido
principalmente problemas financieros, lo cual es
también consecuente con las investigaciones de
Hurst y Lusardi (2003) En este sentido Ortin et al,,
(2007), sefalan que existen abundantes inves-
tigaciones en las cuales se pone en evidencia la
relacion entre la propension a crear una empresa
y la riqueza del emprendedor. En el 23% de las
respuestas de los entrevistados, se menciona que
el principal problema al que se enfrentd fue no
contar con recursos financieros suficientes para
desarrollar su emprendimiento. Esta variable es la
gue presenta un mayor peso; posteriormente un
14% menciona la carencia de equipo y maquina-
ria; un 12% la tecnologia inmadura; la carencia de
recursos humanos capacitados y los problemas
de corte técnico un 12%; luego, con un menor
porcentaje se mencionaron como problemas la
comunicacion y la ubicacion geogréfica; y, por
ultimo, el 15% senald otros problemas.

TaBLA 7
PRINCIPAL PROBLEMA AL QUE SE ENFRENTO
AL CREAR LA EMPRESA

Nuamero de o

Respuestas o
Financiero 8 23,53%
Coci s
Técnicos 4 11,76%
erotumae
Tecnologia inmadura 4 11,76%
Gestién empresarial 2 5,88%
Comunicacioén 2 5,88%
Ubicacién geogréfica 2 5,88%
Mercado inmaduro 1 2,94%
st ! 294%
El producto 1 2,94%
Total de respuestas 34 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas.
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Factores relevantes
en los primeros anos de actividad

Acceso a recursos financieros

En las spin-off de Costa Rica manifestaron no ha-
ber recibido ayuda econémica, ni por la univer-
sidad, ni por el Sistema Bancario Nacional. Esto
tiene su justificacion porque la universidad no
estd facultada para ello y la banca de desarrollo
es de creacion reciente y a la fecha auin no exis-
ten empresas que brinden capital de riesgo. En
contraste, el 40% de las spin-off espafiolas sf han
recibido apoyo financiero, aunque consideran el
proceso de acceso a dichas ayudas muy com-
plejo (Ortin et al., 2007).

Asesoramiento en la creacion
y gestion de la empresa

Las spin-off académicas en Costa Rica no reci-
bieron asesoramiento ni capacitacion durante
la creacion y gestion de la empresa, mientras
que en el caso de las empresas espafolas cerca
del 90% contaron con esta clase de apoyo (Or-
tin et al,, 2007).

Experiencia profesional

Contar con experiencia en gestion de empre-
sas o de tecnologia, segun Ortin et al. (2007)
y Clarysse y Moray (2004), es algo especial-
mente positivo para crear una spin-off. No
obstante, en el caso de los emprendedores
académicos de Costa Rica solo un 20% tenia
experiencia en gestiéon empresarial. Esto viene
a sefalar que, aunque la experiencia profesio-
nal previa es deseable, no resulta una condi-
cidén Unica para la creacion de empresas y su
éxito posterior.
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Valoracion personal de la experiencia

En general, se puede decir que los emprendedo-
res académicos entrevistados en Costa Rica pre-
sentan un alto grado de satisfaccion por haber
tomado la decision de emprender su proyecto
productivo, dado que el 90% menciond sentirse
orgulloso de haberlo logrado y el 80% menciona
que la experiencia ha valido la pena en cuando
a desarrollo personal. Un 60% menciona como
otro aspecto por el cual sentirse orgulloso del
emprendimiento, que “la experiencia ha permi-
tido mejorar la situacién econémica”. En com-
paracién con los emprendedores espafioles se
puede sefalar que estos también manifiestan
una alta valoracion de la experiencia emprende-
dora desde la perspectiva del desarrollo perso-
nal. Aungue Ortin et al. (2007) mencionan que
no estan tan satisfechos en lo que se refiere a
mejorar su nivel de renta econémica.

CONCLUSIONES

En la sociedad actual, donde se afirma que la
competitividad de las empresas y su salud eco-
némica depende de su capacidad de incorpo-
rar tecnologia (Beraza et al,, 2010), basado en el
conocimiento cientifico, estudiamos la spin-off
académica, que surge de un sistema de inno-
vaciéon que vincula a la ciencia con el desarrollo
socioeconomico y estd constituido por tres ac-
tores basicos: la universidad y/o centro de inves-
tigacion, las empresas y el gobierno (Etzkowitz,
Henry y Leydesdorff, 2000).

Esta investigacion hace una contribuciéon al
describir las caracteristicas de las spin-off aca-
démicas en Costa Rica y los factores determi-
nantes del proceso de creacién. Se trata de un
primer esfuerzo en ese sentido y la conclusion
general que se extrae de este estudio es que
falta todavia mucho conocimiento que permita
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una comprension suficiente de un fendmeno
tan importante.

Los métodos cualitativos utilizan técnicas de ob-
tencion de informacion no estructurada, flexible
y de tipo psicoldgico y socioldgico, por ello se
utilizé la metodologfa de caso. Sus técnicas tra-
bajan con muestras reducidas de las que se ob-
tiene abundante conocimiento. Evidentemente
sus resultados no son cuantificables ni extrapo-
lables al conjunto de una poblacion. No obstan-
te, su utilidad radica en su potencia para la des-
cripcion de hechos y en como consigue explicar
sus motivaciones con datos (Martinez, 2006).

Los hallazgos de esta investigacién ponen de
manifiesto que las empresas entrevistadas son
spin-off académicas, derivadas de la actividad
universitaria; estan vinculadas al drea de ciencia
y tecnologia; fueron fundadas por docentes e in-
vestigadores y surgieron de forma espontdnea
impulsadas por la iniciativa del emprendedor
académico; comercializan tanto conocimiento
tacito como explicito; el 50% se clasifica como
ortodoxa porque el emprendedor abandoné la
universidad; el 40% se consideran hibridas por-
que el emprendedor se mantiene vinculado a
su universidad; y un 10% son tecnoldgicas, por-
que transfirié el conocimiento a través de una
patente para su comercializacién. Sobre las ca-
racteristicas generales de las spin-off académicas
se concluye que: las spin-off académicas tienen
en promedio 17,42 anos de estar en funciona-
miento, el 70% se encuentra en el drea de tec-
nologfa de la informacion; el 40% tiene menos
de 20 afos; en promedio tienen 22 empleados;
y existe un predominio del sexo masculino, se
fundaron con un capital entre 1400 € y 2200 €
y no recibieron apoyo econdémico del gobierno
para fundar la empresa.

El ambiente en que estas empresas surgieron
fue dificil dado que el 80% de los emprende-



dores no tenia experiencia previa en gestion
de empresas al iniciar su emprendimiento y no
contaron con apoyo o estimulo institucional. No
obstante, el 90% menciond sentirse orgulloso
de haber logrado crear la spin-off y el 80% que
la experiencia ha valido la pena en cuando a su
desarrollo personal.

Estos resultados son relevantes y de utilidad.
Este trabajo es Util para los académicos a fin de
conocer el proceso de creacion de una spin-offy
los factores relevantes y problemas a los que se
va a enfrentar. Para las autoridades académicas a
fin estimular la creacion de spin-off en sus insti-
tuciones, favoreciendo el asesoramiento y la uti-
lizacion de sus instalaciones. Finalmente, es de
utilidad para las autoridades gubernamentales
a fin de mejorar el entorno financiero y juridico
que permita un mayor desarrollo de spin-off en
su tejido productivo como un factor determi-
nante del crecimiento econdémico de su pais.

Este estudio presenta varias limitaciones que
sugieren vias de investigacion futuras. En primer
lugar, este trabajo se circunscribe al ambito de
una universidad publica, el Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica, y fue realizado con una muestra
muy limitada. En futuros estudios serfa oportu-
no analizar un contexto geografico mas amplio
como el de Centro América, al objeto de cono-
cer sus problemas y fortalezas de modo que
las conclusiones obtenidas sirvan de motor de
crecimiento de estos paises. Ademas, es un es-
tudio exploratorio y descriptivo, por lo que, en
futuras investigaciones, aportes estadisticos méas
profundos y la consideracion del impacto de va-
riables como la innovacién y el tipo de cultura
implantado en las spin-off sobre su rendimiento,
permitirfa profundizar en los factores de éxito de
este tipo de organizaciones.
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