UN METODO PARA EVALUAR
LA COMPETITIVIDAD DEL TELETRABAJO

PROFESIONAL

RESUMEN

El inicio de la era digital ha ocasionado un in-
cremento en el uso de las tecnologias de infor-
macién y comunicacion por parte de los traba-
Jjadores que laboran de forma remota, actividad
que puede mejorar la competitividad de la or-
ganizacion. Por lo tanto, identificar y validar los
factores de las competencias profesionales para
el teletrabajo es un componente fundamental
de la productividad laboral del teletrabajador
como parte de la estrategia de la empresa. Uti-
lizando un andlisis cualitativo, con apoyo de es-
tudios cuantitativos, a través de una muestra in-
tencional con grupos de interés, se identificaron
los factores necesarios. Luego, con una encuesta
a nivel de la sociedad costarricense, se estudio
qué factores estdn significativamente asociados
con la productividad laboral. Se encontraron
pruebas sdlidas de que las percepciones subje-
tivas tienen un impacto crucial en la producti-
vidad laboral de los teletrabajadores para los
grupos de interés. Sin embargo, los resultados a
nivel de las encuestas no lograron demostrar un
nivel de correlacion entre los factores identifica-
dos a nivel sectorial; por lo cual, el estudio se en-
focé en el andlisis cualitativo del fendmeno. Los
resultados sugieren que el fendmeno estudiado
al ser de reciente auge, todavia no presenta un
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patrén de comportamiento comun en las empresas
y sociedad, exceptuando a las organizaciones que ya
se encuentran ejecutando sus actividades basadas
en esta modalidad laboral, en funcion de las metas
establecidas.
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ABSTRACT

The beginning of the digital era has caused
an increase in the use of information and
communication technologies for the realization
of work activities by workers remotely, thus
improving the competitiveness of the organization.
Therefore, identifying and validating the factors
of professional competences for teleworking is a
fundamental component of the teleworker's labor
productivity as part of the company's strategy,
using a qualitative and quantitative analysis
through an intentional sample with work groups.
interest was identified the necessary factors, then
with a survey at the level of the Costa Rican society,
we studied what factors are significantly associated
with labor productivity. We find strong evidence
that subjective perceptions have a crucial impact
on teleworkers' labor productivity for interest
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groups. However, the results at the level of the
surveys did not manage to demonstrate a level of
correlation between the factors identified at the
sectorial level, for which reason the study focused
on the qualitative analysis of the phenomenon.
The results suggest that the phenomenon studied
being of recent boom, still does not present a
pattern of behavior common in companies and
society, except for companies that are already
executing their activities based on this work
modality based on the established goals activities.

KEYWORDS: PROFESSIONAL COMPETENCES,
COMPETITIVENESS, INNOVATION,
PRODUCTIVITY AND TELEWORKING.

JEL CLASSIFICATION: E24, F66, J44, O00, O31.

INTRODUCCION

El inicio del siglo XXI ha estado enmarcado por
el incremento en el uso de las tecnologias de in-
formacion y comunicacion en las diversas tareas
y funciones desempenadas por los trabajadores
en sus sitios de trabajo tradicional. Esto gracias
a la difusion de los servicios de Internet, mejo-
ras continuas en las velocidades de los equipos
de comunicacion y la facilidad de adquisicion
de dispositivos tecnoldgicos por los trabajado-
res. Todo lo anterior ha causado un cambio en
el paradigma existente entre la relacion laboral
del trabajador y la empresa; el teletrabajo ha
sido la respuesta ante este fendmeno laboral.
Schmitz (2000) indica que “... El teletrabajo, se-
gun expertos llegard a convertirse en el nuevo
oficio del siglo XX, representando una poderosa
herramienta de eficiencia en los sectores de la
economia relacionados fundamentalmente con
los servicios” (p. 2).

Hoy, las organizaciones estan afrontando gran-
des retos para poder competir en un mundo
globalizado, en donde las barreras geogréficas,
culturales, lingUisticas, entre otras, han desapare-
cido gracias al uso y masificacion de la tecnologia
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y el Internet. Por tanto, se hace necesario buscar
nuevos mecanismos que les permitan competir
en los mercados mundiales, siendo la innovacion
el instrumento ideal que debe utilizar el sector
empresarial, con la finalidad de posicionarse
de forma competitiva para alcanzar las metas
estratégicas. Para lograr esto, el sector empre-
sarial debe ser mas eficiente y productivo en
la ejecucion de las actividades que realizan sus
trabajadores y el trabajo de forma remota resulta
la solucidn éptima ante estos nuevos retos. Sin
embargo, ain no se ha validado cuales son los
factores necesarios para que las competencias
profesionales del teletrabajo impacten de forma
positiva la productividad.

Organizaciones como el Centro Interamericano
para el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacion  Profesional  (OIT/CINTERFOR), que
es un servicio técnico de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) con sede en la
Republica de Uruguay; la Agenda Digital para
América Latina y el Caribe (eLAC), que es una
unidad adscrita a la comisién econémica para
Ameérica Latina (CEPAL) con sede en los Estados
Unidos Mexicanos; y el Consejo Nacional
de Normalizacion y Certificacion  Laboral
(CONOCER), que es un ente adscrito al Servicio
de Educacion Publica (SEP) México, han realizado
esfuerzos para impulsar y masificar, en conjunto
y por separado, el uso de esta modalidad laboral
a nivel profesional en la region latinoamericana.
Sin embargo, la evolucion no ha sido satisfactoria
debido a que no se evidencian registros actuali-
zados recientes al cierre del 2017 en los diferentes
ministerios de economia o institutos. No existen
estadisticas o resultados de los avances en el
area presentados por estas organizaciones en
la region, exceptuando los paises de Argentina,
Chile, Colombia, Costa Rica y México, que cuen-
tan con alguna métrica no actualizada en el mis-
mo periodo, Sin embargo, no hay registro alguno
de indicadores de competencias profesionales
para el teletrabajo, en los procesos de seleccién,



evaluacién y certificaciéon por parte del sector
empresarial. Esta investigacion tiene como fi-
nalidad generar una reflexion, desde el ambito
tedrico, y aportar al conocimiento existente en
el drea de la competitividad empresarial a través
del teletrabajo profesional.

ANTECEDENTES

Desde el ambito metodoldgico, el estudio pro-
pone un nuevo método para la generacion de
conocimiento valido y confiable. En el dmbito
practico, se aporta una solucion a la problema-
tica de las organizaciones en la busqueda de
nuevos modelos de competitividad. Los ambitos
abarcados en el estudio son: tedrico, metodolo-
gicoy practico. Todos se describen ampliamente
en las siguientes paginas.

AMBITO TEORICO

Para el sustento de esta investigacion, se realizd
una revision exhaustiva del dmbito tedrico de
las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), debido a que el desarrollo continuo de
las TICs han venido cambiando el concepto de
codmo vivir, cémo hacer negocios, compras, ven-
tas y no se queda aparte de las relaciones entre
el trabajador vy la organizacion. En este marco, el
teletrabajo surge como el nuevo binomio creado
de la naturaleza de combinar las TICs y las acti-
vidades del trabajo tradicional, permitiendo, asi,
realizar las actividades laborales de forma remo-
ta. Sus orfgenes datan de 1973, cuando el profe-
sor Jack Nilles, como resultado de sus investiga-
ciones relacionadas con el estudio del fenémeno
entre las TICs y el trabajo, logré evidenciar el in-
cremento en el rendimiento de los trabajadores
que laboran de forma remota, dando origen al
concepto de telecommuting, que equivale a te-
letrabajo. Sin embargo, uno de los primeros retos
que enfrenta, es el rol que juega la tecnologia
en el proceso del trabajo. En su trabajo, Huws
(1984) se refiere a las personas que hacen uso
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"incidental" de las TICs en el curso de su traba-
jo; por ejemplo, agricultores, fontaneros, artistas
y artesanos que usan computadoras personales
para cartas o cuentas y que, con el aumento y
prevalencia de las computadoras personales a lo
largo del tiempo, se vuelve cada vez mas comun
en la vida personal y profesional de los trabaja-
dores con el fin de poder procesar informacion.

El incremento en las velocidades de las redes de
comunicacion y la masificacion del uso comer-
cial de la red de Internet han permitido la proli-
feracion de teletrabajadores dentro de las orga-
nizaciones. Haddon (1998) indica que el uso de
Internet tiene el potencial de aumentar, en gran
medida, el nimero de teletrabajadores, ya que
cambia el aspecto del proceso del trabajo al per-
mitir la conexion en linea.

En los registros histéricos asociados y disponibles
en la academia relacionados con el teletrabajo,
se evidencia que los paises desarrollados como
Estados Unidos de Norteamérica (Nilles, 1998) vy
la Unién Europea (Welz y Wolf, 2010) son los que
inician el impulso de esta modalidad laboral. En
la Union Europea, la cantidad de teletrabajadores
evoluciond de forma acelerada. El proceso inicio
en 1997 con 2 millones de teletrabajadores (0.89
% de la poblacion econdmicamente activa, que
representa al indice de las personas que tienen
una ocupacion o que, sin tenerla, estan en bus-
queda de forma activa). Luego, en 1998, paso a
4.6 millones (2.03 % de la poblacidon econémi-
camente activa); en 1999 alcanzd los 9 millo-
nes de teletrabajadores (3.95 % de la poblacion
econémicamente activa) (Baltina y Vitola, 2014).
Finalmente, culmina con un 7% de la fuerza la-
boral de la Unién Europea en el 2005 (Welz y
Wolf, 2010), posterior a esta fecha no se evidencia
registro histérico de esta modalidad laboral en
Europa. En los Estados Unidos de Norteamérica,
en el 2007, el teletrabajo representaba 4.3 %y en
el 2009 5.7% de la fuerza laboral (Lister y Harnish,
201), posterior a estas fechas no se evidencia re-
gistro oficial. En la Figura 1 se muestra la tasa de
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crecimiento en Estados Unidos de Norteamérica
y la Union Europea de la fuerza laboral de teletra-
bajadores y su tendencia hacia el 2020.

Por su parte, en Latinoamérica el teletrabajo ha
tenido una evolucién de forma creciente, pero
no homogénea, ya que registra brechas de in-
novacion en los factores inhibidores del desa-
rrollo digital y genera un referente diferenciador
entre los paises latinoamericanos. En la tabla 1
se presenta la evolucion y presencia del teletra-
bajo en los paises de Latinoamérica que poseen
registro oficial de este fendmeno a través de sus
ministerios de economia y centros de estudios
estadisticos nacionales en funcion de la pobla-
cion econdmicamente activa. Posterior a las fe-
chas indicadas no se evidencia registro en los
paises mencionados.

Gutiérrez (2009) plantea que el teletrabajo esta
comportandose como un fenémeno creciente
e importante en Latinoamérica; evidencia de
esto es la proliferacion de investigaciones aca-
démicas en los paises de la regién (2012). Sin
embargo, los paises no cuentan con un registro
oficial de consulta publica a nivel de sus minis-
terios de economia, institutos de estadistica e

TaBLA 1
ELTELETRABAJO EN LOS PAISES DE HABLA
HISPANA DE LATINOAMERICA

Aio Pais Penetracion del teletrabajo
2005 Chile 941%
2007 Argentina 5,51%
2009 México 6,20%
2018 Colombia 0,32%

Fuente: Gutiérrez (2009), Sdnchez (2012) y Colombia (2018).

FiGura 1
TASA DE CRECIMIENTO DE LOS TELETRABAJADORES

35

30

25

20

Millones de Teletrabajadores

ul

0,004784

Do
=1
a

:
=]
G661
9661
L66T
8661
6661
0002
1002
2007
€002
$002

0,587187

9002

L00Z

3,027465
0,0397

8007
6007
0102
1102
210z
€102
¥102
S10C
9102
L10T
8107
6107
0202

—@— Cantidad de Teletrabajadores en la Unién Europea

Cantidad de Teletrabajadores en los Estados Unidos

Cantidad de Teletrabajadores en Latinoamérica

Prondstico (Cantidad de teletrabajadores en la Unién Europea)

Prondstico (Cantidad de teletrabajadores en los Estados Unidos)

Fuente: Baltina y Vitola (2014), Welz y Wolf (2010) y Lister y Harnish (2011).

108 9 (2), Julio - Diciembre, 2018



investigaciones desde la academia que demues-
tren el progreso de esta actividad. Ejemplo de
esto es el caso de Costa Rica, en donde a través
de consulta publica realizada al Programa de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
(PROSIQ), institucion adscrita a la Universidad de
Costa Rica y al Instituto Nacional de Estadistica
Costarricense (INEC), se evidencié que no exis-
ten datos estadisticos oficiales de esta modali-
dad al cierre del 2017. Esta situacion se replica
en Argentina, Colombia, México y demas paises
de habla hispana de Latinoamérica. En la Figura
2 se presenta un analisis comparativo de la si-
tuacion de los paises de Latinoamérica versus
los Estados Unidos de Norteamérica y su pro-
yeccion hacia el 2020.

La creciente demanda en el uso de la modalidad
de teletrabajo ha venido generando, en el sec-
tor empresarial, la necesidad de la identificar los
factores necesarios en el establecimiento de los
perfiles idoneos para el teletrabajo, por medio

FiGURA 2
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de las competencias, habilidades y capacidades
del trabajador, expresadas mediante su forma-
cion profesional. Estas aptitudes son necesarias
para llevar a cabo las tareas asignadas y agrupa-
das en lo que se conoce como competitividades
profesionales para el teletrabajo; es decir, las en-
sefanzas empiricas que una persona ha adquiri-
do por medio del desarrollo del conocimiento.
Por consiguiente, la identificacién de estos fac-
tores permite a las areas de gestion de talento
humano establecer las bases necesarias en sus
procesos de seleccion, evaluacion y certificacion
de los perfiles idéneos para realizar las labores
profesionales de forma remota.

Actualmente, la competitividad internacional
tiene como referentes los indicadores del Foro
Econémico Mundial (WEF, 2015; 2016; 2017), los
enfoques de competitividad sistémica de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo

TENDENCIA DE LOS TELETRABAJADORES EN ESTADOS UNIDOS
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Econémico (OCDE, 2017), asi como el enfoque
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2017) por medio del Centro Interamericano para
el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional (CINTERFOR, 2017). Todos ellos esta-
blecen la importancia de los sistemas de compe-
tencias profesionales. Los resultados esperados
son la generacion de propuestas que contengan
los factores para las competencias profesionales
del teletrabajo, con enfoques transversales y es-
pecificos para la formacion de los trabajadores
a la distancia y, eventualmente, el desarrollo de
modelos de gestién por competencia profesio-
nal para el teletrabajo. Sin embargo, no se evi-
dencian en la academia y en especial en la region
hispana de Latinoamérica estudios académicos
gue proporcionen informacion relacionada con
los factores que determinan las competencias
profesionales para el teletrabajo.

Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica y México
("Teletrabajo en América Latina", 2017) son los
Unicos paises de habla hispana en Latinoamérica
que, a nivel de sus institutos de estadistica, evi-
dencian indicios de impulsar el teletrabajo de-
bido a sus esquemas de competitividad global
que los obliga a plantear, de forma constante,
estrategias para impulsar sus procesos de inno-
vacion. Sin embargo, estos pafses no cuentan

con los elementos necesarios para que el sector
empresarial pueda impulsar sus procesos para la
captacion del personal apto para el teletrabajo.

En la tabla 2 se muestra un comparativo de los
resultados del informe de competitividad global
generados por el Foro Econdémico Mundial para
los periodos comprendidos entre el 2015-2016,
el 2016-2017 y el 2017-2018. En ellos, Argentina,
Chile, Colombia, Costa Rica y México se encuen-
tran en la etapa de transicion en el desarrollo de
sus economias desde la eficiencia hacia la inno-
vacién y se observa un estancamiento en sus in-
dicadores de competitividad.

El teletrabajo estd generando un auge en los
trabajos de investigacion en la academia en
la Ultima década del siglo XX e inicios del siglo
XXI. Autores como Bunk (1994), Levy-Leboyer y
Prieto (1997), Le Boterf (1997), Woodruffe (1993)
y Echeverria (2002) se aproximan a posibles de-
finiciones desde su perspectiva disciplinaria y de
especialidad. Estas lineas de investigacion han
generado oportunidades de crear consensos,
desarrollar teorias y constructos de investiga-
Cion sobre la tematica del teletrabajo, gracias a la
evolucion e innovacion por parte de las TICs que
impactan, directamente, esta modalidad laboral.
Tal es el caso del grupo de investigacion sobre
el teletrabajo de la CEPAL (eLAC, 2015), en donde

TaABLA 2
POSICIONAMIENTO COMPETITIVO PAISES DE LATINOAMERICA

Pais Posicion WEF  Posicion WEF
2015-2016 2016-2017
Argentina 106 104
Chile 35 33
Colombia 61 61
(ostaRica 52 54
México 57 51

Fuente: WEF (2015), WEF (2016) y WEF (2017).
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Crecimiento Posicion WEF Crecimiento entre
entre periodo 2017-2018 periodo (%)
-1.92% 92 -13.04%
-6.06% 3 0%
0.00% 66 7.58%
3.70% 47 -14.89%
-11.76% 51 0%



indican que uno de los aportes que genera el
teletrabajo es la insercion de grupos vulnerables
a la fuerza laboral (eLAC, 2015). Sin embargo, al
revisar, con mayor detalle, no se evidenciaron es-
tudios de investigacion relacionados con los fac-
tores que puedan ayudar a las empresas en sus
procesos de seleccion, evaluacion y certificacion
de los profesionales aptos para el teletrabajo.

Un reto y area de oportunidad dentro de la aca-
demia son las investigaciones que permitan
contribuir con el cierre de la brecha digital, la
cual estd vinculada a la culturizacion que en la
sociedad tienen el impacto, insercion, aplicacion
y difusion de las diversas tecnologfas. La identifi-
cacion de los factores que determinan las com-
petencias profesionales para el teletrabajo es la
base necesaria para validar las competencias, ha-
bilidades, destrezas y capacidades que los indivi-
duos requieren para ser eficientes y productivos
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por medio del desarrollo de sus actividades pro-
fesionales de forma remota.

Adicionalmente, paises como Argentina, Chile,
Colombia, Costa Rica y México, al estar inmersos
en una dindmica de competitividad global, ha-
cen que las empresas se sientan en la necesidad
de incursionar en nuevos modelos, como es el
caso del teletrabajo; sin embargo, al carecer de
una hoja de ruta por seguir para captar el per-
sonal necesario para esta funcion laboral, oca-
siona que los procesos de toma de decisiones
sean mas complejos en el impulso del trabajo
a la distancia. La Figura 3 muestra un compara-
tivo de Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica y
México versus Estados Unidos de Norteamérica
y Espafia en funcion del nivel de penetracion del
Internet para el 2015. México presenta el menor
nivel con 43.5 %, sequido por Costa Rica en pe-
nultimo lugar con 46 %, lo cual evidencia que

FiGura 3
PORCENTAJE DE INDIVIDUOS QUE USA INTERNET EN EL 2015
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el uso y dominio del Internet presenta una gran
oportunidad de crecimiento, en donde el tele-
trabajo puede convertirse en el medio para al-
canzar esta meta. siendo necesario identificar los
factores que determinan las competencias profe-
sionales basicas para el teletrabajo y proveer este
insumo a las areas de gestion de talento humano
para su uso dentro de sus procesos de seleccion,
evaluacién y certificacion del personal apto para
teletrabajar.

En la Figura 4 se presenta el resultado de la bre-
cha digital en poblaciones en vias de desarrollo.
Relacionado con el mejoramiento en el acceso
a las tecnologias de informacién y comunica-
cion por parte de los individuos, en especial en
las poblaciones vulnerables y zonas rurales, este
aspecto se convierte en una gran oportunidad
de mejora en los indices de empleo de la fuerza
laboral a través del teletrabajo, lo cual permite
contrarrestar las tasas de desempleo locales.

Por este motivo, existe la necesidad de validar los
factores para las competencias profesionales del
teletrabajo, con el fin de que sirvan de insumo
en los procesos de las areas de gestion del talen-
to humano de las organizaciones para captar el
personal idoneo para teletrabajar. La implicacion
de este estudio representara un potencial prece-
dente para estudios relacionados con la gestion
del talento humano en la era digital, en donde
se rompen los paradigmas tradicionales de la
funcién laboral y se establecen nuevos pardme-
tros de relacionamiento entre el trabajador y el
patrono. Adicionalmente, dard origen a estudios
relacionados con el mejoramiento de la calidad
del teletrabajador, mejoramiento del impacto de
la gestion de talento humano, administracion del
aporte al estado del arte en el tema de las rela-
ciones entre las competencias, habilidades, des-
trezas profesionales y teletrabajo.

AMBITO METODOLOGICO

Ficura 4
PORCENTAJE DE INDIVIDUOS QUE TIENE ACCESO A LAS TICS

Paises subdesarrollados I ,500%

Paises en vias de desarrollo - 7,100%

0% 5% 10%

Fuente:Garcfa, 2015.
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Desde la perspectiva del ambito metodoldgico,
el estudio validara los factores mas importantes
que determinan las habilidades, destrezas y com-
petencias profesionales imprescindibles para el
teletrabajo y asi proveer una base de las necesi-
dades especificas del trabajador apto para labo-
rar de forma remota. Esto se expresa a través de
los elementos identificados de forma transversal
y sistémica en la era de digital.

El andlisis de datos se abordd desde una pers-
pectiva transversal y sistémica basada en la me-
todologfa de la Quinta Hélice Sistémica (QHS),
que es una evolucion de la triple hélice sistémica
pero con un enfoque evolucionado hacia una
metodologia contextualizada para un ambito
de competitividad global. A través de este ins-
trumento, se identifican, revisan y comprueban
la forma aplicada de los factores mas importan-
tes que determinan las habilidades, destrezas y
competencias mas aptas para el teletrabajo. A
partir del resultado obtenido para las areas de la
gestion del talento humano, las organizaciones
podran utilizarlo como insumo dentro del dise-
Ao de los perfiles competentes para teletrabajar,
basado en los requisitos del puesto y las destre-
zas, habilidades, competencias y capacidades del
teletrabajador.

A partir del resultado obtenido, se pueden pro-
poner estudios de investigacion desde la aca-
demia para profundizar con mayor detalle en
diversas variables, sectores, perfiles de puesto
especifico. Todo esto con el fin de que permitan
contribuir a una mejora de la productividad efi-
ciente y eficaz.

AMBITO PRACTICO

En la actualidad, los constantes efectos globa-
les de innovacion, nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacion, asi como la competiti-
vidad internacional, requieren de procesos de
seleccion, evaluacion y certificacion adecuados
a las nuevas necesidades de la era digital. La
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validacion de los factores identificados es un ele-
mento critico a ser considerado en el disefo de
los perfiles de los teletrabajadores.

Este insumo les permitird a las areas de gestion de
talento humano establecer los pardmetros inicia-
les del personal profesional apto para teletrabajar
de forma productiva, debido a que, actualmente,
no cuentan con los manuales necesarios que les
permitan establecer la base necesaria en el dise-
Ao, implementacion y evaluacion del teletrabajo
como parte de sus modelos de trabajo flexible.
Los resultados de esta investigacion constituyen
un aporte fundamental en la contribucién en la
mejora de los procesos del teletrabajo. Por este
motivo, existe la necesidad de validar los factores
para las competencias profesionales del teletra-
bajo para que constituya un insumo en los pro-
cesos de las dreas de gestion del talento humano
de las organizaciones para captar el personal ido-
neo para teletrabajar.

La implicacion de este estudio representa poten-
cialmente un precedente para estudios relacio-
nados con la gestion del talento humano en la
era digital, en donde se rompen los paradigmas
tradicionales de la funcién laboral y se establecen
nuevos parametros de relacionamiento entre el
trabajador y el patrono, adicionalmente daré ori-
gen a estudios relacionados con el mejoramien-
to de la calidad del teletrabajador, mejoramiento
del impacto de la gestién de talento humano,
administracién del aporte al estado del arte en
el tema de las relaciones entre las competencias,
habilidades, destrezas profesionales y teletrabajo.

Para la justificacion de las variables, se disefia-
ron instrumentos que fueron validados a través
de una revisién multidisciplinaria, como es el
caso del grupo de expertos y especialistas en
teletrabajo a nivel internacional, conformado por
profesionales del drea de administracion, tecno-
logfa, academia, recursos humanos, entre otros.
Ademas, se realizaron entrevistas a profundidad
especializadas que proporcionaron informacion
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sobre los determinantes y acciones que inciden
en la competitividad de las empresas a travées
del teletrabajo profesional. Asi, se cre6 una me-
todologia de enfoque triple hélice (Etzkowitz y
Leydesdorff, 2000), pero de los determinantes de
la competitividad sistémica para el teletrabajo
profesional, que sirvan de referencia a diversos
sectores: empresarial, educaciéon, gobierno, ca-
maras empresariales y firmas consultoras, para
la toma de decisiones estratégicas y fortalecer
el desarrollo econdmico sectorial. Los objetivos
particulares fueron:

A. Determinar los factores para las competen-
cias profesionales del teletrabajo en el sec-
tor empresarial.

B. Determinar los factores para las competen-
cias profesionales del teletrabajo en el sec-
tor educacion.

C. Determinar los factores para las competen-
cias profesionales del teletrabajo en el sec-
tor gobierno.

D. Determinar los factores para las compe-
tencias profesionales del teletrabajo en el
sector de cdmaras y asociaciones empresa-
riales.

E. Determinar los factores para las competen-
cias profesionales del teletrabajo en el sec-
tor de firmas consultoras.

METODOLOGIA

Para esta indagacion fue necesario comprobar
en las bases de datos cientificas el estado del arte
de la temdtica en estudio, ademds de entrevis-
tas realizadas a expertos en el area, asi como las
empresas, con la finalidad de garantizar la perti-
nencia como utilidad y necesidad de la investi-
gacion propuesta. Adicionalmente, se cotejaron
articulos de investigacién, ponencias cientificas
y doctorales, congresos, sSimposios y eventos, en
conjunto con el trabajo continuo con grupos de
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investigacion, profesores y académicos relacio-
nados con las tematicas de competencias profe-
sionales y teletrabajo a nivel nacional e interna-
cional, con énfasis en los paises de habla hispana
de Latinoamérica.

Complemento de la triangulacion y validacion
se realizaron entrevistas a profundidad semies-
tructuradas y una encuesta. Posteriormente, con
el avance del estudio se generaron, recopilaron y
ordenaron los datos, para visualizar los hallazgos vy
emitir conclusiones. Los datos venian representa-
dos en un compendio de resimenes originados
a partir de las interpretaciones en la academia, ex-
presiones matematicas que sustentaban los ana-
lisis cuantitativos o cualquier otro elemento que
permitiera una comprensién clara, sencilla y veraz
de los resultados obtenidos. A partir de aqui, se
clasificaron los diferentes constructos y categorfas
en funcién de los objetivos planteados.

El abordaje de la investigaciéon tiene como fina-
lidad aportar a la generacién del pensamiento
proactivo, junto con una reflexion de la temdtica
estudiada, permitiendo la proposicion de nuevas
formas de competir a nivel organizacional o esta-
blecer un arquetipo diferenciado. Para una me-
jor comprensién e interpretacion que faciliten el
andlisis de la informacion esquematizada, se rea-
lizan tres aproximaciones como suposiciones al
conocimiento esquematizado: la perspectiva en
planos micro, meso y macro.

PLANO MICRO

La investigacion busca entender los elementos
basicos necesarios que le permitan a los teletra-
bajadores profesionales realizar sus actividades
laborales en funcién de las metas establecidas.
Se pretende identificar y validar los factores que
determinan las competencias profesionales para
el teletrabajo, con el fin de que sirvan de insumos
en las areas de gestion de talento humano en sus
procesos de seleccion, evaluacion y certificacion
de los perfiles aptos para teletrabajar.



PLANO MESO

Conocer los factores que determinan las compe-
tencias profesionales para la realizacion de las ac-
tividades laborales de forma remota en el sector
empresarial que permiten garantizar el logro de
los rendimientos esperados por los teletrabajado-
res. Para ello, se incorporara como mejor practica
en esta materia la informacion proporcionada
por empresas ubicadas en la Republica de Costa
Rica que estan logrando sus metas bajo esta mo-
dalidad. Aunado a esto, estan las recomendacio-
nes de expertos y del investigador, para generar
una propuesta que pueda ser utilizada por todo
el sector empresarial a nivel nacional.

Dicha propuesta puede ser utilizada en organi-
zaciones tanto del sector privado como publi-
co, que deseen incursionar en esta modalidad
laboral, sin importar su tamafo, tipo o sector al
que se dedican. Con esta propuesta, se propo-
ne la dindmica del modelo, con el fin de iniciar
el camino hacia una gestidon por competencias
profesionales para el teletrabajo.

PLANO MACRO

A partir de la informacion obtenida de los fac-
tores identificados, se plantea divulgar a nivel
nacional, las posibles contribuciones que puede
obtener el sector empresarial en el logro de las
metas establecidas y evaluar conjuntamente si
el desarrollo de las competencias profesionales
para el teletrabajo es un tema de relevancia a ser
considerado como parte de los requisitos ope-
racionales de las empresas o, si por el contra-
rio, se toma como un elemento de integracion
entre los diferentes grupos de interés. Creswell
(2014) menciona que “...menos conocido que
cualquiera de las estrategias cuantitativas o cua-
litativas son aquellos que implican la recolec-
cion y el andlisis de las dos formas de datos en
un solo estudio...” (p. 216). Por lo cual, le ofrece
al investigador lo mejor de ambas estrategias e
impulsa el uso de la “matriz multimétodo” con
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la finalidad de evaluar multiples enfoques en la
recoleccion y andlisis de los datos, dando cabi-
da a una combinacién de métodos y enfoques
que radpidamente se agruparon con métodos
de campo, como entrevistas y grupos focales
(datos cualitativos) y luego se combinaron con
encuestas (datos cuantitativos).

Adicionalmente, el autor menciona que el mé-
todo implica la recoleccion de datos en serie o,
al mismo tiempo, con la finalidad de compren-
der mejor el problema. Esta recoleccion conlleva
un compendio de datos numéricos (encuestas),
como también datos tipo texto (entrevistas y
grupos focales) y su resultado final es una com-
binacion de informacién cualitativa y cuantitativa
contenida dentro de una misma base de datos.
El método mixto estd conformado por dos fases:
analisis cualitativo y andlisis cuantitativo. Ambas
se describen a continuacion.

Inicialmente se realizé el andlisis cualitativo, el
cual permitié identificar los factores que deter-
minan las competencias profesionales para el
teletrabajo a través del aporte de expertos en el
area (conformado por representantes del grupo
de teletrabajo de la eLAC/CEPAL) y represen-
tantes de la sociedad costarricense (empresas,
gobierno, universidades, cdmaras empresariales
y firmas consultoras). Se usaron instrumentos
como las entrevistas en profundidad, que permi-
tieron identificar y revisar el conjunto de variables
preliminares. Luego, con la técnica de conteo de
palaras en los grupos focales sectoriales de la so-
ciedad, se sistematizaron y validaron las variables
identificadas, junto con observaciones.

En la segunda etapa, se llevo a cabo el andlisis
cuantitativo. Por medio del uso de un instru-
mento (encuesta) se realizo la verificacion y vali-
dacion de las variables identificadas en el plano
macro. Luego, con la ayuda de aplicaciones de
andlisis estadistico como IBM SPSS, se efectud
el tratamiento estadistico de los resultados
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obtenidos, para dar repuesta a la pregunta que
dio origen a la investigacion.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El alcance del estudio fue descriptivo y explo-
ratorio. En primer lugar, se caracterizd por ser
descriptivo, ya que caracteriza los factores que
impulsan la seleccién, evaluacion y certificacion
de trabajadores a nivel profesional (nivel 5, segun
la escala de CINE de la UNESCO) en empresas
que estan realizando actividades laborales bajo
la modalidad del teletrabajo en la Republica de
Costa Rica y estan logrando las metas estraté-
gicas establecidas a través de los rendimientos
laborales logrados por sus teletrabajadores a
nivel profesional. A su vez, la investigacion des-
cribe elementos y caracteristicas necesarias para
el impulso de las competencias profesionales y
el teletrabajo, con la finalidad de proponer las
bases necesarias en los procesos de seleccién,
evaluacion y certificacion de trabajadores profe-
sionales ubicados en el nivel 5 aptos para teletra-
bajar en empresas que no estén realizando esta
modalidad laboral en la Republica de Costa Rica
a partir del 2018. Por consiguiente, para alcanzar
esta meta se proponen los fundamentos basicos
por ser considerados por las dreas de gestion de
talento humano en el sector empresarial.

Adema3s, la investigacion es exploratoria, debido
a que el tema en estudio no posee investigacio-
nes desarrolladas en la academia, ya sea en curso
a nivel nacional e internacional. Aunque se asu-
me la existencia y proliferacion de trabajos en la
ciencia relacionados con la gestién por compe-
tencias laborales y el teletrabajo por separado,
no se evidencian estudios relacionados a estas
dos temdticas en conjunto y su impacto en la
productividad dentro de la estructura estratégi-
ca del sector empresarial, especificamente en la
Republica de Costa Rica.

El diseflo de la investigacion realizada fue, a
su vez, del tipo mixto secuencial exploratorio.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) estable-
cen que los disefios no experimentales se clasi-
fican en longitudinales y transversales; de ellos,
el transversal se caracteriza por realizarse en un
Unico momento, igual que este estudio, ya que
toma como componente la situacion actual de
las empresas que estan realizando sus procesos
de seleccioén, evaluacion y certificacion de traba-
jadores a nivel profesional de forma remota en la
Republica de Costa Rica para el 2017.

Por su parte, Glasser y Strauss (1967) establecen
que toda investigacién en la cual se descubran
hechos, datos y acciones a partir de la compren-
sion generalista de diferentes exploraciones
comparativas es considerada con un enfoque de
construcciéon de una teorfa, siendo este otro atri-
buto del estudio realizado. Por Ultimo, Creswell
(2014) menciona que los enfoques secuenciales
exploratorios son aquellos que se caracterizan
por realizar inicialmente una investigacion cuali-
tativa y en funcion de los resultados obtenidos
se construye un instrumento (encuesta) con las
variables identificadas. Luego, a través de una in-
vestigacion cuantitativa se valida su correlacion
en funcion de una variable independiente.

Este enfoque es un atributo del estudio realizado
debido a que el alcance del estudio comprendid,
en una primera fase, una investigacion cualitati-
va con la finalidad de identificar el conjunto de
variables preliminares por medio de la informa-
cion recopilada con expertos, representantes de
la sociedad y grupos focales. Posteriormente,
en una segunda fase se realizé la investigacion
cuantitativa, con la finalidad de validar las varia-
bles a nivel del plano macro, en donde a través
del tratamiento estadistico (analisis factorial y
matrices tetratéricas), se pudo analizar el nivel de
correlacion y significancia existentes con la va-
riable independiente (productividad laboral del
trabajador) y entre ellas.

UNIDAD DE ANALISIS



Arzona, Manzini y Dorati (2013) definen a la uni-
dad de analisis como el tipo de objeto que es
delimitado por el investigador; se trata de una
clase de entidad y no una entidad determinada o
concreta en términos espaciales y temporales. Es
delimitada, debido a que el caracter del objeto es
ubicable (un tiempo preciso y un espacio deter-
minado), permitiendo que sea constituida por el
universo de posibles unidades por estudiar y ser
delimitada por aquellas que se van a investigar.

La delimitacién se realiza a través de un proceso
cognitivo que permite obtener el tipo de enti-
dad que se desea conocer. Por consiguiente, esta
delimitacion es el objeto de conocimiento en la
unidad de andlisis. La unidad de andlisis se defi-
ni6 a través del aporte de expertos en el drea y el
criterio experto del investigador de la forma en
que se describe a continuacion:

Factores que determinan los procesos de selec-
cion, evaluacion y certificacion por parte de las
areas de gestion de talento humano en todas
las organizaciones que estan realizando las ac-
tividades laborales de sus trabajadores bajo la
modalidad de teletrabajo en la Republica de
Costa Rica a nivel profesional durante el aflo de
2017 y cuyos resultados obtenidos en los rendi-
mientos laborales de los trabajadores superan
las metas establecidas como parte del perfil del
puesto del trabajador.

Al referirse a la organizaciéon se alude a todo el
sector empresarial que esta realizando esta mo-
dalidad laboral, sin discriminar por tamaho, activi-
dad o sector. También, el nivel profesional del tra-
bajador comprende al nivel 5 segun la escala de
CINE de la UNESCO, ya que el alcance del estudio
contempla solo a los trabajadores profesionales,
quedando excluidas las actividades laborales o in-
feriores al nivel 5. Ademads, se excluye de la unidad
de andlisis cualquier comportamiento cognitivo
del trabajador, ya que el enfoque del estudio es la
organizacion donde labora y no el individuo.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblaciéon

Empresas activas y en operacion durante el aho
de 2017; ubicadas en la Republica de Costa Rica;
que realizaron actividades laborales bajo la mo-
dalidad del teletrabajo a nivel profesional y ob-
tuvieron en sus resultados el logro de las metas
establecidas a través de los rendimientos alcan-
zados por sus teletrabajadores. Sampieri, Collado
y Lucio (2013), establecen que las poblaciones
pueden ser de dos tipos: finitas e infinitas, en
donde la infinita se caracteriza por poseer un nu-
mero incontable de elementos o cuyo tamafo
es desconocido. Este atributo describe al estudio
realizado.

A continuacién, se indican los factores consi-
derados para el establecimiento del tipo de
poblacion:

1. En relacion con los registros, no se pudieron
encontrar evidencias de indicadores o informa-
cidn asociada al ejercicio de las actividades la-
borales relacionadas con el teletrabajo a nivel
profesional en el sector privado dentro de las
instituciones autorizadas como el INEC, PROSIC
o cualquier organismo nacional o internacional
que permita establecer un censo de esta modali-
dad en la Republica de Costa Rica para el periodo
en estudio o afnos previos.

2. Adicionalmente, aunque existe una normati-
va para la promocion del teletrabajo en el sec-
tor publico en la Republica de Costa Rica, bajo
el decreto No. 34704-MP-MTSS, no se encontrd
registro alguno que muestre la implementacion,
seguimiento y control de esta modalidad laboral
es las instituciones autorizadas.

Muestra

Sampieri, Collado y Lucio (2013) mencionan que
las muestras corresponden a un subgrupo de
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la poblacion, pudiendo ser catalogadas como
probabilisticas y no probabilisticas. Las no pro-
babilisticas se caracterizan por la seleccion de
los sujetos, sin tener ninguna dependencia de
la probabilidad de la muestra y el proceso de
seleccion es una responsabilidad del investiga-
dor, basado en los criterios de la investigacion.
Ademads, estos autores mencionan que existe
un tipo de muestra no probabilistica que se ca-
racteriza por la seleccién de los sujetos en fun-
cion de su accesibilidad o a criterio personal e
intencional del investigador.

La muestra intencional o de conveniencia selec-
ciona a un conjunto de sujetos “tipicos” con la
percepcion de que son datos que representan
a la poblacion estudiada. En los estudios con
enfoque cualitativo, las muestras intencionales
generan un gran aporte debido a que realizan
una inmersiéon a nivel de detalle en el estudio
de campo. Esto con la finalidad de obtener da-
tos relacionados con personas, contextos y si-
tuaciones que pueden ser de gran importancia
para la investigacién, generando informacion
vital a los datos del estudio (Sampieri, Collado
y Lucio, 2013).

Autores como Franklin y Ballan (2001), asi como
Mertens (2014), indican que, en los muestreos
intencionales, el investigador puede seleccionar
ciertos casos, analizarlos y, de ser necesario, es-
coger casos adicionales con la finalidad de rea-
lizar la confirmacién de los resultados obtenidos
de forma inicial. Posteriormente, selecciona los
casos homogéneos o heterogéneos con la fina-
lidad de comprobar los limites y alcances de los
resultados obtenidos.

Con base en esta informacion, se puede afirmar
que la muestra de este estudio fue intencional
y su tamano fue de cinco empresas participan-
tes. Los criterios de seleccidon se hicieron de la
siguiente forma. Primero, la modalidad del tele-
trabajo a nivel profesional es una actividad que
requiere un nivel especificidad y conocimiento

118 9 (2), Julio - Diciembre, 2018

técnico en el sector empresarial. No obstante, la
cantidad de empresas que realizan esta actividad
en la Republica de Costa Rica es escasa, por lo
cual, con la finalidad de obtener datos vélidos,
confiables y representativos del fendmeno se
tuvo que seleccionar un grupo de empresas en
funcion de la informacién aportada por las areas
de gestion de talento humano en la Republica
de Costa Rica. En segundo lugar, estas debian
haber demostrado el logro de las metas estable-
cidas para el 2017 por medio de los rendimientos
laborales de sus teletrabajadores, siendo este el
criterio fundamental para garantizar los resulta-
dos obtenidos.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Es importante acotar que el alcance del estudio
es exploratorio, descriptivo y el estado del arte
de la temadtica para investigar es escaso. Por con-
siguiente, no es factible proponer en esta etapa
la identificacion, conceptualizacion y operacio-
nalizacion de las variables del modelo debido a
que es uno de los objetivos planteados dentro
del estudio. Ademas, Navio y Tejada (2001) men-
cionan que el primer paso que debe ser realizado
en el disefio de un sistema de gestion por com-
petencias es la identificacion de las variables in-
volucradas a través de un enfoque exploratorio,
el cual es uno de los alcances planteados dentro
de los objetivos especificos por ser desarrollados.

Preguntas generadoras de la investigacién

Las preguntas que dieron origen al estudio de
investigacion con la finalidad de dar respuesta al
problema y objetivos propuestos son:

1. ;Cudles son los factores que permiten
determinar el conjunto de destrezas, habilidades
y rasgos necesarios para que el teletrabajador
a nivel profesional de una organizacion pueda
cumplir con las actividades laborales contenidas



dentro las metas establecidas en el perfil del
puesto de trabajo?

2. ;Cudles son los factores que contribu-
yen al impulso de las competencias profesiona-
les para el teletrabajo desde otros sectores de
la sociedad que moderen, de forma positiva, la
productividad laboral del teletrabajador?

3. iCémo se puede validar el nivel de im-
portancia de los factores que determinan las
competencias profesionales para el teletrabajo
que impactan, de forma positiva, la productivi-
dad laboral del trabajador, permitiéndole alcan-
zar las metas establecidas dentro del perfil de
puesto de trabajo?

ABORDAJE GENERADOR DE LA INVESTIGACION

En la ciencia, los estudios relacionados con la te-
maética de las competencias profesionales para
el teletrabajo son escasas. Esto debido, en gran
medida, a que esta modalidad es reciente, lo cual
da la oportunidad a investigadores de generar
aportes en la materia.

Sampieri, Colladoy Lucio (2013) mencionan que en
investigaciones cualitativas no es posible estable-
cer hipdtesis de investigacion sin haber ingresado
en el ambiente de estudio e iniciado el proceso
de recoleccién de los datos. Posterior al inicio de
recoleccion de datos, el investigador comenzara la
construccion y moldeo de la hipotesis, convirtién-
dose en uno de los resultados del estudio.

Sin embargo, a pesar de los planteamientos reali-
zados por estos autores, se realizd una investiga-
cion en la literatura de estudios de investigacion
similares, como es el caso del trabajo doctoral
de Navio y Tejada (2001), en donde realizan la
determinacion de un perfil de competencias la-
borales. A partir de este contexto, desarrollaron
la investigacion con base en las preguntas gene-
radoras. Adicionalmente, aunque de forma inicial
el estudio fue planteado bajo un enfoque mixto,
no fue posible la ejecucién de la fase cuantitativa
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debido a que no se logré alcanzar un tamafio de
muestra significativo, ocasionando que el enfo-
que de la investigacion abarcara solo el analisis
cualitativo y el uso de instrumentos cuantitativos
para validacion de los resultados obtenidos en la
etapa cualitativa.

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Los instrumentos utilizados en el desarrollo de la
investigacion fueron seleccionados en funcion
de cada una de las etapas del método mixto se-
cuencial exploratorio. Wildemuth (2016) plantea
que los estudios que buscan comprender y des-
cribir la dindmica en la cual se desenvuelven las
empresas que basan sus procesos e innovacion
en el uso de la tecnologfa son caracteristicos de
investigaciones descriptivas, siendo este un ele-
mento caracteristico de la investigacion realizada.

Adicionalmente, la metodologia utilizada se baso
en el modelo accién o modo 2, el cual impulsa la
participacion de los sectores beneficiarios. Hox,
Moerbeek y Van de Schoot (2017) indican que el
modo 2 es la forma de hacer ciencia, ya que los
beneficiarios, ademas de ser objetos de estudio,
toman un rol activo en la generacion de los resul-
tados, de acuerdo con sus necesidades y conve-
niencias. Mientras tanto, el modo 1 o tradicional
se caracteriza por la obtencién de los resultados
en ambientes controlados, como laboratorios,
con la finalidad de mantener a los agentes ex-
ternos sin alteraciones provenientes del entorno.

La primera etapa comprendié el uso de instru-
mentos que permitieran la recoleccion de datos
categodricos, ordinales y nominales como parte
del andlisis cualitativo. McMillan y Schumacher
(2005) sostienen que las investigaciones cualitati-
vas usan estas técnicas para recoger un conjunto
de datos que son perfeccionados a medida que
avanza en el desarrollo del estudio, por medio de
la adquisicion de mas datos como mecanismo
de validez y confiablidad.
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La entrevista

La finalidad era obtener, por medio de preguntas
dirigidas, informacién importante, significativa y
relevante del objeto de estudio, acontecimientos
y dimensiones objetivas y subjetivas como le-
yendas, mitos, pensamientos, creencias y valores
para lograr el entendimiento desde una vision
global (Buendia, Colas y Pilar, 1998). Ruiz (2003)
menciona que la entrevista puede, a su vez, ser
catalogada en profundidad, caracterizandose
principalmente por: 1) ser individual, ya que es-
tablece una conversacion personalizada entre el
entrevistador y el entrevistado; 2) ser holistica, ya
que extrae los significados de la persona entre-
vistada y construye un entorno en funcion del
tema en estudio y 3) ser de caracter no directivo,
dando a comprender que la entrevista es de tipo
no estructurada. Estos tres atributos fueron utili-
zados en el presente estudio.

Martinez (2012), como parte de su investigacion
exploratoria, hace uso de la entrevista en profun-
didad con la finalidad de explorar y reconocer,
junto con los entrevistados, los determinantes
que impulsan la competitividad internacional.
Con la colaboracion de expertos en el area logré
identificar y verificar los factores de forma cate-
gorica, ordinal y nominal en funcién de una va-
riable independiente. Adicionalmente, el investi-
gador menciona que el uso de este instrumento
es de gran valor ya que, debido a la carencia de
estudios similares en la academia, fue necesario
acudir al juicio de expertos en el area con la fina-
lidad de asequrar la validez y confiabilidad de los
datos, las variables y los constructos identificados.

Al tomar como precedente el método empiri-
co-analitico utilizado por Martinez (2012), se es-
tablece que el estudio cualitativo inicia con el
uso de la entrevista en profundidad que busca
identificar los factores objeto del estudio. Esto
debido a que en la revision de la literatura rea-
lizada no se evidenciaron estudios similares que
hicieran referencia a los factores que determinan
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las competencias profesionales para el teletraba-
jo y su impacto en la productividad laboral del
trabajador, siendo este el criterio utilizado para la
seleccion del instrumento.

Valles (1997), en su investigacion, establece que
las entrevistas en profundidad son una herra-
mienta importante en toda investigacion cuali-
tativa, ya que permiten profundizar en temas re-
levantes del estudio, en los cuales no se cuenta
con informacién de acceso publico. Es por este
motivo que la interrelacién entre quien entre-
vista y su contraparte entrevistada juega un pa-
pel primordial; el manejo de la asertividad de las
preguntas durante la entrevista es un mecanis-
mo que permite ahondar en el tema en estudio
y es un elemento critico del analisis cualitativo.
Esta caracteristica es una de las principales di-
ferencias entre la entrevista y la encuesta, estas
Ultimas se caracterizan, por lo general, por sus
preguntas cerradas.

Valles (1997), a su vez, menciona que para la reali-
zacién de las entrevistas es importante tomar en
consideracion las tacticas a utilizadar. Entre ellas
se destacan:

1. Tacticas basadas en el avance del guion de
la entrevista. Se caracterizan por la traza de un
esquema que anticipa los diferentes formas de
abordar el tema central y elementos secundarios.
Para lograr esto es necesario tener una lista de
preguntas de amplio espectro al inicio de la en-
trevista, junto con los argumentos y cuestiones
que sirven para motivar al entrevistado.

2. Tacticas del entrevistador durante la ejecucion
de la entrevista. Se caracteriza por la destreza y
pericia del entrevistador durante la ejecucién de la
entrevista a través de un compendio de expresion
verbales y no verbales que se pueden clasificar en:

a. El silencio. Esta tactica se emplea en un
momento adecuado y evita confundir a la
persona entrevistada.



b. Neutrales de animacion y elaboracion. Esta
tactica incluye todo tipo de observaciones,
ruidos y gestos que den indicios al locutor
gue quien entrevista acepta lo que se esta
diciendoy expresa de forma gestual la con-
tinuidad de la informacion. En la elabora-
cion, se busca no solo animar al sujeto, sino
estimular a que extienda la tematica de la
entrevista.

c. Reafirmar o repetir. Esta tactica se basa en
obtener informacién adicional mediante la
repeticién de gestos o expresiones por par-
te de la persona entrevistada.

d. Recapitulacion. Basada en la elaboracion re-
trospectiva, la cual invita a la persona entre-
vistada a relatar de nuevo alguna trayectoria
de su vida, organizada cronoldgicamente.

e. Aclaracion. Quien entrevista solicita a la
persona entrevistada una secuencia de ac-
ciones que deben ser realizadas de forma
mas detallada a partir de cierto punto del
relato que acaba de referir.

f.  Cambiar la temética. Basada en preguntas
que la persona entrevistadora debe realizar
para cubrir elementos de la tematica no
abordados aun durante la entrevista.

g. Posentrevista. Basada en la extension del
encuentro entre quien entrevista y la per-
sona entrevistada, en donde se da por cul-
minada la entrevista formal con el resulta-
do de la redefinicion de la situacion.

La entrevista en profundidad se realizé en dos
fases de forma secuencial. En la primera fase se
procedid a las entrevistas de los expertos en el
area, para lo cual se contd con la participacion y
contribucion del grupo de trabajo para el teletra-
bajo de la CEPAL/eLAC, en donde los criterios de
seleccion utilizados fueron:
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1. El grupo cuenta con el reconocimiento, so-
porte y apoyo a nivel internacional para el de-
sarrollo de la tematica de teletrabajo por parte
de organismos internacionales como la CEPAL,
Corporaciéon Andina de Fomento (CAF) y OIT/
CINTERFOR.

2. El grupo manifiesta su experiencia y cono-
cimiento en la materia en estudio, a través
de investigaciones con un enfoque sistémi-
co en los pafses de habla hispana de la regién
latinoamericana.

3. Debido al nivel de importancia que representa
el estudio de investigacion propuesto en el drea
de teletrabajo, el grupo manifiesta su interés en
participar en el trabajo de campo.

El objetivo de esta fase fue identificar y revisar
los factores que determinan las competencias
profesionales para el teletrabajo a nivel secto-
rial y su impacto en la productividad laboral del
trabajador, desde un enfoque cualitativo para,
asi, dar respuesta al primer objetivo especifico
de la investigacion. Para lograr este objetivo, se
desarrollo el disefio de las preguntas realizadas a
cinco entrevistados pertenecientes al grupo de
trabajo de la CEPAL/eLAC de forma remota a tra-
vés de Cisco Webex y durante el 2017. Se realizd
1 sesion con cada uno de los entrevistados con
una duracién de 45 minutos. Las sesiones fueron
grabadas en formato de audio mp3.

Las preguntas fueron de caracter semiabierto
con la finalidad de indagar a profundidad. Por su
parte, la entrevista realizada fue abierta, con la fi-
nalidad de crear un clima de confianza y que los
entrevistados respondieran con sus propias pala-
brasy asf facilitar la indagacion a profundidad del
tema en estudio. Sin embargo, el entrevistador
dio al inicio las pautas por seguir durante de la
entrevista con la finalidad de explicar el objeto
de estudio, dar a conocer los temas tratados, rea-
lizar preguntas descriptivas con la finalidad de
obtener datos relacionados con la experiencia en
el drea e indagar las categorias de estudio.
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De forma complementaria, el grupo de exper-
tos contribuyd en el disefio y elaboracién de las
preguntas, escalas y guias de discusion por ser
utilizadas en los grupos focales y encuestas. En
la segunda fase se procedio a las entrevistas de
los representantes sectoriales de la sociedad se-
leccionados por conveniencia, de forma remota
a través de Cisco Webex y durante el 2017, que
utilizan procesos de seleccion, evaluacion y cer-
tificacion del teletrabajo dentro de sus organiza-
ciones y estan logrando las metas establecidas
por medio del logro en el rendimiento laboral de
sus trabajadores. En la tabla 3 se presenta la can-
tidad de sectores participantes.

TaBLA 3
REPRESENTANTES SECTORIALES EN EL USO
DE LA MODALIDAD DE TELETRABAJO

Sector Cantidad
Empresas 2
Educacién 1
Gobierno 2

(dmaras empresariales 2
Firmas consultoras 0

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Los criterios de seleccion utilizados fueron:

1. Los participantes fueron seleccionados en
funcion de la informacién proporcionada por
el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX),
la Coalicion Costarricense de |Iniciativas de
Desarrollo (CINDE) de la Republica de Costa Rica,
asi como expertos en el drea (CEPAL/eLAC) y pro-
fesores del Instituto Tecnolégico de Costa Rica y
la Universidad Estatal a Distancia (UNED).

2. Cada uno de los participantes seleccionados
proporciond evidencias de los logros alcanzados
en sus sectores por medio de la modalidad del
teletrabajo a nivel profesional y su impacto en el
logro de metas establecidas a través de la mejora
en la productividad laboral.
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3. Debido al nivel de importancia que represen-
tan los hallazgos del estudio propuesto para
cada sector involucrado, se logrd contar con la
participacion de la cantidad de personas indica-
das, siendo su contribucion representativa en la
obtencién de informacion de caracter cualitativo
relevante para la investigacion.

Los objetivos de esta fase fueron:

1. Obtencion de informacion cualitativa comple-
mentaria sobre los factores identificados desde
la perspectiva sectorial que permitiera contribuir
al disefio de la encuesta (cuantitativa) y modelo
propuesto.

2. Verificacion de los factores identificados con
los expertos en el drea, desde el enfoque secto-
rial y calibracion de los instrumentos por ser utili-
zados con los grupos focales y encuestas.

Se realizd una sesion con cada uno de los entre-
vistados con una duracion de 45 minutos. Las se-
siones fueron grabadas en formato de audio mp3.
Adicionalmente, el resultado de las entrevistas en
profundidad fue la identificacién de los factores
(variables dependientes) preliminares que deter-
minan las competencias profesionales para el te-
letrabajo y su impacto en la productividad laboral
(variable independiente). Por su parte, el trabajo
de campo tuvo una duracidn de tres meses calen-
dario y fue realizado por el investigador durante el
2017 de forma remota con cada uno de los entre-
vistados por medio de Cisco Webex.

El grupo focal

Krueger y Casey (2014) establecen que los gru-
pos focales son una entrevista grupal, moderada
por el investigador, con la finalidad de obtener
realimentacion de los participantes sobre el fe-
némeno en estudio. Al respecto, Bertoldi, Fiorito
y Alvarez (2006) destacan que este tipo de ins-
trumento es caracteristico de la investigacion
cualitativa, ya que facilita la obtencion de datos
de forma verbal y empirica, siempre y cuando



cuente con el uso de un moderador, el cual utili-
za una guia de discusion con la finalidad de man-
tener el enfoque y control del grupo.

Para justificar las variables identificadas en las en-
trevistas en profundidad fue necesario la cons-
truccién de un instrumento cualitativo (grupo
focal) que permitiera verificar los resultados a tra-
vés de una revision multidisciplinaria. Etzkowitz
y Leydesdorff (2000) refieren que el uso de una
metodologia con un enfoque basado en la Triple
Hélice permite describir el comportamiento de 1
item en un sistema de 3 actores (empresa, go-
bierno y educacién) con intercambios dindmicos
entre sf. La Triple Hélice propone una mejora ha-
Cia una metodologia contextualizada a la reali-
dad contemporanea que no solo hace referencia
a la trilogia de los actores del desarrollo de una
sociedad, sino que, ademas, se incluye el papel
estratégico de las cdmaras empresariales y con-
sultores profesionales.

Shinn (2002) sefala la importancia de la interac-
cion de especialistas sectoriales e investigadores
académicos para el desarrollo de mecanismos
de produccién de conocimiento para influir en
la competitividad de las empresas y aportar so-
luciones a la sociedad. Por consiguiente, se selec-
ciona al grupo focal como segundo instrumento
cualitativo y como metodologia la Quinta Hélice
Sistémica (QHS).

Adicionalmente McLafferty (2004) establece que
el avance tecnoldgico ha permitido la aparicion
de nuevos modelos, como es el caso de los gru-
pos focales de teleconferencia que se caracteri-
zan por: 1) permitir la obtencién de participantes
en diferentes dreas geogréficas durante la dis-
cusion; 2) es ideal cuando la reunion del grupo
no es efectiva en un sitio especifico y 3) la inte-
raccion del lenguaje corporal grupal es limitada,
permitiendo reducir los conflictos de identidad
entre los participantes. Por lo tanto, el tipo de
grupo focal utilizado en el estudio fue teleconfe-
rencia, debido a la limitacién y conflicto surgidos
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por agenda y motivos geograficos de los partici-
pantes para reunirse.

El tamafo de los grupos focales se basé en la
metodologia de la Quinta Hélice Sistémica (QHS).
Contd con al menos un representante de los sec-
tores empresarial, gobierno, educacion, camaras
empresariales y firmas consultoras. La cantidad
de los grupos focales ejecutados fue de cinco
grupos de forma secuencial y se llevaron a cabo
de manera posterior al desarrollo de las entrevis-
tas en profundidad.

Los criterios utilizados para la cantidad de grupos
focales por conveniencia fueron:

1. La temdtica de competencias profesionales
(nivel 5 segun la escala CINE de la UNESCO) v el
teletrabajo en la Republica de Costa Rica es de re-
ciente auge, por lo cual el nivel de informacion y
conocimiento que posee el sector empresarial es
escaso, pero de importancia e interés para el sec-
tor. Por consiguiente, al momento de convocar al
sector empresarial en la Republica de Costa Rica
para participar en esta actividad solo se logré con-
tar con la anuencia de cinco empresas, siendo los
criterios de rechazo de las empresas que no acep-
taron temas relacionados con la confidencialidad,
disponibilidad y no dominio del tema.

2. Se constatd que el sector gobierno, educacion,
camaras empresariales y firmas consultoras no
contaban con el dominio, conocimiento y expe-
riencia en la tematica, lo cual llevd al uso de repre-
sentantes sectoriales en mas de un grupo focal o,
en su defecto, invitar a representantes sectoriales
de otros paises de la region. Sampieri, Collado y
Lucio (2013) establecen que las muestras pueden
tener los atributos de representatividad y satura-
cion. En el primero, se espera que la muestra sea
representativa de las caracteristicas relevantes de
la poblacién y el segundo se refiere al momento
en que, después de realizar una cierta cantidad
de grupos focales, el material cualitativo deja de
aportar datos nuevos y es en ese instante que el
investigador deja de recoger datos. Esta es una
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caracteristica de la cantidad y conformacion de
los grupos focales, debido a que es requerido
cierto nivel de especializacion y conocimiento
técnico de los participantes.

3. La existencia de sesgos cognitivos cuando un
sujeto es expuesto de forma simultdnea a cier-
tos estimulos. Se plantean problemas o situacio-
nes, conllevando a errores al adoptar decisiones
mas rapidas cuando la inmediatez es el mayor
valor (heuristica); por lo cual, al utilizar de forma
repetida representantes de la sociedad en cada
uno de los grupos focales, se pudo haber ge-
nerado un sesgo como parte de las respuestas
dadas, siendo necesario limitar la cantidad de
grupos focales a cinco grupos con la finalidad
disminuir el sesgo generado (Kahneman, Slovic
y Tversky, 1982).

4. Adicionalmente, los participantes en cada uno
de los grupos focales manifestaron el interés y
anuencia para participar en el estudio propuesto,
siendo este factor otro elemento de importancia
en la recopilacién de datos vélidos y confiables
para el modelo propuesto.

La finalidad en el uso del instrumento fue la
identificacién, verificacion y validacion bajo un
enfoque aplicado (cualitativo) de los factores
identificados que determinan las competencias
profesionales para el teletrabajo y su impacto en
la productividad laboral desde la perspectiva de
la sociedad (sectorial). De este modo, se puede
dar respuesta al segundo objetivo especifico de
la investigacion.

Esta etapa del trabajo de campo tuvo una dura-
cion de dos meses calendario y fue realizada por
el investigador durante el 2017 de forma remota
con cada uno de los grupos focales por medio
de Cisco Webex. Una vez culminada la etapa cua-
litativa del método mixto secuencial explorato-
rio, se ejecutd la segunda etapa que comprendiod
el uso de instrumentos que permitieran la valida-
cion de datos categdricos, ordinales y nominales
como parte del andlisis cuantitativo.
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Mientras tanto, Anguita, Labrador y Campos
(2003) mencionan que es un procedimiento
dentro de la investigacion descriptiva, en don-
de el investigador recopila datos mediante un
cuestionario previamente diseflado (encuesta),
sin alterar el entorno y fenémeno donde se ori-
gina la informacién. Los datos son recolectados
a través de un grupo de preguntas normalizadas
que son dirigidas a una muestra representativa
del estudio.

La encuesta

La finalidad era validar el conjunto de factores
previamente identificados y su impacto sobre la
productividad del trabajador. Esto se hace por
medio de un cuestionario previamente disefa-
do vy verificado con los aportes de expertos en
el drea y representantes de la sociedad. Se ob-
tienen valoraciones cualitativas adicionales que
pudieran contribuir con la mejora del modelo
propuesto, generando expectativas que conlle-
ven al interés, o no, de la temdtica en estudio por
parte de la sociedad.

Martinez (2012) argumenta que el uso de una
encuesta a la sociedad, permite obtener retro-
alimentacion y validacion aplicada del modelo
propuesto desde una perspectiva global. Asi, se
certifica que los resultados obtenidos cumplen
con los requisitos y expectativas de modelos
competitivos globalizados, siendo este otro ele-
mento caracteristico del estudio realizado.

En el plano instrumental, se realizaron encues-
tas semiestructuradas a cuarenta (40) empresas
de base tecnoldgica. El disefo del cuestionario
se realizd a partir de datos categdricos por sec-
tor sistémico, tomando como base la escala de
Reigner. Godet y Durance (2007) establecen que
el abaco de Reigner es un método original de
consulta a expertos, concebido con el fin de in-
terrogar a los expertos y tratar sus respuestas en
tiempo real a partir de una escala. Como todos los
métodos de expertos, esta destinado a reducir la



incertidumbre, confrontar el punto de vista de un
grupo con el de otros grupos y, a la vez, tomar con-
ciencia de la mayor o menor variedad de opinio-
nes. Adicionalmente, esta técnica es utilizada para
el registro y consideracion de las percepciones de
todos los integrantes de un grupo de analisis.

El disefio del cuestionario fue bajo una plata-
forma digital que constaba de 27 preguntas
contenidas en seis secciones. Este fue enviado
por correo electrénico y se encuentra disponi-
ble en la red social de LinkedIn a través del si-
guiente enlace: https://www.e-encuesta.com/s/
eHsqtivOkWMIwGOoEQhW-Q/

La primera seccidn, de tipo nominal, estuvo con-
formada por seis preguntas de caracter general,
cuya finalidad era clasificar al participante por
nombre, organizacion a la que pertenece, pafs,
profesion, sector y afios de experiencia. Las pre-
guntas 7,8, 12, 16, 20 y 24 se establecieron bajo
una categorifa tipo escala, cuya finalidad era vali-
dar el orden de importancia que tenia el factor
evaluado desde la perspectiva del participante.
Para lograr esta meta, se establecieron preguntas
de opcidn multiple, siendo el resultado el orden
de importancia de los factores que determinan
las competencias profesionales para el teletra-
bajo y su impacto en la productividad laboral.
Adicionalmente, las preguntas 9, 10, 11, 13, 14, 15,
17,18, 19, 21, 22, 23, 25, 26 y 27 se establecieron
bajo una categoria tipo nominal, con la finalidad
de recopilar aportes adicionales de los partici-
pantes, desde un enfoque cualitativo, que pudie-
ran contribuir con el tema en estudio.

El participante debid elegir la mejor respuesta
posible con base en su razonamiento y pertinen-
cia. Las preguntas permitieron explorar el nivel
de importancia, percepcion y conocimiento de
las competencias profesionales para el teletraba-
joy el impacto que pueden tener sobre la pro-
ductividad laboral.

Las variables cuantitativas se miden como nomi-
nativas, pudiendo comportarse como ordinales
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(Alvarez, Catena y Mendoza, 2004). Para alcanzar
este fin, se les asignaron a las preguntas especifi-
cas un nivel de importancia, con rangos compren-
didos desde el 1 al 7, siendo el valor de 1 el nivel
de mayor importancia y el valor 7 el de menor im-
portancia. Un criterio similar fue utilizado para la
pregunta con rango del 1 al 5, siendo 5 el nivel de
mayor importancia y el T con menor importancia.

Los participantes de la encuesta realizada fueron
trabajadores profesionales que realizan sus acti-
vidades laborales de forma remota o represen-
tantes sectoriales que contribuyen con esta mo-
dalidad laboral, siendo los criterios de seleccion
los siguientes:

1. Informacién y datos aportados por el Ministerio
de Comercio Exterior (COMEX), la Coalicion
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE)
de la Republica de Costa Rica, asi como expertos
en el &rea y profesores del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica y Universidad Estatal a Distancia de
Costa Rica (UNED) sobre profesionales realizando
sus actividades laborales de forma remota.

2.Informacién y datos de contacto de profesiona-
les trabajando bajo la modalidad de teletrabajo,
proporcionados por las empresas y sectores de
la sociedad participantes en los grupos focales.

3. Estudiantes, profesores, investigadores y per-
sonal administrativo del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica (TEC), Universidad de Costa Rica
(UCR), Universidad Estatal a Distancia de Costa
Rica (UNED), Universidad Latina de Costa Rica
(ULATINA) y Universidad Latinoamericana para la
Ciencia y Tecnologia de Costa Rica (ULACIT) con
grados académicos de licenciatura o superior.

4. Publico en general en la red social de LinkedIn,
cuyo nivel académico era igual o mayor a licencia-
tura y que se encontraba realizando sus activida-
des laborales a nivel profesional de forma remota.

En resumen, el cuestionario fue de caracter abier-
to no probabilistico; el tamafo de la poblacidn fue
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finita y la muestra intencional, basado en criterio
de experto; los participantes fueron selecciona-
dos en funcién de los razonamientos establecidos
para el instrumento. La validacion del instrumento
fue realizada con el grupo de expertos que estuvo
conformado por los integrantes del grupo de tele-
trabajo de la CEPAL/eLAC para el 2017. La recolec-
cion de los datos se llevd a cabo posterior a las en-
trevistas en profundidad y grupos focales durante
el 2017, por medio de un cuestionario via web
enviado a los participantes seleccionados y fue
aplicado desde el 1 de septiembre de 2017 has-
ta el 30 de octubre de 2017 de forma electronica,
obteniendo una participacion de 40 encuestados.
A partir de los resultados obtenidos, se construye
una base de datos que permiti¢ el tratamiento y
andlisis de los datos.

ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

La estrategia de andlisis de datos se dividid en
dos etapas. En la primera, se realizé la investiga-
cion exploratoria con la finalidad de recolectar
los datos categodricos que permitieron identificar
los factores que determinan las competencias
profesionales para el teletrabajo mediante el
aporte de los sectores de la sociedad.

La estrategia utilizada para el andlisis cualitativo fue:

1. Se inicia con la invitacion y aceptacion
formal a cada uno de los miembros del grupo
de trabajo para el teletrabajo de la CEPAL/eLAC,
realizada por medio de una invitacion institucio-
nal de proyecto de investigacion cientifica y apli-
cada, apegada a los lineamientos establecidos
por la CEPAL/eLAC en el 2017. Una vez acepta-
da la convocatoria por cada uno de los miem-
bros, se procede a agendar las entrevistas en
profundidad.

2. Se realizan las entrevistas en profundidad
con cada uno de los miembros del grupo de la
CEPAL/eLAC con la ayuda de aplicacion de Cisco
Webex. Todas las entrevistas en profundidad
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son grabadas y posteriormente transcritas por
el investigador a documentos bajo el formato
Microsoft Word. Posteriormente, con la ayuda
de la aplicacién de analisis cualitativo NVivo Pro
(version 11) se realiza la revision de los textos do-
cumentados de forma electronica con la finali-
dad de identificar caracteristicas como palabras
repetidas. Para lograr esto, se utiliza la opcién de
consulta de frecuencia de palabras dentro de la
aplicacion.

3. A partir de etapa, se realiza la compre-
sién hermenéutica de los posibles componentes
recopilados. En la tabla 4 se presenta el protocolo
de andlisis de los datos recopilados con la fina-
lidad de garantizar la validez y confiabilidad de
los resultados obtenidos en el estudio de campo
(Valles, 1997).

4. A partir de los resultados obtenidos
como parte del proceso hermenéutico, se proce-
de, en conjunto con los expertos, a la confeccién
de los guiones e instrumentos para ser aplicados
a las entrevistas en profundidad con los repre-
sentantes de la sociedad y grupos focales.

5. En una segunda etapa, se envian las in-
vitaciones a los representantes sectoriales y, una
vez aceptada la convocatoria, se agenda las en-
trevistas en profundidad.

6. El procedimiento de entrevista a profun-
didad en esta etapa se realiza similar al realizado
con el grupo de expertos, utilizando las mismas
aplicaciones (NVivo Pro) y procesos. El resultado
final de esta etapa es la retroalimentacion y cali-
bracion de las categorias e instrumentos cualita-
tivos de forma aplicada a nivel sectorial.

7. En la tercera etapa del andlisis cualitativo
se envian las invitaciones a cada uno de los par-
ticipantes de los grupos focales, especificando el
objetivo de la actividad. Una vez aceptada la con-
vocatoria por cada participante, se les comunica
el calendario propuesto, horario y logistica por



Estrategia
Primero

Codificacion en categorfas y
subcategorias de andlisis

Sequndo

Contrastacion y contextualizacion
de los datos.

Tercero

De la Contrastacion a la compren-
sion-reinterpretacion.

Fuente: elaboracién propia
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TaABLA 4
PROTOCOLO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Pasos del proceso hermenéutico

Paso 1: Elaboracion de cuadro matriz por cada instrumento segun categorias y subcategorias. Prime-
ro, se aplica el instrumento y recopilan los datos, se codifican sequn categorfas y subcategorias de andlisis dentro de
matrices de resumen. Luego, se incorporan las observaciones finales en cada matriz de resumen. Este paso solo es rea-
lizado en la entrevista en profundidad con los expertos en el drea, debido a que su objetivo era la formulacin inicial.

Paso 2: Actualizacion del cuadro matriz por instrumentos, segtin categorias y subcategorias de
analisis. Sequidamente, cada matriz de resumen es actualizada con las observaciones de cada instrumento
aplicado y, en cada columna, se anota la informacién obtenida del instrumento y una observacion inicial, segdn
categorfas y subcategorias.

Este paso se realiza con la informacidn recopilada a través de los instrumentos cualitativos: entrevista en profundidad
(expertos en el drea y representantes sectorial) y cinco grupos focales, con la finalidad de actualizar las categorfas y
observaciones recolectadas en los datos.

Paso 3: Patrones, tendencias y contrastes. A partir de aqui, el investigador realiza las observaciones en las que
se buscan patrones comunes y contrastes. Generando conclusiones provisionales o tendencias, se identifican patrones
comunes, divergencias y observaciones generales, segin categorias y subcategorias de andlisis.

Es aplicado en cada uno de los instrumentos cualitativos: entrevista en profundidad (expertos en el drea y represen-
tantes sectorial) y grupos focales, con la finalidad de calibrar los resultados obtenidos.

Paso 4: Fase analitica. Se procede con el andlisis y sintesis a partir de cada categorfa y resultado final de los
instrumentos cualitativos aplicados, tomando en consideracion la prequnta de investigacion, objetivos planeados y la
revision de la literatura realizada.

Paso 5: Sintesis hermenéutica. Por (ltimo, se realiza el andlisis y se presenta el resumen hermenéutico final de
los resultados obtenidos en el capitulo de resultados.

ser utilizada con el objeto de obtener confirma-
cion y aceptacion de esta.

8. Se realiza cada uno de los grupos focales
de forma remota con la ayuda de aplicacion de
Cisco Webex. Los resultados de cada sesion fue-
ron grabados y posteriormente transcritos por
el investigador a documentos bajo el formato
Microsoft Word, siendo separados los discursos
recopilados por tipo de sector participante.

9. Luego, se utilizé nuevamente la aplica-
cion de andlisis cualitativo NVivo Pro para la re-
vision de los textos documentados e identificar
caracteristicas como palabras y frases repetidas.
La finalidad era conocer la tendencia de los dis-
cursos recopilados por sector dentro los grupos

focales. Para ello, se tomd como referencia la can-
tidad de palabras en forma general y, al contar
las palabras con mayor repetitividad se pudie-
ron identificar las palabras eje de los enunciados
que enmarcaron los factores que determinan las
competencias profesionales para el teletrabajo y
su impacto en la productividad laboral.

10. Los resultados obtenidos se incorporaron
nuevamente dentro protocolo de andlisis de datos.

La segunda etapa contempld investigacion ex-
ploratoria y descriptiva (cuantitativo) (Creswell,
2014), cuya finalidad era validar el nivel de impor-
tancia y la significancia que tenia cada una de las
variables identificadas en la fase cualitativa a nivel
sectorial, con el objeto de establecer un modelo
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de los factores que determinan las competencias
profesionales para el teletrabajo y su impacto en
la productividad laboral. La estrategia utilizada
para el anélisis cuantitativo fue:

1. Se toman como punto de partida las
categorfas y variables identificadas en la fase
cualitativa y, con la ayuda de una encuesta, se
construye el cuestionario por ser aplicado a los
sectores de la sociedad.

2. El cuestionario es aplicado via Internet a
los participantes seleccionados.

3. Luego, con los resultados obtenidos, se
procede al uso de técnicas y métodos estadisti-
cos para la validacion de cada una de las varia-
bles identificadas. Todo el procesamiento de los
datos estadisticos fue realizado a través de las
aplicaciones IBM SPSS. Se aplicaron las pruebas
estadisticas de analisis descriptivos univariadas
basados en estimaciones de puntajes de items;
descriptivos multivariados; analisis de varianza/
covarianza estandarizada, bajo un enfoque de
correlaciéon tetratorica; andlisis de confiabilidad;
analisis minimo del factor de rango; alfa ordinal
y Greatest Lower Bound (GLB), con la finalidad de
validar el nivel de agrupacion y correlacion de los
datos para el modelo propuesto.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los factores identificados fueron analizados por
medio de pruebas estadisticas que permitieron
validar el nivel de correlacion e importancia de
cada uno de ellos sobre la productividad laboral
del teletrabajador. En la discusion de los resulta-
dos cuantitativos se infirieron las respuestas de
las personas encuestadas y, especificamente, su
percepcion respecto de los factores que deter-
minan las competencias profesionales para el te-
letrabajo y su impacto en la productividad en el
sector empresarial en la Republica de Costa Rica,
bajo el uso de matrices tetratéricas debido a la
naturaleza de las variables categéricas ordinales.
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El analisis de los datos se llevé a cabo utilizando
el programa FACTOR (Ferrando y Lorenzo-Seva,
2013) para la realizacion del analisis exploratorio
y descriptivo, como complemento a las aplica-
ciones IBM SPSS. La cantidad minima de elemen-
tos por puntuar en el andlisis tetratérico fue 0y
el méximo fue de 7. Esto debido a que corres-
pondian a cada uno de los valores ordinales asig-
nados a los elementos, basado en la escala de
Reigner utilizada dentro del instrumento cuanti-
tativo (encuesta).

La finalidad de la discusién cuantitativa consistio
en la validacién de las preguntas generadores
que permitieron dar origen al modelo propues-
to, tomando en consideracion el estado del arte
de la temdtica en estudio. El método también
permite la comprobacion del predominio de los
datos, de tal modo que la informacién posea la
mejor representacion en los minimos cuadrados.
Este tipo de andlisis es de gran utilidad en la bus-
queda de informacién para la construccion de
modelos exploratorios y descriptivos.

Uno de los métodos utilizados para el analisis de
confiabilidad es el andlisis factorial o reduccién
de factores, el cual consiste en un conjunto de
métodos multivariados de interdependencia
que estan orientados a identificar una estruc-
tura subyacente dentro de un conjunto amplio
de datos (Pérez y Medrano, 2010). A su vez, este
método permite evaluar la unidimensionalidad
de un conjunto de ftems en los que se asume
medidas imperfectas de una sola variable latente
(Ferrando y Lorenzo-Seva, 1994).

En las ciencias sociales, el analisis factorial es uti-
lizado para explicar un conjunto de variables
observadas a través de un conjunto de variables
latentes, en donde los constructos latentes jus-
tifican la mayor relacion de varianza de la ma-
triz original, de modo que las variables latentes
sirven para representar las variables observadas
(Henson y Roberts, 2006). Sin embargo, es im-
portante resaltar que, al observar la ecuacion



estructural del andlisis factorial para el caso de
un factor comun, las variables observables y la-
tentes son continuas y con distribucion normal
(Ferrando y Lorenzo-Seva, 1994):

Zim = Ame *fic + Upe * €

En donde:

z = puntuacion tipica en la variable i.
m

a_ = saturacion de la variable m en el factor
comun

f = puntuacion del sujeto de la variable i en

ic

el factor comun.

u_ = saturacion de la variable m en el factor
especifico.

e = puntuacion del sujeto de la variable i el
factor especifico.

Esto representd un gran reto dentro del estudio
desarrollado debido a que, si se pretendia utilizar
el andlisis factorial a nivel de los factores identi-
ficados, era necesario que estuvieran, al menos,
en una escala de intervalo (Richaud, 2005). Lo an-
terior no era factible, ya que se habfan utilizado
formatos multipuntos (escala de respuestas ca-
tegodrica ordenada Reigner o tipo Likert) de tipo
ordinal y los resultados a nivel de cada uno de los
factores no eran variables continuas (Ferrando y
Anguiano-Carrasco, 2010). Esto constituyd una
gran dificultad al momento de usar factores di-
cotomicos y ordinales (Bernstein y Teng, 1989;
Ferrando y Anguiano-Carrasco, 2010).

McDonald y Ahlawat (1974) plantean que el uso
de items dicotémicos suele dar como resulta-
do una estructura factorial que depende més
del grado de dificultad de los ftems estudiados;
mientras que Brown (2014) y McDonald (1999)
hacen menciéon de que depende del constructo
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subyacente a los datos, lo que da como resultado
un modelo de andlisis factorial que resulta tedri-
camente inadecuado para este estudio.

Ademas, Ferrando y Anguiano-Carrasco (2010)
sefalan que los métodos de andlisis factorial sur-
gen cuando se planifica el disefo y una de las
decisiones iniciales es la determinacion de la ma-
triz de correlacion adecuada a la naturaleza de
los datos y sobre la cual se realizaran los célculos
que implican este procedimiento. Esto no fue di-
ficultad en el estudio realizado debido a que las
variables pertenecian a otros dominios del cono-
cimiento, como son los sectores de la sociedad,
permitiendo cumplir con esta condicién.

Henson y Roberts (2006) plantean que el uso
de la correlacion de producto-momento de
Pearson es frecuente en la mayoria de los estu-
dios de analisis factorial en ciencias sociales, ya
gue al momento del estudio no existian estudios
en la academia que hicieran referencia al uso de
otro tipo de matrices que dieran el mismo resul-
tado. Méas bien, estudios posteriores como los
realizados por Costello y Osborne (2005), Kahn
(2006) y Mvududu y Sink (2013) ratifican el uso
de la matriz de correlacién de Pearson como
una buena practica para el andlisis factorial.
Sin embargo, es conocido que este estadistico
solo es aplicable cuando las variables que se
relacionan estdn en una escala de intervalos y
se encuentran distribuidos normalmente, pero
cuando se utiliza dentro de una escala ordinal
puede resultar en una matriz de correlaciones
distorsionada (Flosua y Zumbo, 2008).

Hasta el momento, para poder utilizar el ana-
lisis factorial, es necesario que cada una de las
variables (factores) del estudio estuvieran bajo
una escala de intervalo, sin embargo, debido a
la naturaleza del fenédmeno en estudio, esto no
era posible. Nunnally (1987), como parte de su
investigacion, plantea una solucion a este dile-
ma, la cual consistia en tratar las variables como
continuas y, en funcidon de esto, proceder con
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el andlisis y utilizar la correlacién producto-mo-
mento de Pearson. Lo anterior no era viable en el
estudio propuesto debido a la distorsion que se
generaba en los resultados.

Otra opcidn era el uso de las matrices policéricas/
tetratéricas. Ferrando (1996) plantea que este tipo
de matrices permite que dos variables, original-
mente continuas, distribuidas en forma normal
bivariante y que se dicotomizan de forma arbitra-
ria, pueden ser evaluadas a través de una corre-
lacion tetratorica, ya que obtiene las dicotomias
resultantes a través de un estimador maximo ve-
rosimil de la correlacion de Pearson existente en
los continuos originales. En otras palabras, las ma-
trices tetratéricas se basan en el supuesto de que
las categorias de las respuestas obtenidas, bien
sea dicotémica o politdmica, son el resultado de
las variables no observables y distribuidas normal-
mente (Flora y Curran, 2004; O'Connor, 2006). Por
consiguiente, el uso de matrices tetratdricas era
una opcion viable para el estudio propuesto.

En la tabla 5 se presentan los resultados de la
prueba de exploracién de la medida de ade-
cuacion central de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y
la prueba de esfericidad de Bartlett. Con ellas, si
los factores explorados poseen suficiente corre-
lacion (satisfactorias), se podria realizar el analisis
factorial, ya que se tenia un indicio de la existen-
cia de factores significativos.

TABLA S
RESULTADOS DE LA ADECUACION
DE LA MATRIZ DE CORRELACION

Método de analisis de Resultado
confiabilidad
Determinante de la matriz: 0.000000000000000
Prueba de esfericidad Bartlett: 4004.9 (df = 780; Sig. = 0.000)
Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin -1. (inaceptable)
(KMO):
BC Bootstrap intervalo de (-1.410-1.4#10)

confianza del 95% de KMO:

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Un valor de KMO > 0.5 fundamenta la existencia
de una buena correlacién y que el analisis fac-
torial puede ser implementado como parte de
la investigacion. Sin embargo, el resultado ob-
tenido fue -1, indicando que el andlisis factorial
debe ser tratado de forma diferente debido a la
variable categorica ordinal del estudio En el caso
de la prueba de esfericidad de Bartlett, se utilizo
para comprobar el contraste de la igualdad de la
matriz con la identidad, dando como resultado
una significancia de 0.000, que es un indicio de
que si se puede realizar el estudio, pero bajo un
enfoque diferente. En este caso, las matrices te-
tratoricas son el método de andlisis utilizado.

Guilford y Fruchter (1984) plantean, en su traba-
jo, que las correlaciones tetratéricas asumen que
detrds de las dicotomias se encuentran dos va-
riables distribuidas normalmente; mientras que,
las correlaciones policéricas toman la premisa
de que las variables de intervalo presentan una
distribucion normal (Ledn, 2006). Esto aporta evi-
dencia de que el método correcto por ser utiliza-
do en el andlisis de correlacion para determinar la
fiabilidad de la muestra era a través de las matri-
ces tetratdricas.

Ferrando (1996), Richaud (2005), Elosua y Zumbo
(2008) coinciden en que la opcién adecuada es
el uso de las matrices policéricas/tetratdricas a ni-
vel de los factores en un andlisis factorial de tipo
lineal, siempre y cuando los factores se encuen-
tren en una escala de medicién de tipo nominal
u ordinal. Los factores del estudio realizado se
caracterizan por ser variables categdricas ordina-
les, dando cabida asi a la realizacion de andlisis de
confiabilidad. Sin embargo, es importante resal-
tar que estudios como el realizado por Morales
(2013) plantean que no es recomendable el uso
de este tipo de matrices debido a que no equi-
valen algebraicamente a la correlacion produc-
to-momento de Pearson.

También, Ledn (2006) resalta la importancia en
el uso del andlisis factorial como el método para



evaluar la dimensionalidad del instrumento de
medicion y considera que es problematico el
uso de las matrices de correlaciones de Pearson
en los andlisis factoriales a nivel de los ftems. A
su vez, resalta que las correlaciones no son ade-
cuadas porque los factores ftems no cumplen
con los supuestos necesarios para la evaluacion
a través de Pearson. Por consiguiente, argumen-
ta que las correlaciones policéricas/tetratoricas
SON necesarias ya que permiten encontrar la
varianza explicada mayor a la utilizada por las
matrices de Pearson.

Ferrando (1996) argumenta que la principal li-
mitacion en el uso de las matrices policéricas/
tetratéricas esta relacionada con el criterio de la
varianza compartida, ya que no es concluyente y
hace necesario el uso de otros métodos que per-
mitan obtener mejores resultados para la evalua-
cion de la unidimensionalidad. Por consiguiente,
tomando todos los argumentos de los autores
consultados, se confirma que el uso de las ma-
trices tetratdricas para el andlisis de correlacion
de las variables ordinales por medio del analisis
factorial es el adecuado.

El andlisis de los resultados se basd en la imple-
mentacién 6ptima, esto debido a que el objetivo
era determinar la cantidad de factores que esta-
ban agrupando la muestra. Con esto, era nece-
sario permitir al método la extraccion todas las
combinaciones posibles sin ningun tipo de res-
triccion o rigidez. El método de extraccion selec-
cionado para los factores fue minimos cuadrados
no ponderados, debido a la naturaleza ordinal
de los datos y su asimetria elevada, permitiendo
flexibilizar la evaluacion para la obtencién de la
cantidad de factores.

El tipo de rotaciéon para maximizar la simplicidad
de los factores utilizada fue sin rotar, con la finali-
dad de obtener las contribuciones a las preguntas
o variables que den una fuerte correlacion al com-
ponente o constructo; es decir, la relacion entre
las preguntas y el factor obtenido, lo cual es una
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caracteristica muy importante para determinar la
relaciéon de las variables dentro del factor propues-
to. En la tabla 6 se presenta el resumen del andlisis
realizado a través del uso de matrices tetratdricas
para la extraccion de la cantidad de factores que
permitian agrupar la muestra estudiada.

TABLA 6
RESULTADOS DE LA CANTIDAD DE FACTORES
QUE SE PUEDEN AGRUPAR

Método de andlisis paralelo con unaimplemen-  Resultado
tacion optima
(antidad aconsejada de dimensiones cuando se consi- 0
dera el percentil 95

(antidad aconsejada de dimensiones cuando se 0
considera la media

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Timmerman y Lorenzo-Seva (2011) indican que
cuando el porcentaje acumulado resultado de
la variacion en el valor propio de los items estu-
diados es 0, entonces no existen componentes
comunes en los ftems evaluados, este caso fue el
resultado de la muestra estudiada. Es decir, el por-
centaje obtenido de la varianza como resultado
del andlisis factorial para la muestra no es valido,
ya que los factores analizados no se encuentran
entre el 60% al 65% del total de la varianza que
es el caso acostumbrado en las ciencias sociales.
Adicionalmente, la interpretacion del resultado de
cada factor fue inferior al £0.30 que es el valor mi-
nimo requerido para establecer una correlacion.

Albert (1992) plantea que, en una correlacion te-
tratodrica, si el resultado de los ftems dentro de la
matriz es inferior a 0.90, da un indicio de que exis-
te un nivel de correlacion entre los items estudia-
dos, ya que no esta presente la multicolinealidad.
Sin embargo, si otros andlisis no demuestran un
resultado favorable de la correlacion entre los
ftems, puede ser que estos tengan una combi-
nacién que no sea exactamente lineal, siendo
necesario el estudio de las combinaciones bajo
un ambiente de laboratorio debido a que el
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fenémeno presentado puede dar indicios de una
multicolinealidad aproximada.

Ante este hecho, se evalud en conjunto con los
encuestados la posibilidad de realizar un ensayo
en un ambiente controlado, pero no fue factible
debido a limitaciones geograficas, laborales, ho-
rarias, confidencialidad de la informacion y dispo-
sicion voluntaria de los participantes. Ademas de
ello, se ejecutaron otros analisis al estudio como
el alfa ordinal, que es la medida de confiabilidad
utilizada para las escalas ordinales, equivalente al
alfa de Cronbach, pero con la diferencia de que su
calculo se basa en la matriz de correlacion tetra-
térica, en lugar de la matriz de covarianza (corre-
lacion) de Pearson. Es mas eficiente al momento
de estimar el coeficiente del alfa con mediciones
con datos ordinales (Timmerman y Lorenzo-Seva,
2011). Su valor se obtiene a partir de las cargas
factoriales generadas en la matriz de estructura
como resultado de las dimensiones sugeridas a
ser agrupadas.

En el andlisis realizado con los datos ordinales re-
copilados no fue posible determinar el alfa ordinal,
debido a que la correlacion entre los factores es
muy baja o posee un comportamiento no lineal.
También se realizaron los andlisis de limite inferior
mas grande (Greatest Lower Bound), Omega de
McDonald, alfa estandarizado de Cronbach vy va-
rianza total (ver tabla 7).

TasLA 7
RESULTADOS DE ANALISIS DE CONFIABILIDAD
PARA CORRELACIONES TETRATORICAS

Método de andlisis de confiabilidad Resultado
Limite inferior mds grande (GLB) 0.581137
de confiabilidad
Omega de McDonald 0190140
Alfa estandardizado de Cronbach 0.278141
Varianza observada total 40.000

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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El limite inferior mas grande (glb) de confiabilidad
representa el menor valor posible de la fiabilidad
para la matriz de covarianza observada tomando
en consideracion la restriccion de la suma de los
errores de la varianza que es maximizada para
errores que correlacionan con 0y con otras va-
riables (Woodhouse y Jackson, 1977). Es decir, si
el resultado de Greatest Lower Bound es cercano
a 0, evidencia la correlaciéon entre los items estu-
diados. En la muestra estudiada el resultado fue
de 0.581137.

El resultado del alfa estandarizado de Cronbach
(0.278141) corrobora que existe una baja corre-
lacion entre los ftems de la muestra estudiada,
mientras que el Omega de McDonald indica con
su resultado (0.190140) que el nivel de correlacion
es bajo, ya que es inferior a 0.5. Esta es la misma
medida de correlacién utilizada para el Alfa de
Cronbach, pero en escalas ordinales (McDonald,
1999). Sin embargo, como parte del estudio cuan-
titativo el resultado del GLB y Omega solo pueden
dar resultados confiables en muestras grandes; es
decir, a partir de 1000 casos, debido a un sesgo de
muestreo positivo (Ten Berge y Socan, 2004).

Lo anterior indico que el fendmeno en estudio, al
ser de reciente auge, todavia no presenta un pa-
tron de comportamiento comun en las empresas
y la sociedad en funcion de las competencias pro-
fesionales para el teletrabajo en la Republica de
Costa Rica. Esto se evidencia a través del andlisis
cuantitativo realizado. Por consiguiente, a partir de
esta etapa, el estudio se centrd en el andlisis cua-
litativo de los datos recolectados mediante los di-
ferentes instrumentos cualitativos y cuantitativos.

HALLAZGOS

Entre los principales hallazgos se encuentran:

1. Se lograron identificar, a nivel sectorial, los
factores de las competencias profesionales
para el teletrabajo que realiza el sector em-
presarial actualmente como parte de sus pro-



cesos de seleccion, certificacion y evaluacion
en las areas de talento humano. También, los
perfiles teletrabajables en funcion de la pro-
ductividad laboral para el logro de las metas
estratégicas de la organizacion.

2. No se lograron validar los factores de las
competencias profesionales para el teletra-
bajo de forma general en el sector empre-
sarial de la Republica de Costa Rica.

3. No se lograron identificar los aportes que
generan los diferentes sectores de la socie-
dad para el logro de las metas estratégicas
de las organizaciones a través de las com-
petencias profesionales teletrabajables.

4. No se evidencia una interrelacion entre los di-
ferentes sectores de la sociedad que puedan
generar aportes al sector empresarial en el
logro de las metas estratégicas establecidas.

CONCLUSIONES

El impulso de las competencias profesionales
para el teletrabajo debe canalizarse para que se
convierta en un componente importante dentro
de la estrategia empresarial, con la finalidad de
mejorar la competitividad en las organizaciones.
En la actualidad, son escasas las empresas en la
Republica de Costa Rica que realizan y miden las
actividades profesionales teletrabajables con un
enfoque estratégico como factor generador de
competitividad global.

El grupo de expertos y representantes de la so-
ciedad entrevistados indicd la importancia de la
incorporaciéon de las competencias profesionales
para el teletrabajo como un elemento de innova-
cion diferenciador en las organizaciones. Aghion,
Bloom, Blundell, Griffith y Howitt (2005), como
parte de su investigacion, plantean que las empre-
sas que se encuentran en entornos muy competi-
tivos se ven en la necesidad de innovar, en donde
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la distancia tecnoldgica promedio entre lideres y
seguidores aumenta con la competencia.

Adicionalmente el inicio de la era digital, como la
incursion de la Internet, ha permitido romper ba-
rreras geograficas que antes no existian entre las
organizaciones, obligando al sector empresarial a
buscar nuevos modelos que le permita competir
de forma mas eficiente en el mundo globalizado.
El desarrollo de las competencias profesionales
para el teletrabajo constituye uno de los caminos
que permitird alcanzar esta meta. Esta perspectiva
permitié establecer los criterios de triangulacion
de los datos recogidos, la teoria y los expertos que
permitieron dar respuesta al objetivo general de
la investigacion.

Para lograr esta meta, se planted como parte
de la investigacion, el uso de una metodologia
mixta secuencial exploratoria. Sin embargo, los
resultados del andlisis cuantitativo demostraron
que las competencias profesionales para el tele-
trabajo, por su reciente auge, no cuentan con un
patrén de consenso comun a nivel sectorial en la
Republica de Costa Rica. Este hecho dio un indicio
de que la tematica era de conocimiento generali-
zado en la sociedad por los beneficios que otorga
el teletrabajo, pero no era de dominio por parte
de las dreas de gestion de talento humano como
un insumo para seleccionar, evaluar y certificar a
sus teletrabajadores profesionales en funcion de la
productividad laboral.

Ten Berge y Socan (2004), en su estudio, plantea-
ron que en un analisis cuantitativo de escalas cate-
goricas ordinales es necesario que la cantidad de
participantes sea igual o mayor a 1000, debido a la
posibilidad de un sesgo de muestreo positivo. Por
lo tanto, las hipdtesis planteadas con un enfoque
cuantitativo no pudieron ser comprobadas, dan-
do como resultado la aceptacion de las hipdtesis
nulas en cada una de ellas.

Ademas, esto permiti® comprobar que solo un
grupo reducido de empresas han alcanzado las
metas establecidas como parte de la estrategia
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empresarial, gracias al aumento de la productivi-
dad laboral de sus teletrabajadores profesionales
més todos aquellos beneficios que ofrece el te-
letrabajo tanto al trabajador como a la empresa.
Es decir, este grupo de empresas cuenta con una
ventaja competitiva a nivel empresarial ante las
demas empresas de la Republica de Costa Rica.

CONCLUSIONES SOBRE LOS HALLAZGOS

1. Como parte del analisis cualitativo, las em-
presas que realizan actividades laborales
bajo la modalidad de teletrabajo indicaron
que se pueden alcanzar las metas estra-
tégicas planteadas en la organizacion por
medio del incremento de la productividad
laboral de sus teletrabajadores.

2. Sinembargo, al momento de extender esta
perspectiva al resto del sector empresarial
y la sociedad, como parte de la valoraciéon
de la confiabilidad (entendiéndose con
la seguridad, firmeza y permanencia; asi
como la estabilidad), se obtuvo un resulta-
do no satisfactorio. Es decir, desde la pers-
pectiva cuantitativa no existen un nivel de
correlacién entre los factores de las com-
petencias profesionales para el teletrabajo
y la productividad laboral, ya que no hubo
consenso del beneficio comun que puede
ser alcanzado a través de los factores que
permiten la seleccion, evaluacion y certifi-
caciéon de las competencias profesionales
necesarias para teletrabajar.

3. De igual forma, se evidencia que no exis-
te correlaciéon entre los diferentes factores
(aportes) de cada uno de los sectores de
la sociedad (educacion, gobierno, cama-
ras empresariales y firmas consultoras) que
puedan contribuir de forma positiva con la
productividad laboral de las empresas para
el logro de las metas establecidas a que no
existe un consenso en los aportes comu-
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nes que pueden contribuir con las compe-
tencias profesionales para el teletrabajo.

4. Por ultimo, como parte de los resultados
Cuantitativos, también se evidencia la ca-
rencia de consenso entre los diferentes ac-
tores de la sociedad que den algun indicio
de interrelacién intersectorial que pueda
contribuir con la mejora de la productividad
laboral del teletrabajador a nivel profesional.
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