LA INVESTIGACION CUALITATIVA EN LAS CIENCIAS DE LA

ADMINISTRACION: APROXIMACIONES TEORICO-METODOLOGICAS

RESUMEN

La variedad de elementos de orden tecrico,
conceptual, metodoldgico y operativo que se
tejen alrededor de la investigacién cientffica, y
puntualmente desde la perspectiva cualitativa,
obliga a escudrinar en el amplio universo de
obras y propuestas que desde décadas atrds han
venido generdndose al respecto, lo cual en gran
cantidad de ocasiones resulta contraproducente
para el interesado (docente, investigador,
estudiante), al nolocalizar con facilidad aquellas
que le orienten en sus propésitos inherentes al
campo de las Ciencias de la Administracion,
y confundiéndose mds bien por la amplitud
de posibilidades establecidas generalmente
desde las Ciencias Sociales. Considerando tal
problemdtica, fue presentada una propuesta
ante la Comisidn de Investigacion y Extension
de la Escuela de Ciencias de la Administracion
en la UNED (P2016-016), tendiente a solventar,
hasta donde fuera, posible dicha problemditica.
El presente aporte constituye la primera parte de
los hallazgos inherentes a aquella propuesta.
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ABSTRACT

Variety of theoretical, conceptual, methodological
and operational elements around scientific research,
and punctually from a qualitative perspective, forces
us to look for a wide universe of publications that
have been generated about it. In many cases is
counterproductive for the interested party (teacher,
researcher, student), not easily finding those that
guide them in their purposes inherent in the field
of Administration Sciences, and may be confused
according with the amplitude of possibilities,
usually established from the Social Sciences.
Considering this issue, a propose have been made
to the Commission of Research and Extension of the
Administration School in UNED, tending to solve, as
far as possible, this problem. This document reflect
a present contribution is the first part of the findings
inherent to that proposal.
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INTRODUCCION

Sea como estudiantes de grado y postgrado,
0 como docentes en ese mismo rango, hemos
sufrido la amplitud -y si se quiere ambigUe-
dad- de un campo tan vasto como lo es la in-
vestigacién cientffica, particularmente de sus
segregaciones: cuantitativa y cualitativa. Como
estudiantes, al buscar cumplir con el requisito de
un Trabajo Final de Graduacion (TFG), se nos ha-
bria todo un abanico de posibilidades tedricas y
metodoldgicas que tratdbamos de aplicar a una
idea apenas germinal. Y como docentes, fuimos
y somos testigos de la confusion que surge en el
estudiantado lo relativo a la investigacion aplica-
da al desempeno universitario.

Todo lo anterior nos motiva, creemos que con
justa razén, a concretar y presentar un esbozo
sobre dicho tema, aclarando que lo aqui desa-
rrollado resulta en punto de partida o cardinal,
pero nunca en culminacién, ya que el panorama
acerca de este tema resulta simplemente inago-
table, lo cual se refleja desde del titulo del articu-
lo, al incluir el término aproximaciones.

Otro punto aclaratorio resulta el enfoque aplica-
do, ya que no pretendimos ampliar las conside-
raciones filoséficas sobre el descubrimiento del
conocimiento humano que pueden ubicarse en
una copiosa bibliografia al respecto, tal y como
en Cruz, Olivares y Gonzalez (2010). Por el con-
trario, nos decidimos por un abordaje mas prag-
matico, con el propdsito de que el(a) interesado
en las Ciencias de la Administracion tenga al
alcance una herramienta mas, como referente
de otras que podran cumplimentar con mayor
puntualidad su animo por llevar a cabo una in-
vestigacion de tipo cualitativo.

METODOLOGIA

El proyecto se desarrollé desde un enfoque cua-
litativo, enfatizando en la técnica del andlisis de
contenido —por medio del andlisis documental-,
con el claro propésito de arribar a las fuentes do-
cumentales afines a la tematica abordada.
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LAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
COMO DISCIPLINA INVESTIGATIVA

Las Ciencias de la Administracion bien podemos
segregarlas tedrica, metodoldgica y técnica-
mente desde dos aristas: desde la Administra-
cion Publica y desde la Administracion de Em-
presas o Negocios, siendo la primera la relativa
al mejor entendimiento del Estado como ente
supra nacional, con fundamentos politicos v ju-
ridicos propios, y con una maquinaria institucio-
nal y funcionarial dedicada a la mejor atencion
de las necesidades poblacionales manifiestas. En
el otro extremo tendrfamos al campo doctrinal
que busca la comprension de los fendmenos
inherentes de un sistema capitalista, en el cual
se brindan libertades sociales y econdémicas sufi-
cientes para que las personas (fisicas o juridicas)
lleven a cabo una actividad comercial indepen-
diente.

Ambas ostentan particularidades facilmente di-
ferenciables. Para aclarar este concepto nos ba-
samos en Henry Fayol en una obra que, por cla-
sica, no podemos desechar, y que consideramos
mas bien ser referente obligatorio, al constituirse
en punto inicial de un andamiaje tedrico que se
mantiene actualmente. Asi, indica el autor sobre
las Ciencias Administrativas:

El significado por mi atribuido al término admi-
nistracion, y generalmente adoptado, amplia en
forma notable el dominio de las ciencias admi-
nistrativas. Ademas de los Servicios Publicos, él
comprende también a las empresas de cualquier
indole, amplitud, forma y objeto. Todas las em-
presas necesitan prevision, organizacion, man-
do, coordinacién y control; para funcionar debi-
damente, todas han de respetar los mismos prin-
cipios generales. Ya no se trata de varias ciencias
administrativas, sino de una sola ciencia que se
aplica tanto en los asuntos publicos como en los
privados, y ambos elementos principales se en-
cuentran, resumidos, en lo que hoy se denomina
doctrina administrativa (Fayol, 1957, p.179-180).

Empero, y tal y como lo indicdramos en su mo-
mento (Bolafos, 2014), quisiéramos abonar a lo
prescrito por Fayol, acotando que nuestra for-



macion y experiencia académico-laboral nos
sustenta para advertir que la realidad politico-ju-
ridica que rige a la administracién publica, difiere
diametralmente de la realidad juridico-lucrativa
que rodea a las empresas privadas. La primera se
constituye en todo un sistema politico-adminis-
trativo que ve su razon de seren las necesidades
de la sociedad a la que pertenece, y por lo tanto,
sus instituciones se modelan a partir del cumpli-
miento de sus objetivos sociales, sin que sea el
lucro o la ganancia la razén primordial (para un
mejor detalle sobre esta disparidad entre ges-
tion administrativa publica y gestion adminis-
trativa privada, consultese Introduccion al ana-
lisis de la Burocracia Publica, de Johnny Meofo
Segura, EUCR, San José, 1980). De igual forma,
el principio de legalidad al que se ve sujeta la
primera no lo notamos en lo mas minimo en la
administracion privada.

No obstante, ambas también comparten rasgos
esquematicos, por ejemplo, en cuanto a los pro-
cesos de: Direccién, Planificacién, Organizacién,
Control y Evaluacion. El orden presentado aqui
del denominado Proceso Administrativo, ini-
cia con el Principio de Direccién, al concordar
plenamente con Meofio Segura (1986), quien
visualiza ese orden l6gico al presentar la Direc-
cion como una funcion y una fase que da inicio
y dindmica a la plena realizacién del proceso en
mencién. Nuestra concordancia es total, ya que
dicho detalle argumentativo vislumbra que el
respectivo jerarca echard mano a su capacidad
de Direccion, o sea, a su autoridad, para dinami-
zar lo correspondiente a las otras fases procesa-
les. Esto no podria ser de otra forma, ya que sin
autoridad, el resto de fases no serfan dables, al
carecer de legitimacion.

Igualmente, tendriamos que tanto las organi-
zaciones publicas como las privadas delimitan
su accionar bajo los criterios de eficiencia vy
eficacia, y nos explicamos mejor en las lineas
subsiguientes.
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EFICIENCIA

El accionar de los entes que conforman la Ad-
ministracion Publica debe apegarse a una serie
de principios que demarcan especificamente el
empleo de recursos humanos, técnicos y finan-
cieros en los planes y proyectos considerados a
la luz de la capacidad de direccion y planificacion
gubernativas. Pero tales principios han gozado de
diferente interpretacion dependiendo del campo
de accion: lo publico o lo privado, y también del
autor proponente. Asi, extraemos nuevamente
de Meono, la acepcién que sobre los principios
de eficiencia y eficacia resultan validos para la
Administraciéon Publica costarricense, prescri-
biendo lo siguiente:

El concepto de eficiencia es importante en lo
que se refiere al reconocimiento de que las
acciones publicas deben y pueden prestarse
dentro de limites razonables de productividad
institucional e interinstitucional, evitando situa-
ciones innecesarias de “‘desperdicio de recursos’,
pero no como medida de éxito de la gestion pu-
blica, como si ocurre en el caso del empresario
privado (1980, pp.54-55).

EFICACIA

Yuxtapuesto con el término anterior, encontra-
mos el principio de eficacia que también prescri-
be dicho autor e indicando lo siguiente:

Una institucion publica, o mejor un programa
publico, puede ser efectivo o eficaz porque logra
sus objetivos, pero con un nivel de ineficiencia
o de “desperdicio” alto: esto puede darse porque
usualmente se incurre en una serie de costos
duplicativos o innecesarios que, de haber racio-
nalidad en el planeamiento y administracion del
programa, no existirian (1980, p.55).

Podra inferirse entonces que no toda accién gu-
bernativa puede funcionar bajo el estricto sen-
tido que tales términos tienen en la gestion pri-
vada o de negocios. Por ejemplo, la mayoria de
programas publicos pueden no ser eficientes, ya
que no tienen como fin Ultimo la generacién de
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ganancias en un régimen de competencia, sino
la satisfaccion integral de una necesidad pobla-
cional, sea en materia de salud, educacion, desa-
rrollo agroalimentario, vivienda social, etc. Bajo
esa consideracion, la Administracion Publica serfa
relativamente ineficiente pero socialmente ne-
cesaria, lo que no es simil de despilfarro o desvio
injustificado de recursos, porque justamente ahf
es cuando el Plan Nacional de Desarrollo (PND) se
convierte no sélo en direccionador y movilizador
de recursos, sino también en orientador y evalua-
dor para el mejor empleo de los mismos; en otras
palabras, en una herramienta vélida y perenne
para el logro de la eficacia publica.

Por otro lado, valga aclarar que actualmente es
palpable una extrapolacion de técnicas adminis-
trativas que van de lo privado a lo publico, tal y
como lo fue en su momento la Gestion por Ob-
jetivos, verbigracia, el desarrollo de habilidades
directivas ya no resulta exclusiva del Gerente de
Empresa, sino que busca potenciar capacidades:
analiticas, comunicacionales, motivacionales,
etc, de todo(a) aquel(la) que tenga personal
bajo su cargo, porque como bien indican Whe-
tten y Cameron al respecto: “Estas habilidades
fueron, en su mayorfa, las mismas hace un siglo
que las que son hoy en dia. Los principios con-
ductuales bdsicos que yacen en la base de esas
habilidades son atemporales” (2005, p.3). Por lo
tanto, se recalca el hecho de que la mejor ges-
tion del potencial humano no conoce fronteras
de espacio o tiempo, y deberian ser potenciadas
sin distingos administrativos.

Tampoco pasamos por alto aquellas técnicas de
direccién para organizaciones inteligentes, tal
y como las denomina Brenes (2008), pudiendo
considerar sobre todo el Balanced Scorecard o
Cuadro de Mando Integral, asi como del FODA
clasico, que por cierto, también debemos cata-
logarlo como absolutamente atemporal.

Una vez mencionados algunos puntos de en-
cuentro y diferencia de la doctrina administra-
tiva entre lo publico y lo privado, tendremos
mas claridad en que ésta se constituye en una
ciencia per se, sujeta de valoraciéon y evolucion a
la luz del método cientifico. El iniciador de esta
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acepcion fue Renato Descartes, quien con su
obra: Discurso del método para conducir bien la
propia razén e investigar la verdad en las cien-
cias (1973), abona decididamente a la panoplia
propositiva que busca el mejor entendimiento
de los fendmenos que rodean al ser humano.
Parte trascendental de su propuesta la ubica-
mos en cuatro principios:

e Primero: no aceptar nunca ninguna cosa
como verdadera, evitando cuidadosamente
la precipitacion y la prevencién; asimismo, no
incluir en los propios juicios nada mas claro al
espiritu que no hubiese ninguna ocasion de
ponerlo en duda.

e Segundo: dividir cada una de las dificultades que
se abordarfan, en tantas partes como se pudiera
y fuera necesario para resolverlas mejor.

e Tercero: conducir ordenadamente los pro-
pios pensamientos comenzando por los mas
sencillos hasta el conocimiento de los més
complejos.

e Cuarto: hacer en todo enumeraciones tan
completas y revisiones tan generales que se
estuviese seguro de no omitir nada.

Entonces, es una ciencia porque, tal y como bien
indica Barrantes: “La ciencia pertenece a la vida
social, pues sus resultados se aplican al mejora-
miento del medio natural y artificial, a la inven-
cion y manufactura de bienes naturales y cultu-
rales, de manera que se convierte en tecnologia”
(20133, p.25). Igualmente, sus postulados, actua-
les y futuros, pasaron y pasaran por valoraciones
para determinar su validez y aplicabilidad en so-
ciedad, que en términos llanos se conoce como
método cientffico, mencionado anteriormen-
te, el cual:"...se entiende como el conjunto de
postulados, reglas y normas para el estudio y la
solucién de los problemas de investigacion, ins-
titucionalizados por la denominada comunidad
cientffica reconocida” (Bernal, 2010, p.58).

Llegamos asi a un punto medular, y es que las
Ciencias Administrativas nunca estardn exentas
de revision constante, y mas aun, todas aque-
llas proposiciones tedricas y metodoldgicas que



pretendan formar parte de la misma, seran hi-
jas legitimas de proyectos de investigaciéon de
caracter académico o profesional, las cuales se
plasmaran en documentos tal y como las Tesis
Académicas. Podra caer en cuenta el lector que
cada vez que formule un proyecto de Tesis, y
que este sea aprobado por la comunidad cienti-
fica a través del respectivo Tribunal Académico,
estd agregando al conocimiento universal, de
ahi la importancia que se tenga respecto a los
métodos y técnicas disponibles para ello.

LA INVESTIGACION ACADEMICO-
CIENTIFICA Y SU ENCUADRE

ALGUNAS CONSIDERACIONES
FILOSOFICO-INTERPRETATIVAS

Segun indicdramos previamente, las investiga-
ciones cientfficas, asf en términos generales, son
las Unicas vias para construir y depurar el cono-
cimiento humano valido y comprobable, ya que
el de otra naturaleza podria considerarse espurio
por su poco o nulo ligamen para con el rigor cien-
tifico que cualquier investigacion debe atravesar.

Bajo esa tesitura, podrd arribarse a una conclu-
sién anticipada en cuanto al valor que ostenta
el encuadre investigativo que se siga en el mo-
mento de pretender concretar una investiga-
cién académica, la cual, por correlato, tendria-
mos como cientffica por derecho propio.

En ese sentido, valga iniciar el detalle de lo que
bien puede ser un encuadre investigativo para
la doctrina administrativa, perfilando en primera
instancia los términos positivismo y constructi-
vismo, mismos que han sido endilgados, gene-
ralmente, a las denominadas Ciencias Exactas o
Naturales, y a las Ciencias Sociales o Humanas,
respectivamente. Aclaramos que la particion
aqui sefalada varia de una entidad académi-
ca-cientifica a otra, razén por la cual podriamos
encontrar diferencias en su denominacion, e
incluso en las disciplinas que las componen.
No obstante, el punto cardinal que buscamos
se mantiene, en el sentido de referirnos a ele-
mentos de corte cualitativo-administrativista
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que pueden emplearse sin menoscabo del titu-
lo nominativo de la instancia que las propulsa,
evallay valida.

Positivismo

Este paradigma promulga que el conocimiento
ya se encuentra a disposicién del ser humano,
y éste solo debe, bajo técnicas (general pero
no exclusivamente) cuantitativas, explicar, con-
trolar y predecir los fendbmenos del entorno’ .
Esa predictibilidad seria producto del uso de
medios estadisticos que permiten la genera-
lizacion; en otras palabras, algunos supuestos
positivistas sostienen que al extraer muestras
de un conjunto de datos mucho mayor (pobla-
cién), y ser filtradas por medio de férmulas se-
gun el &mbito concéntrico que se desee cono-
cer: media aritmética o promedio, proporcion,
porcentaje, etc, entonces la validez de los datos
es amplia salvo margen de error previamente
determinado, y por ende, los hallazgos resultan
replicables y predecibles en lo futuro a otras
muestras poblacionales.

Finalmente, el entorno goza de existencia propia,
aparentemente, ajeno a las distorsiones, prejui-
cios, experiencias y formacién de quien lo inves-
tiga, razon adicional para argtir que los hallazgos
producidos por este esquema serfan replicables
independientemente de quien los concrete.

Constructivismo

En el otro extremo, el constructivismo propugna
que el conocimiento no esta simplemente dado
y debe irse armando, construirse por medio
de los “trozos” de datos a los que tenga acceso
quien investiga un determinado fendmeno -o
problema-. Propugna la relatividad del entorno

1 Segun Dobles, Zufiga y Garcfa (2010), el positivismo se enfocé de-
cididamente en el cémo, eludiendo el qué, el por qué y el para qué
del conocimiento; tendriamos entonces que tales interrogantes
caen, por defecto, en el receptéculo del constructivismo y su incli-
nacion a querer comprender el fenémeno o problema en toda su
amplitud.
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conforme el bagaje que ostenta el investigador,
quien tiene interés en interpretar y comprender
lo investigado en su esencia particular, sin pre-
tender generalizar estadisticamente, en razén
de lo sui generis de aquello que le interesa.

Con lo anteriormente indicado buscamos di-
sipar las dudas sobre la veracidad cientifica de
ambas posiciones, restdndonos solamente pun-
tualizar en que el positivismo echa mano, gene-
ralmente, a métodos y técnicas cuantitativas, y el
constructivismo a las cualitativas. Pero con esto
llegamos a un punto de inflexion: qué se entien-
de por cuantitativo y por cualitativo. Barrantes
(20133, p.87) presenta la siguiente categoriza-
cion al respecto:

Cuantitativo: Se fundamenta en los aspectos
observables y susceptibles de cuantificar. Utiliza
la metodologia empirico-analiticay se sirve de la
estadistica para el andlisis de los datos.

Cualitativo: Estudia, especialmente, los signifi-
cados de las acciones humanas y de la vida so-
cial. Utiliza la metodologia interpretativa como
la etnografia, fenomenologia, interaccionismo
simbdlico, entre otros, y su interés se centra en
el descubrimiento del conocimiento. Los datos,
generalmente, se tratan de manera explicativa.

Huelga recalcar lo apuntado por aquel autor, en
el sentido de que el primero de los abordajes
aglutina los aspectos observables y susceptibles
de cuantificar. Y es que, por nuestra experiencia
académica dentro de las Ciencias Administra-
tivas, bien podemos indicar que es continua la
duda de los estudiantes al momento de propo-
ner una investigacion de grado o posgrado, ya
que, errébneamente, consideran que si incluyen
datos numéricos de tipo contable, financiero o
presupuestario, automaticamente su propuesta
es cuantitativa o al menos mixta, ya que pro-
cederdn a “contar o medir” para llegar a valora-
ciones sobre el uso de recursos que permiten
el funcionamiento de las organizaciones publi-
cas o privadas. Recordemos que para que, por
ejempla, un andlisis de estados financieros o de
uso de recursos presupuestarios sea de caracter
cuantitativo, el requisito, sine qua non, es el em-
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pleo de la estadistica descriptiva o inferencial?;
sino, estarfamos en presencia de otra categoria
investigativa que, dada la separacion dicotémica
de lo cuantitativo y lo cualitativo, actualmente
no vislumbramos en el acervo tedrico.

Reiteramos, una categoria paralela o derivada de
alguno de estos dos paradigmas, que circuns-
criba las especificidades numéricas de las cien-
cias administrativas en cualquiera de sus aristas
académicas (tomemos como ejemplo la oferta
curricular de la UNED a nivel de grado: Banca y
Finanzas, Mercadeo, Recursos Humanos, Conta-
durfa, Produccioén, Direccion de Empresas, Coo-
perativas y asociativas y, Negocios Internaciona-
les), no ha sido propuesta aun, al menos en el
plano nacional. Para ello, en un proximo aporte
hermanado con el actual, buscaremos solventar
esta laguna tedrico-metodoldgica, proponiendo
la que, bajo nuestras consideraciones, podria ser
opcion aglutinadora de los datos mensurables
emanados desde aquellas aristas.

CONSIDERACIONES ESQUEMATICAS

Como parte fundamental del encuadre tene-
mos los pasos esquemdticos de un proyecto in-
vestigativo. Para ilustrar este accionar, se mues-
tra en la figura 1.Notese que la secuencialidad
que, en términos generales, debe cumplirse
para desarrollar la investigacion, o sea, la serie de
acciones minimas en que debemos incurrir para
lograr desarrollar una propuesta de corte cien-
tifico, sigue un orden légico, abarcando desde
lo mas general e inicial, hasta llegar a la culmi-
nacién mediante la presentacion del informe fi-
nal. A partir de ahora, presentaremos con mayor
profundidad consideraciones sobre los acapites
que deberia contener la propuesta investigativa,
enfatizando en el paradigma cualitativo.

2 Pineda y Alvarado (2008) indican que la estadistica descriptiva
sirve para describir y sintetizar datos utilizando distribuciones de
frecuencia, promedios, porcentajes, varianza, entre otros; mientras
que la inferencial se emplea cuando se desea generalizar de una
muestra a una poblacién mayor.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

La formulaciéon del problema (a manera de pre-
gunta) consiste en la seleccion de un tema de
interés para quien investiga, con fundamento
en la serie valoraciones® que le resultan validas
conforme su formacién, experiencia y campo de
accion, el cual deberd ir afinando y perfilando
segUin una perspectiva epistemoldgica determi-
nada, lo que nos lleva a dos cuestiones prelimi-

Nos abstenemos de indicar que tales valoraciones son subjetivas
por dos razones a saber: 1) existe una tendencia a considerar lo
subjetivo como errado y lo objetivo como acertado, diferenciacion
que consideramos odiosa, ya que potencia la desacreditacion de lo
cualitativo por ostentar un aparente sesgo ant'-cientffico; 2) bien
indica Sarduy (2007) que si lo sudjetivo es lo influido por el juicio
humano, entonces desde ese punto de vista tanto la investigacion
Ccuantitativa como cualitativa resultan subjetivas.

nares que el investigador debe tomar muy seria-
mente al intentar darle forma a su proyecto: a)
el sustento tedrico del tema sujeto de abordaje
y b) el esquema para llevarlo a cabo; de ambas
nos ocuparemos en lineas subsiguientes.

Podra inferirse que el tema, en gran cantidad
de ocasiones, surge del interés o inspiracion del
interesado, salvo que éste sea impuesto por al-
guna instancia mayor; de lo contrario, debera
ponerse especial acento en sobrepasar las re-
flexiones particulares y personalistas para darle
a la propuesta institucional el respectivo rigor
cientffico. Porque, tal y como se indico previa-
mente, la investigacion cualitativa no pretende
la generalizacién estadistica, como sf busca ex-
plicar situaciones, eventos, relaciones causales u
otros que ocurren en una realidad “exclusiva’, por
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medio de una serie de condicionesy sujetos de-
terminados. Pero, nada impide lograr con ello la
comprension de otros fendmenos o problemas
similares, sea por medio de la teoria empleada
en su comprension, o por el andamiaje metodo-
logico que se siguid.

De aquella libertad de escogencia tematica se
beneficia cualquier ciencia; no obstante, la mis-
ma tiene sus reservas, lo que significa que previo
a llevar a cabo el proyecto, o incluso someterlo
a aprobacion de la instancia respectiva, deben
tenerse en cuenta las siguientes premisas que
lo harfan dable. Las siguientes preguntas, extrai-
das de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014,
p.40), se constituyen en guia para quien procure
investigar, ya que le aclararan silo reparado pre-
viamente genera valor, al igual que le ayudaran
a dar solidez y defender su planteamiento en
ciernes.

e Justificacion social

Aqui el proponente de las Ciencias Adminis-
trativas debe sopesar si su tema impactara en
un entorno social determinado, sea de amplio
espectro: nacional o regional, o de un alcance
mas corto como una institucion o un sistema
administrativo especffico. Algunas preguntas al
respecto serian: jcudl es su trascendencia para la
sociedad?, jquiénes se beneficiardn de los resul-
tados y de qué modo?, ;qué alcance o proyec-
Cion socio-administrativa presenta?

e Conveniencia

La conveniencia refiere a la utilidad, al provecho
de la propuesta en si, la cual ird de la mano del
entorno seleccionado. En otras palabras, si el al-
cance se limita a una organizacion en particular,
entonces la conveniencia seria para ella en razon
de los términos tematicos previamente valora-
dos, y nos explicamos mejor. Si se seleccion6 un
tema propio del drea curricular de los Recursos
Humanos, entonces debera tenerse al menos
claridad relativa de cudles tépicos se potencia-
ran al respecto, principalmente desde la opera-
tividad de dicho campo de accién, por ejemplo,
el reclutamiento y la seleccién de personal, el
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analisis y clasificacién de puestos, el proceso de
evaluacion del desempeno, por citar solo algu-
nos. Aqui nos preguntamos: jpara qué sirve la
investigacion?

¢ Implicaciones practicas

Muy ligada con la premisa anterior tenemos las
reflexiones que deben sopesarse en cuanto a la
practicidad del tema vy la disciplina selecciona-
da. Como pregunta orientadora tendriamos al
menos la siguiente: jayudard a resolver algun
problema real?

De continuar con el ejemplo sobre los Recursos
Humanos, cabe preguntarse cudl problema en
particular en materia de evaluacion del desem-
pefo buscamos solventar: la desactualizacion
del actual instrumento de evaluacion, la subjeti-
vidad del mismo, el poco o nulo apego para con
la realidad institucional del momento, su falsabi-
lidad tedrica, por ejemplo.

¢ Valor tedrico

Este apartado no solo resulta util en las etapas
preliminares del proyecto, sino que trasciende
hasta el Marco Tedrico-Conceptual. Cuando nos
preguntamos: jse llenard algun vacio de cono-
cimiento?, ;jla informacién obtenida servird para
revisar, desarrollar o apoyar una teorfa?, ja partir
de lo analizado se podran sugerir ideas, reco-
mendaciones o hipdtesis para estudios futuros?,
estamos valorando y revalorando si el tema se-
leccionado —o problematizado- atiende a una
laguna de conocimiento concreta, o si en lo
futuro serd provechoso o apropiado para tema-
ticas similares que se pueden beneficiar de los
hallazgos logrados.

¢ Utilidad metodolégica

Considerando la evolucidon que debe sufrir cual-
quier campo de accidon humano para de esta
manera adaptarse a las condiciones y avatares
del entorno, no es extrafio que las técnicas vy
herramientas para ello también sean sujetas de
revision; por ende, tendriamos las siguientes
interrogantes reflexivas: jnuestra investigacion



ayudaria a crear un nuevo instrumento para re-
colectar o analizar datos?, jcontribuye a la defi-
nicion de un concepto, variable o relacion entre
variables?, entre otras.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Una vez satisfecha la etapa anterior, se contintla
con la siguiente bajo un estricto hilo conduc-
tor, no pudiendo desligarse de las valoraciones
aquilatadas para la seleccion del problema. Toca
ahora la construccion de los objetivos generales
y especificos. Primeramente, valga aclarar que el
problema investigativo y el objetivo general os-
tentan practicamente la misma redaccion, salvo
que el primero ostenta signos de pregunta (;7) e
inicia con interrogantes, por ejemplo: cudl, cua-
les, qué, cobmo, etc. Por el contrario, los objetivos
inician con verbos en infinitivo que determinan
acciones investigativas que constituyen el apar-
tado dinamizador del proyecto.

:COMO?

mediante [a revision de las Leyes de
Presupuesto de la Republica del periodo
2014-2018
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Siguiendo a Ulate y Vargas (2014), la parte fun-
damental de la construccién de los objetivos la
ubicamos en responder a tres preguntas: ;qué?,
icomo?, y, ijpara qué? Previo a continuar, es im-
portante considerar que los objetivos especifi-
cos son una desagregacion del objetivo general,
lo que significa que estos se coadyuvan mutua-
mente al cumplimiento de aquél. Una posibili-
dad de lograr la practicidad de lo previamente
indicado seria mediante la siguiente propuesta
de objetivo general:

:PARA QUE?

afinde evideniar su aporte o no al desarrollo naconal
en aspectos de salud publica e infraestructura vial

De éste, se desprende el siguiente objetivo especifico:

VERBO EN ) 2
INFINITIVO {QUE?
Analizar lavinculacién de los presupuestos publicos al
Plan Nacional de Desarrollo
VERBO EN
; ?
INFINITIVO {QUE?
Cuantificar lainclusion derecursosal  CONAVI*

Una carlanca para la construccion de aquellos
es la denominada Taxonomia Bloom, la cual sur-
ge cuando un grupo de educadores asumio la
tarea de clasificar los objetivos educativos, pro-
poniendo desarrollar un sistema de clasificacion
teniendo en cuenta tres aspectos medulares: el
cognitivo, el afectivo y el psicomotor. El aparta-
do cognitivo se finalizé en 1956, reconociéndo-

4 Consejo Nacional de Vialidad, 6rgano de desconcentraciéon méaxima
del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, creado mediante Ley
7798.

:COMO?

mediante el andlisis documental
presupuestario Desarrollo.

;PARA QUE?

afin de comprobar su aporte al Plan Nacional de

le generalmente por el apellido del editor de la
obra: Benjamin S. Bloom, quien fungfa en el mo-
mento como Director Asociado de la Junta de
Evaluadores de la Universidad de Chicago (Kra-
thwolh, 2002). El punto nuclear de la Taxonomia
se ubica en aquello que los educadores desea-
ban que los estudiantes supieran, o sea, los obje-
tivos educacionales que buscaban lograr.
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TaBLA 1
TAXONOMIA BLOOM

Aspectos especificos

Medios de enfrentaraspectos especificos

(lo) Universal y las abstracciones de un campo especifico

Traducir

Interpretar

Extrapolar

Elementos

Relaciones

Principios organizacionales

Producir una comunicacién tinica

Producir un plan o la propuesta de un set de operaciones

Derivar un set de relaciones abstractas

En términos de evidencia interna

-Juicios en términos de criterios externos

Organizar, Componer, Disefiar, Formular, Preparar, Proponer, Trazar, Sintetizar.

Organizar, Definir, Enumerar, Nombrar, Ordenar, Reconocer, Relacionar.

Clasificar, Describir, Discutir, Explicar, Seleccionar, Ordenar, Traducir.

Analizar, Calcular, Categorizar, Comparar, Contrastar,
(riticar, Diferenciar, Discriminar, Distinguir, Experimentar.

Valorar, Evaluar, Comparar, Estimar, Juzgar, Predecir, Calificar.

Fuente: Adaptado de Krathwolh (2002) y Badilla (2011).

Un aspecto de interés para la construccion de
los objetivos, es que los mismos enuncian la re-
laciéon entre dos 0 mas conceptos observables,
los cuales constituirdn las categorfas de ana-
lisis o variables; por lo cual vale echar mano a
la Tabla 2 para seleccionar los verbos en infinito
que encabezan los objetivos que determinan el
accionar investigativo.
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TABLA 2
VERBOS UTILIZADOS SEGUN EL TIPO O NIVEL DE
INVESTIGACION
o Analizar Comprobar
. Calcular Demostrar
efinie Caracterizar Determinar
Descubr Clasificar Establecer
Detectar Comparar Fualuar
Estudiar Cuantificar )
Exp|0rar Describir Expllsar
Indagar Examinar Inf(?nr
Sondear Identificar Relacionar
Medir Verificar
uente: Badilla, 2011.

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Segun indicaramos previamente, el individuo in-
vestigador propone un tema o problema segun
su propio bagaje y su valoraciéon preliminar res-




pecto a la bibliografia atinente la cual, conforme
avance su proyecto, aumentard y filtrard segun
lo propuesto.

Este apartado también puede considerarsele el
estado de la cuestion o estado del arte, por lo
que llegamos a un punto de inflexién referen-
te a la importancia de la revisién bibliogréfica y
la consiguiente construccion del Marco Teori-
co-Conceptual en una investigacion cualitativa.
En forma contundente prescribe Morse (2003):
“La negligencia o incapacidad de los investiga-
dores cualitativos de hacer explicita la batalla
cognitiva de la construccion de un modelo o una
teoria ha llevado a la creencia de que la investi-
gacion cualitativa es "facil’, y a la critica de que es
subjetiva y "no cientifica” (pp. 54-55), rematando
mas adelante que:“Los consejos contradictorios
sobre la aplicaciéon de un conocimiento a priori,
y los desacuerdos sobre las amenazas a los pro-
cesos de induccion (por ejemplo, el uso de la
literatura cuando se planifica un proyecto), han
llevado a la acusacion de que la investigacion
cualitativa es "atedrica" (p.55).

No podriamos estar mas que de acuerdo con las
anterioras transcripciones, al reflejar una crftica
latente a las bases tedricas y conceptuales de
la investigacion cualitativa, restandole, velada-
mente, el rigor cientifico que ostenta por dere-
cho propio. No obstante, tales aseveraciones de
Morse no solo nos interesan para desechar de
una buena vez las posibles recriminaciones a lo
cualitativo, aclarando, mas bien, que siempre ha
existido una relacién binémica teorias-concep-
tos, tal y como lo evidencia la siguiente cita: “El
referente conceptual se prolonga vy afina en un
marco tedrico. El marco tedrico se logra ponien-
do en categorias el referente conceptual. Las
categorias son conceptos basicos o fundamen-
tales dentro de un discurso tedrico” (Gallardo,
2006, p.160).

Nuestro enfoque particular es que no podria
existir un detalle conceptual donde no se ha
plasmado una teoria; por ende, lo que podria-
mos llamar Marco Conceptual es consustancial a
su vez del Marco Tedrico, siendo que el primero
enriquece al sequndo proveyéndole claridad al
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momento de querer definir o explicar los fené-
menos y sus respectivas categorias (variables)
de andlisis, asi como los sujetos u objetos (uni-
dades de andlisis) de investigacion.

Para sustentar nuestro razonamiento nos apoya-
mos en lo prescrito por Daros al arglir que:“Es in-
dudable que el marco tedrico implica conceptos
y estd integrado por conceptos. El marco tedrico
es también un marco conceptual, porque las
teorfas incluyen proposiciones y éstas implican
conceptos que remiten a objetos (mentales o
reales)” (2002, p.85).

Contrario a lo que pudiera pensarse sin mayo-
res cavilaciones, un Marco Tedrico-Conceptual
no es un glosario de términos aparentemente
relacionados con el problema o tema de in-
vestigacion, sino que es un todo un arsenal de
acepciones que, imbricadas, explican considera-
ciones generales o especificas de un determina-
do fendmeno a nivel de su entorno, dintorno y
dindmicas relativas. Esto es aplicable a cualquier
ciencia, como bien lo indicd Koopmans (1977)
puntualmente para el caso de la teorfa econo-
mica, concibiéndola”...como una secuencia de
modelos conceptuales que buscan expresar de
una forma simplificada los diferentes aspectos
de una realidad mucho mas complicada que
ellos” (p.489). Asi, tal criterio puede extrapolarse
para cualquier otra disciplina.

Parailustrar la linea argumentativa seguida hasta
el momento, nos basaremos en el objetivo ge-
neral presentado en lineas precedentes; en él,
se indicd como respuesta a la pregunta ;Qué?,
lo siguiente: “la vinculacién de los recursos pre-
supuestarios al Plan Nacional de Desarrollo”; por
ende, las dos categorias de andlisis que deben
extraerse y conceptualizarse son: recursos pre-
supuestarios (entiéndase presupuesto o presu-
puesto publico) y Plan Nacional de Desarrollo,
las cuales a su vez pueden ostentar subcatego-
rias, y ambos se analizarian a la luz de la Teorfa
General de Sistemas, por cuanto el Gobierno y
sus instituciones conforman un Sistema Admi-
nistrativo. En la figura 2 se visualiza tal interrela-
cion, teniendo como categoria central el Siste-
ma de Administracion Financiera.
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FiGura 2
DETALLE DE MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

« Prespuesto por
Presupuesto | Programas

Publico

« Proceso presupuestario

Sistema de
Administracion
Financiera
-SAF-

8131 de Administracion Financiera
de la Repuiblicay Presupestos
Pablicos y su Reglamento

« Plan Anual Operativo
Plan
Nacional de

Desarrollo « Principios del Plan
Nacional de Desarollo

MARCO METODOLOGICO

Fuente: Elaboracion propia

Bien podriamos decir que la columna vertebral
de cualquier esquema investigativo es el aparta-
do metodolégico, el cual, en gran parte, refiere al
disefio que resulta acorde con el tema propues-
to. Segun Herndndez et al)”.. .el disefio se refiere
al abordaje general que habremos de utilizar en
el proceso de investigacion” (2014, p.470). Los
mismos autores presentan una gama aplicable,
aparentemente, para cualquier campo cientffi-
co. Por razones de extensién, en este aporte Uni-
camente presentamos dos de ellas que, segun
nuestro criterio, resultan las mas atinentes a las
Ciencias Administrativas: el Estudio de Casos y
la Investigacion-Accion, sin detrimento que el
lector ponga en operaciéon otras como la Feno-
menologia o la Etnografia, pero desde una pers-
pectiva eminentemente administrativista.

El estudio de casos

Primeramente, el estudio de casos como meto-
dologia de investigacion, no debe ser confun-
dido con el andlisis o estudio de casos como
herramienta pedagogica que busca analizar una
realidad o un aspecto en concreto y fomentar la
discusion y el debate. Para mayor claridad, valga
transcribir lo indicado por Ragin, Nagel y White
(citado por Lopez y Salas, 2009), acerca del estu-
dio de casos cualitativos:

...la investigacion cualitativa se caracteriza por
el estudio a profundidad de un nimero peque-
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Ao de casos, incluyendo el estudio de caso Unico,
entendiéndose por casos acciones, eventos, na-
rraciones, instituciones, organizaciones, y otras
categorias sociales como ocupaciones, paises y
culturas, por ejemplo. Ademas, afirman, la inves-
tigacion cualitativa busca conocimiento detalla-
do de casos especificos, tratando de descubrir
como ocurren (u ocurrieron) las cosas (p.134).

Segun Cepeda (2006) y Castro (2010), el estudio
de casos puede desarrollarse desde un enfo-
que positivista, interpretativo o critico. ;Qué es
entonces el estudio de casos? El ultimo autor
apunta al respecto:

Yin sefiala que el estudio de casos es una in-
vestigacion empirica que estudia un fenémeno
contempordneo dentro de su contexto de la
vida real, especialmente cuando los limites entre
el fendbmeno y su contexto no son claramente
evidentes. Una investigacion de estudio de ca-
SOs trata exitosamente con una situacion técni-
camente distintiva en la cual hay muchas mas
variables de interés que datos observacionales y,
como resultado, se basa en multiples fuentes de
evidencia, con datos que deben converger en un
estilo de triangulacién; ademas, se beneficia del
desarrollo previo de proposiciones tedricas que
gufan la recoleccion y el andlisis de datos (p.36).

Mientras que Chetty (citado en Martinez, 2006)
ubica tradicionalmente al Estudio de Casos
como apropiado sélo para las investigaciones
exploratorias. Sin embargo, la misma autora
apunta que Eisenhardt (citado en Martinez,
2006) ha identificado otros usos: a) en la descrip-
cion (de un fenémeno), b) en la contrastacion de
teorfa, y, ¢) en la generacién de teorfa.

Con base en lo transcrito anteriormente, pode-
mos prescribir que el Estudio de Casos resulta
en un método transversal de investigacion, ca-
paz de emplearse en cualquier campo del co-
nocimiento: ciencias administrativas, ciencias
sociales, ciencias naturales, ciencias de la salud,
etc,, dénde lo medular resulta ser el examen que
sobre un fendmeno u objeto de estudio (perso-
na-individuo, personas-grupos, procesos, siste-
mas o relaciones) pueda lograrse para un mejor



entendimiento del mismo, pudiendo, correlati-
vamente, lograr la generacién o generalizacion
de una teoria.

La dindmica operativa de este método también
ostenta, segun Cepeda (2006), un encuadre inte-
ractivo constituido de las siguientes etapas:

I Planificar el disefo de la investigacion, que
comprende basicamente la eleccion por parte
del investigador del paradigma investigativo a
utilizar, junto a aquellos conceptos y relaciones
descriptivas en el marco conceptual que van a
ser analizadas.

Il.  Recolectar los datos segun el plan de la
fase anterior.
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lIl.  Analizar los datos, lo cual es el proceso de or-
ganizar y reducir estos datos para que el investi-
gador pueda extraer consecuencias de todo ello.

V. Reflexidn, la cual finaliza cuando el marco con-
ceptual es probado y confirmado, o revisado o
actualizado para incluir el aprendizaje genera-
do en la dindmica de la investigacion.

Para llegar a la seleccion de la técnica, y consi-
guientemente del instrumento para recoleccion
de la informacion, deben primeramente valorar-
se los criterios sobre validez y fiabilidad, a fin de
seguir un hilo conductor logico al momento de
esquematizar, activar y someter a evaluacion la
investigacion (ver Tabla 3).

TABLA 3

CRITERIOS DE VALIDEZ Y FIABILIDAD EN EL ESTUDIO DE CASOS

Considera el establecimiento de relaciones causa-efecto. En los estudios de casos consiste en presentar el fenomeno de una forma

VALIDEZ INTERNA

crefble. Los investigadores no solo manifiestan las similitudes y diferencias de las experiencias y creencias de los participantes, sino,

que ademds intentan identificar qué aspectos son significativos en el fenémeno a estudiar y qué mecanismas lo producen.

Fadilita el desarrollo de un conjunto de medidas minimamente operativas y trata de evitar los juicios subjetivos de los investiga- do-

VALIDEZ CONSTRUCTO

res en la recogida de datos. Se suelen utilizar tres estrategias para incrementarla validez de constructo: a) Utilizar mdltiples fuentes
de evidendias; b) Usar una cadena de evidendias y/o razonamientos; ¢) Hacer que terceras personas, con conocimiento del fenémeno
y/osituacidn a estudiar, revisen los resultados del caso.

Se refiere a silos resultados del caso son generalizables mds alld de la situacién concreta que se estudia. El tipo de generalizacion que

VALIDEZ EXTERNA

se utiliza en los estudios de casos es la denominada “generalizacion analitica” en la que una teorfa previamente desarrollada puede

ser utilizada para contrastar los resultados empiricos del caso.

FIABILIDAD

Fuente: Castro (2010).

Una vez que se han tenido en cuenta dichos cri-
terios, tal y como se indicara supra, se selecciona
la técnica o técnicas mencionadas en la Tabla 5
en un acapite subsiguiente, asi como el respec-
tivo instrumento de recoleccién de informacion.

INVESTIGACION-ACCION

Segun Hernéndez et al,, la finalidad de esta me-
todologia se enfoca en:”...comprender y resol-
ver problematicas especificas de una colectivi-
dad vinculadas a un ambiente (grupo, progra-
ma, organizacion o comunidad), frecuentemen-
te aplicando la teorfa y mejores practicas de
acuerdo con el planteamiento” (2014, p.496).Y si

Un estudio de casos es fiable si podemos obtener resultados similares siguiendo el mismo protocclo que los anteriores investigado-

res han desarrollado.

bien dichos autores la segregan en dos catego-
rias basicas: la practica y la participativa, Bernal
(2010) la ubica en una sola: Investigacion-Accion
Participativa (IAP), misma que, segun él, genera
una unidad o en equipo investigativo cohesio-
nado, teniendo en un extremo a los investiga-
dores —o consultores, segun aclaramos en lineas
subsiguientes— quienes poseen un grado de ex-
pertise, y cumplen el rol de facilitadores o agen-
tes de cambio. En el otro extremo tendriamos al
grupo social que forma parte del ambiente en
el cual se desarrolla el abordaje investigativo, lo
que conlleva que los miembros participantes re-
sulten protagonistas en la transformacion de su
realidad ambiental.
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Ficura 3
DISENOS BASICOS DE INVESTIGACION-ACCION

PrAcTICA

- Estudia prdcticas locales (del grupo o comunidad)

- Involucra indagacion individual o en equipo

- Se centra en el desarrolloy aprendizaje de los participantes
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- Implementa un plan de accién (para resolver el problema, introducir una mejora o generar el

- El liderazgo lo ejercen conjuntamente el investigador y uno o varios dmiembros del grupo o

PARTICIPATIVA

- Estudia temas sociales que constrifien las vidas de las personas de un grupo o comunidad

- Resalta la colaboraci6n equitativa de todo el grupo o comunidad

- Se enfoca en cambios para mejorar el nivel de vida y desarrollo humano de los individuos

- Emancipa a los participantes y al investigador

Fuente: Adaptado de Hernandez et al. (2014).

Por su parte, Colds (1998) indica que fue Kurt
Lewin fue el creador de esta técnica en 1946, al
tratar de combinar la investigacion experimen-
tal con un objetivo de cambio social determi-
nado. La misma autora aclara que la accién es
la protagonista de este disefo, y que junto con
los niveles de participacion de los involucrados,
orientan una tipologia formulada por Desro-
che. Esa descomposicion tipoldgica se visualiza
en laTabla 4.

TABLA 4
MODALIDADES DE INVESTIGACION-ACCION:
CRITERIOS DE IDENTIFICACION

TIPO DE
MODALIDAD  CONOGMENTO ~ OBJETNOS "y "ot AT
QUE GENERA
Mejorar las
Ten Técnico/ acciones y Sobrela (ooptacién/
écnica B S . o
Explicativo | eficiencia del accion Designacion
sistema
Prdctica Practico Compre_nder Pa@,'a (ooperacion
larealidad accion
Participar
(ritica Emandipativo efnlatravr]sf Porlaaccion | Implicacion
ormacion
social

Fuente: Colas (1998).
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No obstante, aclaramos que en esa segregacion
se propone que la primera modalidad no con-
lleva automéaticamente a la accidn que, como
se indico, resulta protagonica y que concebimos
como el apartado resolutivo del disefio, limitan-
dose principalmente a lo investigativo-diagnosti-
co, por lo cual el conocimiento generado es sélo
explicativo. En consecuencia, diferimos de tal
concepcion, ya que no nos encontrariamos, en
sentido estricto, ante una Investigacion-Accion,
pero la tipologfa si nos ha permitido tener un
acercamiento a lo que en otras latitudes conci-
ben al respectoy la manera de llevarla a la praxis.

Ciertamente, este disefio bien puede homo-
logarse con las consultorfas que llevan a cabo
entidades publicas y privadas a solicitud de una
instancia interesada, la cual busca solventar una
situacion negativa en su ambiente interno (din-
torno), pero para ello contrata precisamente a
un tercero, pudiendo esgrimirse, entre varias, las
siguientes razones para ese proceder:



1. Lainstituciéon interesada tiene nocion de que
“algo” ocurre, pero el personal disponible no
cuenta con la experiencia para realizar prog-
nosis, ni para el trabajo en equipos®, asi como
tampoco para esquematizar planes de accion
O mejora.

2. Lainstitucién interesada tiene nocion de que
“algo” ocurre, pero no cuenta con el personal
minimo disponible para encomendarle ni el
proceso diagnostico ni el resolutivo.

3. Puede que la institucion cuente con personal
capaz de llevar a cabo la tarea, pero éste se en-
cuentra inmerso en una serie de funciones que
no les permiten disponer de tiempo para ello.

4. También, los directivos pueden considerar que
la consultorfa evitarfa sesgos en el diagnéstico
y en el plan de accion, ya que no existen lazos
afectivos entre los funcionarios que pueden es-
tar causando algun aspecto negativo y aquellos
a quienes les corresponderia evidenciarlos.

En consecuencia, tendriamos como ejemplos de
posibles aplicaciones para este disefio los siguien-
tes: estudios de clima organizacional, reorganiza-
ciones administrativas que conlleven cambios en
la estructura organizacional, ocupacional y en los
procesos internos; déficits varios en la capacidad
institucional producidos por elementos sociocul-
turales, politicos, jurfdico-normativos, gerenciales,
actitudinales, financieros, de capacidad del recur-
so humano actual, tecnoldgicos, comunicaciona-
les, de produccién, etc.

Valga referenciar la obra de Crowther: Manual
de Investigacion-Accion para la evaluacion cien-
tifica en el dmbito administrativo (1999), misma
que desarrolla a profundidad tal disefio pero de
manera practica, lo cual le agrega valor, al combi-
nar lo tedrico y lo operativo, porque como acotd
el autor: “El principal proposito de este Manual
es guiar al lector para que esté en capacidad de

5 En lo correspondiente a este disefio, el trabajo en equipo resulta
trascendental, por no decirimposible de obviar. Esto conlleva a que
quien dirija, generalmente experto(s) en el tema, sirva de facilita-
dor(es) para aprovechar y proyectar la sinergia que puede irradiar
cualquier grupo humano, con el propésito de llegar, de manera
participativa, a un diagnéstico y a un plan de accion (solucion).
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hacer una ‘“intervencion” de investigacion-ac-
cion. De esta manera, se logra que la actividad
evaluativa, en el campo de la administracion, sea
mas eficaz, rigurosa, cientifica, relevante y parti-
Cipativa” (1999, p.v).

Por supuesto que ese Manual debe atemperarse
no solo con cada situacion y ambiente sujetos
de intervencion, sino también al momento en
que se lleva a cabo la Investigacion-Accion, ya
que su edicion data de 1993, lo que no le resta
méritos para servir de insumo y referente, no de
documento Unico o condicionante para interve-
nir administrativamente.

Técnicas e instrumentos para recoleccion
de la informacion

La variedad de disefos investigativos resulta en
un abanico de posibilidades para el investigador,
dandole margen de seleccionar aquel que mas se
avenga a sus intenciones, bagaje y objetivos. Pero
para ello también debe tomarse como referente
la forma en que se recolectard la informacion, pu-
diendo variar entre un disefio y otro. En ese senti-
do, resulta primordial aclarar que lo que se busca
recolectar ird en razon de las variables (categorias
de andlisis) establecidas en los objetivos.

Segun Tamayo, “El término variable, en su sig-
nificado mads general, se utiliza para designar
cualquier caracteristica de la realidad que puede
ser determinada por observaciéon y que pueda
mostrar diferentes valores de una unidad de ob-
servacion a otra” (2011, p.167); y tal y como se
indicara previamente, las variables (que se pre-
sentan conceptualmente en el Marco Tedrico),
se extraen de los objetivos y estos, a su vez, del
tema o problema de investigacion; todo esto,
para proceder a la recoleccién o extraccion de
datos que nos permitan su medicién y consi-
guiente interpretacion dentro del marco con-
textual definido por el investigador. Por correla-
to, para lograr aquella medicion, existe la nece-
sidad de establecer un método y dimensiones
apropiadas, lo que siguiendo a Tamayo (2011)
significarfa la definicién operacional de las varia-
bles. Por medio la figura 4 se visualiza gran parte
de lo yaindicado..
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Ficura 4
DEFINICIONES DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION

DEFINICION NOMINAL

Variable a medir (concepto segdn una fuente técnica o cientifica)

P

DEFINICION OPERACIONAL

Dimensiones: Factora medir

Fuente: Adaptado de Tamayo (2011).

Para un mejor entendimiento sobre la manera
de definir nominal y operacionalmente las varia-
bles, nos valemos del instrumento disefado por
Ulate y Vargas (2014), denominado: Cuadro de

Indicadores: Sefiala cémo medir cada uno
de los factores o rasgos de la variable

Indices: Ponderaci6n porcentual del valor
para investigadores y dimensiones

analisis de variables, el cual orienta didfanamen-
te al respecto. Este lo hemos cumplimentado
con la propuesta presentada en el acépite dedi-
cado a los objetivos investigativos (ver Tabla 5).

Tabla 5

Propuesta de cuadro de analisis de variables

Objetivo especifico Variables de estudio Definicion conceptual

Instrumento que expresa en
términos financieros el plan
anual operativo de cada insti-
tucion, mediante la estimacion
de los ingresos probables y los
eqgresos necesarios para cumplir
con los objetivos y las metas de
los programas presupuestarios
establecidos.

Recursos presupuestarios

Cuantificar a inclusion de recur-
505 al CONAVI mediante el and-
lisis documental presupuestario
afin de comprobar su aporte al

! Establece de forma vinculante,
Plan Nacional de Desarrollo.

para las entidades publicas, los
ministerios y demds rganos, las
prioridades, objetivos y estrate-
gias derivados de esas polfticas,
que han sido fijadas por el
Gobierno de la Reptiblica a nivel
nacional, regional y sectorial.

Plan Nacional de Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia.

La utilizacion de diferentes técnicas e instru-

Indicadores

(antidad de recursos incluidos al

CONAVIen leyes de presupuesto.

Ejecucion total y porcentual de
recursos logrados por el CONAVI
en el periodo 2014-2018.

(Cantidad de) ocasiones en que
secitael PND en leyes de pre-
supuesto. Acciones estratégicas
asignadas al CONAVIen el PND
2014-2018.

Definicion instrumental

Andlisis documental: Leyes de
presupuesto de la Republica de
los afios 2014 al 2018. Andlisis
documental: liquidacidn de
presupuesto del CONAVI enviado
ala Contralorfa General en los
afios 2014 al 2018.

Andlisis documental: consulta
del PND 2014-2018 Entrevista al
Director de CONAVIEntrevista al
Director General de Presupuesto

Nacional.

mentos para recoleccion de la informacion en
un mismo proyecto conlleva a la triangulacion,
que Denzin (Citado en Sandoval, 2002) concep-
tualiza como:“Chequeo mediante multiples pro-
cedimientos y formas de evidencia, tales como,
contacto con la experiencia directa y la observa-
cion, realizacion de diversas formas de entrevista
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y apoyo de distintos informantes, el empleo de
artefactos y diversos documentos” (p.143).

En la Tabla 5 se enuncian las técnicas que pue-
den combinarse para lograr la triangulacion de
datos; no obstante, considerando que tales téc-
nicas ostentan particularidades que no permiten
su uso indiscriminado, sino que més bien su esco-
gencia dependeria, entre otros, de los siguientes



aspectos: el disefio investigativo establecido, el
fendmeno sujeto de abordaje segun su entorno
y dintorno, las capacidades y limitaciones del pro-
pio investigador, serd entonces en un siguiente
aporte que se focalicen dichas particularidades
y su posible implementacién desde el prisma de
las Ciencias de la Administracion.

TABLA 6
RESUMEN DE TECNICAS DE INVESTIGACION
CUALITATIVA
TECNICA DEFINICION

Es el procedimiento para obtener datos de la realidad

mediante la percepcidn intencionada y selectiva de

un objeto o fenémeno determinado. (Ulate y Vargas,
2014,p.76)

(lasificacion de las diferentes partes de un
escrito conforme a categorfas determinadas por el
investigador para extraer de ellos la informacién
predominante o las tendencias manifiestas en los
documentos. (Pardinas, 1999, p.102

Observacion

Analisis de contenido

La entrevista es una conversacion entre dos personas
porlo menos, en la cual uno es el entrevistador y
otro U otros son los entrevistados; estas personas
dialogan con arreglo a ciertos esquemas 0 pautas
acerca de un problemao cuestion determinada,
teniendo un propdsito profesional, la biisqueda de
los sentidos y significados del entrevistado frentea lo
que se le pregunta. (Aristizdbal, 2008, p.83)

Entrevista

Se designa como grupo focal a una entrevista que se
realiza, mediante la intermediacién de una persona
Grupo focal moderadora, a un grupo reducido de personas
alrededor de un tema preliminarmente establecido.
(Abarca, Alpizar, Rojas y Sibaja, 2012, p.160)

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis de los datos

Segun Merriam (2009, p.176), el andlisis cualita-
tivo es un proceso complejo que incluye un iry
venir entre datos concretos y abstractos, entre el
razonamiento inductivo® y el deductivo, y entre
la descripcion e interpretacion de tales datos.

6 Consideramos que el razonamiento que predomina es el inductivo,
lo cual conlleva abordar tépicos y datos propios del tema investi-
gado desde lo particular, hasta poder arribar a inferencias que, si
bien no son producto del andlisis e interpretacion de datos estadis-
ticos, sf resultan consustanciales de la induccién analitica, el anélisis
comparativo y el andlisis temético segiin Goodyear, Barela & Jewiss
(2014, pp. 8-9); con el claro objetivo de comprender casos similares.
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El proceso analitico conlleva, obligatoriamente,
a determinar la interrelacién entre las variables
establecidas, que para los efectos de este aporte
ejemplificamos mediante la Tabla 4. En otras pa-
labras, el investigador debe dedicar su esfuerzo
analitico a demostrar si la inclusion de recursos
presupuestarios (variable independiente) tiene
un impacto positivo o negativo en el Plan Na-
cional de Desarrollo (variable dependiente), ya
gue esto terminard en algin momento demos-
trando el cumplimiento del objetivo general,
que Nno es otro que evidenciar si se estd 0 no
materializando el desarrollo nacional al buscar
atender la infraestructura vial del pafs. Es decir, el
investigador debe revisar si todas las categorias
de andlisis ya fueron abordadas y explicadas de
forma tal que exista una coherencia analitica e
interpretativa tal que ayude al lector a la com-
prension global del fenédmeno.

Por eso, el investigador debe, como orden de
prioridades, atender los objetivos especificos, ya
que marcan su hoja de ruta investigativa, para,
paulatinamente y concomitantemente, lograr
el cumplimiento efectivo del objetivo general,
para lo cual deben emplearse las técnicas e ins-
trumentos de recoleccion de la informacion es-
tablecidos en su momento.

Siguiendo esa linea, tendriamos que, mediante
el andlisis documental presupuestario (el ante-
proyecto de presupuesto formulado por CO-
NAVI y enviado a la Contraloria General de la
Republica, el proyecto de Ley de Presupuesto
Ordinario y Extraordinario generado por el Mi-
nisterio de Hacienda, y las respectivas Leyes de
Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Re-
publica aprobadas por la Asamblea Legislativa)
se busca comprobar si hubo intentos adminis-
trativos por dotar de recursos presupuestarios
al CONAVI. También, se busca extraer de tales
documentos, cualquier referencia al PND que
motivaran y justificaran la inclusién de recursos
hacia dicha instancia administrativa.

Finalmente, debe analizarse el Plan Nacional de

Desarrollo en su integralidad, con el proposito
de ubicar acciones estratégicas encomendadas

8 (1), Enero - Junio, 2017 41



RNA Revista Nacional de Administracion

al CONAVI durante el periodo 2014-2018, y que
justifiguen la inclusion de recursos en ese lapso.

Todo esto, segun la premisa analitica de la Teoria
General de Sistemas, debe dar paso a inferencias
sobre el real funcionamiento del aparato estatal
de manera sistémica, considerando que no solo
establecid prioridades para el desarrollo nacio-
nal mediante un marco de accién total como lo
es el PND, sino que también, y conscientes de
ello, sus autoridades le dotan de recursos sufi-
cientes para concretar tales prioridades. De no
ocurrir asi, alguna pieza del engranaje adminis-
trativo no estd cumpliendo la funciéon que por
derecho le corresponde, sea porque se incluye-
ron errbneamente acciones en el PND, o porque
no se inyecté presupuesto suficiente para ello.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Algunos puntos que interesa presentar al
respecto son los siguientes:

5. Sabino (Citado en Lerma, 2011) indica sobre
las conclusiones que: “Tienen por objeto per-
mitir una apreciacion global de los resultados
del trabajo. Por lo tanto, ellas son corolario de
lo ya dicho y no una ocasion para introducir
elementos nuevos, por lo menos en cuanto a
la temética a considerar” (p.74). Segun dicha
advertencia, el investigador debe inhibirse de
presentar datos ya ubicados en el apartado
de andlisis, ya que mds bien las conclusiones
estdn destinadas a, de manera mds concreta,
presentar las inferencias logradas por conduc-
to de aquellos datos.

6. No obstante lo anterior, aclaramos que sf consi-
deramos vélido incluir en las conclusiones citas
textuales que ayuden a dar una comprension
global o puntual a lo investigado, no para re-
dundar en lo analizado previamente, sino para
enfatizar lo ya establecido, pero siempre, si-
guiendo a Gallardo (2006), bajo una articulacion
coherente entre lo analizado y los objetivos.

7. Coincidimos con Bernal (2010) en que resul-
ta necesario muy presente lo indicado en el
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Marco Tedrico, el cual fundamentaba tedrica
y conceptualmente el proyecto investiga-
tivo; de esta manera se comprobard no solo
si el componente tedrico utilizado fue el co-
rrecto, porque ayuda a comprender el feno-
meno o problema en todo su contexto, sino
que es aquf cuando el proyecto puede abo-
nar a la teorfa administrativista, por medio de
una nueva teoria o conceptos emanados del
proyecto recién concretado.

8. Taly como sefala Barrantes (2013b), resulta pri-
mordial explicarle al lector el modo (técnicas e
instrumentos) en que se recolectaron los datos.
Esto ayudara al lector a relativizar los hallazgos
y comprender el contexto; y si bien no se pre-
tende que otros investigadores repliquen los
hallazgos, sf podrian replicar el modo investiga-
tivo en sus propias propuestas, lo que inmedia-
tamente nos remite a la Fiabilidad indicada en
la Tabla 3. En otras palabras, es en este punto
donde se demuestra al lector que el Marco Me-
todolodgico establecido fue el correcto.

9. Las conclusiones a las que se arribe, asi como
las recomendaciones que por correlato corres-
ponde emitir para buscar soluciones al proble-
ma planteado, deben presentarse en estricto
orden a los objetivos planteados, al igual que
sucede con el andlisis de los datos recolectados.

10. En linea con lo anterior, las recomendaciones
deben focalizarse lo mas posible, lo que signi-
fica no incurrir en abstracciones, sino més bien
en aspectos puntuales que pueden atacarse
desde la perspectiva administrativista. En ese
sentido, debe propenderse la generacién de
un modelo o esquema de solucién al proble-
ma analizado lo més holistico posible; incluso,
con miras a futuras investigaciones que abar-
quen mas profusamente algunos elementos
que, por limitaciones actuales, no pudieron ser
desarrollados en este momento.

LA PUBLICACION DE LA INVESTIGACION

Una vez culminada la investigacion, el autor debe
realizar todos los esfuerzos para que sus hallazgos
sean dados a conocer a los destinatarios perti-



nentes, al ser informacién de reciente emision
que deberfa pasar a formar parte del conocimien-
to universal, porque como bien indica Lopez:

La principal forma de comunicar la ciencia entre
las comunidades cientificas es a través de los ar-
ticulos cientfficos. La publicacién de un articulo
como resultado de una investigacion es parte
del proceso mismo de la produccién cientifica,
por tanto, una investigacion no se termina hasta
que sus resultados sean publicados (2013, p.6).

Ese autor presenta un aporte clarificador sobre
el porqué los articulos cientfficos constituyen
una fuente primordial para universalizar el co-
nocimiento logrado a través de investigaciones,
pero de igual forma orienta al autor —principian-
te 0 consagrado- sobre aspectos esquematicos
y otros detalles que deben tenerse en cuenta al
intentar publicar lo hallado investigativamente.

En iguales términos se refiere Martinez (2013),
quien aparte de exalzar la publicacién de arti-
culos en revistas especializadas como vehiculo
por excelencia para transmitir del conocimiento
cientffico, nos brinda un documento valioso por
su profundidad, ya que no solo incluye conside-
raciones esquematicas para la construccion del
articulo, sino que incluso instruye en cuanto la
diferencia entre los tipos de revistas (cientificas y
profesionales), su categorizacion, algunos datos
estadisticos sobre publicaciones, entre otros, por
lo que éste se vuelve documento de referencia
obligatorio.

Finalmente, un documento orientativo para
idénticos fines es el Ferriols y Ferriols (2005),
quienes brindan luz sobre elementos idiomati-
cosy algunos errores que pueden evitarse al mo-
mento de redactar el aporte; y si bien los autores
lo dirigen principalmente a las Ciencias Médicas,
nada obsta para extraer lo antes indicado para
efectos de otras disciplinas. Y por supuesto, no
podemos dejar de referirnos al Manual de Publi-
caciones de la American Psychological Associa-
tion (APA), en este caso tercera edicion al espa-
Aol 2010, traducida de la sexta en inglés 2009.
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CONCLUSIONES

Segun presentaramos en el acapite introducto-
rio, la comprension de lo que significa la inves-
tigacion cualitativa dentro de las Ciencias Ad-
ministrativas es determinante para quienes nos
ubicamos dentro de estas, independientemente
de nuestro rol en las mismas (estudiante, docen-
te, funcionario publico o privado), pero toma
preponderancia para aquellos(as) que preten-
den sumarle postulados tedricos o metodoldgi-
cos, verbigracia, los investigadores administrati-
vos. En esa linea, cobra especial importancia lo
indicado en su momento por Duncan, Jiménez,
Howlett y Quiros, al prescribir lo siguiente:

El pafs necesita investigadores; no expertos de
interminables copias vy citas bibliograficas; sino
aquellos que, partiendo de descubrimientos en
el circulo tedrico, en el laboratorio, en la observa-
cion de campo, en la comparaciéon y en el con-
traste, sean capaces de aportar algo nuevo. Es
absolutamente indispensable desarrollar en los
alumnos tal disciplina mental que los oriente ha-
cia el analisis riguroso de la realidad en busca de
soluciones tedricas y practicas para el ejercicio y
desarrollo de la autodidaxia (1986, p.5).

Lastimosamente, notamos una preponderancia
de las obras que gufan al respecto pero desde
las disciplinas (o Ciencias) sociales, tal y como:
Psicologia, Sociologia, Trabajo Social, Antropolo-
gfa, Promocion Social, etc, en contraposicion de
aquellas de corte administrativo y econémico
como la Administracion Publica y de Negocios,
Economia, Estadistica, Contabilidad, etc, con
excepcion de la obra de Ulate y Vargas (2014),
empleada en apartados precedentes, la cual fue
desarrollada y enfocada a estudiantes de Cien-
cias de la Administracion, brindando claridad
conceptual, metodoldgica y operativa a dicha
poblacion, asi como a cualquier otro(a) interesa-
do enincursionar en dicho campo.

Pudo denotarse que el abanico de posibilida-
des tedricas y metodoldgicas cualitativas debe
aclimatarse al tema sujeto de investigacion ad-
ministrativa, y que la secuencialidad para ello re-
sulta, mas que fundamental, determinante para
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considerar cualquier proyecto una verdadera in-
vestigacién cientifica, capaz de agregar nuevos
elementos al campo del conocimiento adminis-
trativo, sea porque automaticamente descarta
los que ya no resultan validos, o agregando otros
que fortalezcan a los ubicados en momentos in-
vestigativos iniciales, tal y como al momento de
construir el Marco Tedrico-Conceptual.

Definitivamente, debe fortalecerse la generacion
de esfuerzos por comprender todo el espectro
de lo que puede abarcar una investigacion des-
de la optica de la Administracion Publica y de
Empresas, ya que como disciplinas responsables
de establecer postulados, teoremas, métodos y
técnicas para la direccion de instituciones hu-
manas, ostentan una enorme responsabilidad
para con quienes la cursan en las instancias
académicas, al deber proveerles de conocimien-
tos suficientes para llevar a tales instituciones a
mejores condiciones en un siglo XX ya de por
si convulsoy lleno de retos actuales y por venir.
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