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Resumen

La formacion profesional en Bibliotecologia en educacién a distancia es una
modalidad que ha tomado auge en los Ultimos afios en Costa Rica. Ya que ha
permitido que gran cantidad de personas de distintas regiones del pais estudien
Bibliotecologia, o continlen sus estudios, que por razones personales no han
concluido.

El objetivo de esta experiencia es describir la funcién reguladora del proceso de
ensefianza y aprendizaje del estudiantado, en la construccion de conocimiento en
el érea de “tratamiento de la informacién”, en la tutoria presencial como recurso
didactico en dos asignaturas hibridas de la Carrera de Bibliotecologia de la
Universidad Estatal a Distancia.

La experiencia de evaluacion de los aprendizajes en educacion a distancia por
medio de plataformas virtuales mejora constantemente la calidad del aprendizaje.
La evaluacion como un proceso dinamico permite ver los cambios en el estudiante
durante su formacion.

Las asignaturas hibridas se caracterizan por la evaluacion formativa. Por medio de
los resultados obtenidos de las primeras experiencias de aprendizaje y durante la
tutoria presencial permiten al tutor y encargado de céatedra una lectura general del
grupo. De esta forma la evaluacion formativa permite comprender, retroalimentar y
mejorar en distintas dimensiones al estudiante en su formacién académica.

Palabras claves: ensefianza superior, bibliotecologia, educacion a distancia,
bibliotecologia, formacion profesional.

Abstract

The major of Librarianship through distance learning education has gained
recognition during the last years in Costa Rica. This modality aids people from
different regions of the country to continue their studies in order to accomplish an
academic diploma.

This work aims to describe the function of assessment within the teaching-learning
process in the construction of knowledge specifically in the area of data
management. For this purpose, tutorials will be regarded as didactic resources to
complement two hybrid courses of the major of Librarianship at Universidad Estatal
a Distancia.

The use of virtual platforms to carry out assessment procedures in distance
learning education improves quality of learning and makes the process more
dynamic for the students.

Formative assessment is a characteristic of hybrid courses since it gives the tutors
and course coordinator valuable data about the students” population. This
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information is used to analyze if the course is providing the students with the
necessary skills they need, or if the course has to be modified.

Keywords: higher education, librarianship, distances learning education,
professional development.

Introduccioén

La formacién de profesionales en Bibliotecologia en educacién a distancia, por
medio de plataformas educativas en internet, esta cobrando mayor interés para la
Sociedad de la Informacién y la Sociedad del Conocimiento. EI componente
tecnoldgico es la herramienta por la cual el estudiante aprende. El grado de uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) refiere
al concepto de “alfabetizacién informativa” (ALFIN), permitiendo un aprendizaje

interactivo en educacion a distancia.

El estudiante que estudia Bibliotecologia en educacion a distancia debe
constituirse en experto para la basqueda y localizaciéon de informacion, un lector
con vision y alcance infinito. Asi, se convierte en un analista de contenidos con
capacidad de establecer enlaces cognitivos entre la fuente de informacién de

informacion y el usuario.

El area del Tratamiento de la Informacion esta pasando por numerosos cambios
en las normas y formatos tradicionales. La catalogacion descriptiva es
protagonista de este vertiginoso cambio acompafiado siempre de la tecnologia. La
descripcion y el acceso a la informacién son los temas de analisis en mesas de

trabajo y areas de investigacion.

La etapa de cambio que se vive en la biblioteca, como lo es la digitalizacion de sus

fondos documentales, desprende lo que hoy se conoce como “biblioteca virtual”,
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sin estantes, sin paredes, sin mostradores, sin otro soporte o0 mediador mas que el
tecnolégico. Toda esta informacidbn se encuentra integrada en modernas
tecnologias para su recuperacién, en cualquier momento, lugar o punto

geografico.

A partir de tales planteamientos, la evaluacién formativa durante la tutoria
presencial se convierte en el medio por el cual el tutor y el encargado de catedra
comparten sus vivencias y replantean su estilo de ensefar (la intencionalidad del
curriculum). La tutoria como parte integral del aprendizaje aplica métodos y
procedimientos que permiten evaluar el grado de impacto sobre el estudiante, y su

mejora personal para su futuro entorno laboral.

Por las consideraciones anteriores, el objetivo general del articulo es la
descripcion de como se realiza la evaluacion formativa durante la tutoria
presencial de las asignaturas hibridas Analisis | y Andlisis Il de la Céatedra
Tratamiento de la Informacién de la Carrera de Bibliotecologia.

Se retoma la fundamentacion tedrica y curricular del Area de Tratamiento de la
Informacién descrita en el Plan de Estudio de la Carrera de Bibliotecologia en sus
dos planes: Bibliotecas Escolares y Nuevas Tecnologias de la Informacién. Una
experiencia de la construccion del modelo pedagogico en la practica educativa de

la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica.

La Carrera de Bibliotecologia en contexto

La experiencia describe la evaluacion formativa en dos asignaturas hibridas de la

Cétedra Tratamiento de la informacién de la Carrera de Bibliotecologia de la
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Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades (ECSH), perteneciente a la

Vicerrectoria Académica de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica.

La ECSH es multidisciplinaria, estudia los procesos sociales y culturales, como
producto de la actividad del ser humano, su relacion con la sociedad, asi como la
informacion y el conocimiento aplicado al desarrollo y transformacion de la
sociedad. Al respecto, se rescata que la informacién es considerada como recurso
estratégico para la toma de decisiones.

La carrera de Bibliotecologia en Educacién a Distancia es una disciplina en
constante construccién terminologia como parte de su sustento teérico. Cuenta
con dos planes de estudio: Bibliotecologia y Nuevas Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion y Bibliotecologia, Bibliotecas Educativas y Centros de Recursos

para el Aprendizaje.

Referente tedrico de la experiencia

Tutoria presencial
Se ha definido la tutoria presencial como

la interaccién académica que existe entre el docente y el estudiante,
y los estudiantes entre ellos, quienes, reunidos en un mismo lugar y
momento, tienen como objetivo reforzar el autoaprendizaje, mediante
acciones académicas, de orientacion, técnicas y administrativas, asi
como la retroalimentacién del conocimiento de la disciplina, del
abordaje pedagogico y la mediacién utilizada (Universidad Estatal a
Distancia. Vicerrectoria Académica. Programa de Apoyo Curricular y
Evaluacion de los Aprendizajes PACE, 2014, pag. 75).

De igual forma, en educacion a distancia es habitual que en determinados
momentos el alumno se encuentre cara a cara con sus profesores y compareros

(Garcia Aretio, 2002). Investigaciones realizadas por Holmberg, citado por Garcia
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Aretio, (2002, pag.136) defienden las siguientes ventajas de impartir sesiones

presenciales con el fin de:

e Mejorar las capacidades verbales por medio de la comunicacion en el aula,
tanto vertical como horizontalmente.

e Promover el desarrollo de habilidades psicomotoras mediante las practicas de
laboratorio o ejercicios similares.

e Facilitar la comprension del proceso de comunicacion y de la conducta
humana.

e Motivar el desarrollo de actitudes y habitos positivos hacia el estudio.

e Propiciar la estimulacién mutua entre los propios estudiantes del grupo.

e Estimular el trabajo en equipo en aquellas materias que se presten para ello.

e Potencializar el sentido de pertenencia al grupo y a la propia institucion.

e Motivar al estudio a distancia.

e Disminuir el grado de ansiedad ante los trabajos o pruebas de evaluacion

prescritos.

Las sesiones presenciales de las tutorias grupales permiten el ahorro de costos a
la institucion, tiempo y esfuerzo para el tutor, dado que los estudiantes cuentan
con dificultades de indole similares, incluso se cerciora de que no es el Gnico que
presenta dificultades frente a las experiencias de aprendizaje (Garcia Aretio,
2002).
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Figura# 1

Formas de impartir una tutoria presencial

Clase magistral
Seminario

Dialogo de grupo
Consulta grupal

Entre otros

Fuente: Garcia Aretio, L. (2002).

El autor Perkins, (2010), expone que la tutoria constituye uno de los modos de

educacion mas eficaces, llevandose a cabo de modo correcto. Cita al investigador

Stanford Mark Lepper que en el tema ha puntualizando lo siguiente:

El tutor con un buen sentido de la tarea a su cargo:

1.

2
3.
4

Selecciona problemas que plantean un desafio accesible.

Guia con preguntas y sugerencias.

Promueve autoconciencia y la autogestion.

Estructura los errores y las dificultades como oportunidades para un buen
aprendizaje.

Brinda el suficiente apoyo sutil de modo tal que él tiene por efecto afianzar

tanto las necesidades emocionales como las cognitivas.

Sefiala asimismo, que los beneficios van mas alld del progreso académico,

aprenden acerca de responsabilidad, la empatia y la solidaridad. Otras ventajas

son poder conocer nuestros propios procesos mentales, utilizar estrategias que
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mejoren esos procesos Y tener capacidad autorreguladora (Bernardo Carrasco,
Javaloyes Soto, & Calderero Hernandez, 2008, pags. 143-145) Enfatiza en la
necesidad de que los tutores comprendan el material a mayor profundidad y

amplitud para luego poder trasmitirse ese conocimiento.

La tutoria presencial como técnica didactica

Es una técnica centrada en el trabajo de grupo a partir de la exposicion de
informacion por parte del profesor o expertos (incluyendo a los alumnos) y la
participacion del estudiante. “La exposicion de informacion es una de las técnicas
mas aplicadas en la enseflanza, generalmente cuando los alumnos son

numerosos” (Salinas, Pérez, & Benito, 2008, pag. 38).

Figura #2

Técnicas para el desarrollo de la tutoria presencial

Uso de medios de apoyo, pizarra, computadora vy
proyector.

Exposicion  de

informacion . .
Materiales impresos de apoyo, fragmentos de

video, audios, elaboracién de practicas o ejercicios
del tema.

Fuente: Salinas, J., Pérez, A., & Benito, B. d. (2008).

Entonces, es posible que el trabajo colaborativo y la participacién activa del
alumno motiven a responder a las preguntas que plantea el profesor, por medio de

exposicion de ideas o preguntas, informacién o resultado de actividades
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realizadas. Dicha participacion desarrolla en los alumnos la capacidad de
relacionar, contrastar y juzgar criticamente las respuestas aportadas por sus

compaferos, segun citan los autores (Salinas, Pérez, & Benito, 2008).

Cuadro #1
Técnicas expositivas y participacion en grupo
Técnica Funcién Recomendaciones Ejemplo
Tutoria = Espacio de = La tutoria de grupo = Planteamiento
comunicacion entre puede llevarse a cabo aclaraciones, nueva
profesor 'y  alumno a través de direcciones,
durante toda la herramientas de foro. anuncios
asignatura. = Los alumnos deben eventos
= Fomento del contacto conocer su existencia contestacion a
entre alumnos en un y utiidad desde el preguntas
espacio de ayuda inicio del asignatura. frecuentes de
mutua. = Se debe animar a los alumnos.
= Registro de alumnos a contestar a = Tutoria
intervenciones del sus compaferos espacio
profesor a un alumno de interaccion
interés  comun del entre los alumnos
grupo. para intercambiar
inquietudes,
problemas
puntos.

» Tutorias del
individuales y en
grupo pequeiio.

Fuente: Salinas, J., Pérez, A., & Benito, B. d. (2008).

Con referencia a lo anterior, los objetivos de aprendizaje son individuales, pero los
conocimientos se enriquecen con las aportaciones del grupo. Adicionalmente, el
uso y la consulta constante del material recibido evidencian la apropiacion de la
informacion por parte del estudiante, gracias a la formulacion de preguntas y su

participacion.
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Propoésito y descripcion de las asignaturas del area de Tratamiento de la

Informacién

La formacion académica de biblioteclogos en el area de Tratamiento de la
Informacion involucra al estudiante en contenidos tedricos y practicos de las tareas
atinentes al tratamiento y procesamiento técnico de los fondos documentales e
informativos existentes. Esta definida en el Plan de estudios de las dos carreras de
Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en Bibliotecologia de la Universidad Estatal
a Distancia UNED (Morales & Solano , 2010, pag. 124).

En ese sentido, se han definido los siguientes contenidos para abordar los
procesos intelectuales y dindmicos, se enlazan con conceptos tedéricos y practicos
que la profesion exige:
= Meétodos, principios y conceptos de clasificacion y anotacion, aplicada a la
organizacion fisica y desarrollo de fondos documentales.
= Métodos, principios y conceptos para la construccion, desarrollo y
aplicacion de lenguajes documentales.
» Estudio de las teorias sobre el analisis, interpretacion y significacion
documental.
» Estudio de las teorias sobe el andlisis, interpretacion y significacion
documental.
» Evaluacibn de normas técnicas, sistemas de reglas y sistemas de
clasificacion para la operacion de servicios bibliotecarios y de informacion.
= Meétodos analiticos y principios generales de la catalogacién descriptiva.
» Tipologia del documento.
= Teécnicas de registro documental.
» Andlisis de contenido.
= Descripcion documental.

= Oftros.
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Es importante considerar que el objeto de estudio de la carrera de Bibliotecologia

es

El andlisis de los procesos y servicios de informacién para la gestion
del conocimiento, mediante la integraciéon de las (TIC) de ultima
generacion, en el campo de la educacion desde una perspectiva
didactica y pedagdgica. Este hecho convierte al bibliotecélogo en el
enlace de la biblioteca, el individuo en proceso formativo con el
mundo de la informacién y con la investigaciéon (Morales & Solano,
2010).

Las habilidades cognitivas que el estudiante alcanza en esta area disciplinar,

especificamente “saber procedimental’”, del plan de estudios del énfasis de

tecnologias de la informacion y comunicacion se citan a continuacion:

Adquiere los principios béasicos de la administracion de la informacion en los
archivos, asi como de la legislacion que los rige.

Identifica los procesos evolutivos de la bibliotecologia y de las bibliotecas.
Adquiere conocimientos especificos sobre la formacion de los fondos
documentales.

Identifica métodos analiticos y de los principios generales de la catalogacion
descriptiva de los documentos.

Adquiere conocimientos sobre normas internacionales para la clasificacion
de materiales documentales en forma manual y automatizada.

ldentifica fuentes y recursos de informacion nacionales e internacionales
con miras a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios mediante los
aportes de las bibliografias generales.

Adquiere conocimientos sobre el proceso de indizacién, asi como del
analisis terminoldgico para la basqueda y recuperacion de la informacion.
Define la informacion y su importancia como recursos de desarrollo

mundial.

Revista CAES Vol. 5, No. 2, Afio 2014 ISSN-1659-4703 273



La evaluacion formativa durante la tutoria presencial de dos asignaturas del area de tratamiento de la informacién de la
carrera de Bibliotecologia de la Universidad Estatal a Distancia.
Jorge A Meneses Hernandez

Analiza a nivel teorico y practico sobre analisis, interpretacion vy
organizaciéon documental.

Adquiere conocimientos generales sobre los diversos tipos y la naturaleza
de las unidades de informacion, de los servicios y productos (Morales &
Solano, 2010).

En el énfasis de bibliotecas educativas y centro de recursos para el aprendizaje se

han determinado las siguientes:

Identifica los procesos evolutivos de la bibliotecologia y de las bibliotecas.
Adquiere conocimientos especificos sobre la formacion de los fondos
documentales.

ldentifica fuentes y recursos de informacion nacionales e internacionales
con miras a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de acuerdo
con los aportes de las bibliografias generales.

Conceptualizar la informacion y su importancia como recurso de desarrollo
mundial.

Analizar a nivel tedrico y practico sobre analisis interpretacion vy
organizaciéon documental.

Reconoce y describe los diversos tipos de documentos existentes.

Analiza e interpreta los procedimientos de registro documental.

Adquiere conocimientos sobre normas internacionales para la descripcion
fisica y clasificacion de materiales documentales en forma manual y
automatizada.

Identifica los diversos procedimientos para la catalogacion descriptiva de los
recursos informativos.

Adquiere conocimientos sobre el proceso de indizacion, el uso de
herramientas para indizar y la construccion terminoldgica de estas, para la

recuperacion de la informacion (Morales & Solano, 2010).
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Lo expuesto confirma que el tratamiento de la informacion es medular en la
formacion del bibliotecélogo (captacion y seleccion de la informacion, codificacion
de la informacion, elaboracion, organizacion y almacenamiento de la informacion),
del plan de estudios y su quehacer, lo cual ratifica el objeto de estudio de esta

area de conocimiento.

Para desarrollar la mediacion pedagodgica, la UNED cuenta con recursos
humanos, logisticos y didacticos, con espacios para tutorias, con diversas
tecnologias (Plataforma Educativa) y con fuentes documentales y bibliograficas
(disponibles en el Fondo Documental de la Biblioteca Central de la Universidad)
(Morales & Solano, 2010).

Para tales efectos, se hablara de la tutoria como “un recurso didactico (formativo y
pedagogico) de caracter voluntario y cuyo propésito es facilitar los procesos de
aprendizaje del estudiante, componente medular en educacion a distancia”
(Universidad Estatal a Distancia. Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de
los Aprendizajes PACE, 2014, pag. 75). En este caso puntual, las tutorias han sido
programadas para realizar actividades practicas, refirmar lo comprendido por parte
del estudiante, por medio del aprovechamiento de materiales complementarios
normalizados con estandares internacionales tales como: Reglas de Catalogacion
Angloamericano, Tablas de Notacion Interna Sanborn Cutter, herramienta web
Sistema de Clasificacion Dewey web entre otros (control de los procesos de

aprendizaje).

Las asignaturas Andlisis Documental I: catalogacion descriptiva codigo 5201 y
Andlisis Documental IlI: sistemas de clasificacion cédigo 5203, son asignaturas
hibridas, ya que incluyen tanto componentes virtuales como de la educacién
tradicional a distancia, que son de naturaleza teorico-practico. Se describen a

continuacion.
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Componentes virtuales:

Utilizan herramientas de comunicacion para mantener contacto tutor —
estudiante, estudiante — estudiante, tutor — estudiante — encargado de
catedra, materiales y enlaces de internet.

El tutor informa al estudiante por medio de anuncios o0 noticias, se definen
(dia y hora) de espacios para los envios de tareas, proyectos o exadmenes,
segun se ha indicado previamente del disefio de la asignatura. La dinamica
descrita es permitida por medio de los componentes de la plataforma

educativa).

Componentes regulares de educacion a distancia:

Se dispone de una unidad didactica (cuando se ha elaborado o se ha
revisado la oferta de libros comerciales) elaborada en la UNED, que
contiene el desarrollo de los contenidos de una asignatura, de acuerdo con
los objetivos de aprendizaje, la evaluacién y la metodologia previamente
establecida por el grupo de especialistas en el proceso de planificacién
curricular (Universidad Estatal a Distancia. Vicerrectoria Académica.
Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes PACE,
2014, pag. 77). Dichos componentes son parte del documento llamado

descripcion curricular.

Las caracteristicas principales de la tutoria presencial son la relacién entre
el docente y el estudiante, los estudiantes entre si en un mismo lugar y en
un mismo momento. La tutoria es un recurso didactico (formativo,
pedagdgico) de caracter voluntario, y su propésito es facilitar los procesos

de aprendizaje del estudiante.
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El proceso de aprendizaje del estudiante de Bibliotecologia es autorregulado, ya
que el estudiante desarrolla una serie de estrategias que le permiten regular su
proceso de construccién de conocimientos para la resolucién de problemas y
diversas situaciones de aprendizaje, tanto de forma individual como grupal
(Universidad Estatal a Distancia. Vicerrectoria Académica. Programa de Apoyo

Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes PACE, 2014, pag. 20)

La evaluacion de los aprendizajes se ha definido como:

“un proceso sistematico para obtener informacion valida y util para
formular juicios valorativos acerca de los efectos del proceso
formacion del estudiante. La misma permite al estudiante: informar a
cada estudiante del progreso en su aprendizaje y determinar cuales
de ellos han interiorizado los objetivos y las competencias
establecidas para otorgar la certificacion que ofrece el plan de
estudios. Conocer y entender los logros y dificultades que
experimenta cada estudiante, con el fin de introducir los cambios
necesarios para que aprendan de forma significativa y sea capaz de
autorregular su aprendizaje” (Universidad Estatal a Distancia.
Vicerrectoria Académica. Programa de Apoyo Curricular y Evaluacién
de los Aprendizajes PACE, 2014, pag. 40).

La evaluacién es una actividad permanente en la Catedra de Tratamiento de la
Informacién de la Carrera de Bibliotecologia de la UNED. Como parte de su
mejora constante obtener de informacion sobre el grado en que la asignatura
cumple con las normas, los objetivos y los indicadores establecidos como mejora
constante. De este modo es posible contar con evidencias para la toma de

decisiones y la retroalimentacién para su mejoramiento (Universidad Estatal a
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Distancia. Vicerrectoria Académica. Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion
de los Aprendizajes PACE, 2014).

Las asignaturas Analisis documental I: catalogacion descriptiva y Analisis

documental II: sistemas de clasificaciéon

Ambas asignaturas estan en el nivel de Diplomado en el Area de Formacion en
Tratamiento de la Informacion, de ambos programas de estudios de la Carrera de

Bibliotecologia de la UNED, cuyas calidades se ilustran en el cuadro # 2:

Cuadro# 2
Distribucion de los asignhaturas Andalisis Documental |y Il en el plan de

estudios

Bloque Cédigo Asignatura Créditos

Analisis documental
D 5201 I: catalogacion 3
descriptiva

Andlisis documental
E 5203 Il: sistemas de 3
clasificacion

Fuente: elaboracion propia, 2014

El cuadro # 3 ilustra la descripcion, el objetivo, contenido y bibliografica de cada

una de las asignaturas:
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Cuadro# 3
Descripcion de los asignaturas Analisis Documental | y Il en el plan de
estudios
Asignatura Descripcion Objetivo Contenidos Bibliografia

Conocimiento de las | Introducir al La catalogacion
diferentes  técnicas | estudiante en la descriptiva Diez, C  (2005).
utiizadas en la | aplicacion de las automatizada: Catalogacién de
catalogacion de los | diferentes  técnicas concepto y | materiales
materiales, para la | utilizadas en la finalidad. especiales. Gijon,
organizacion de los | catalogaciéon de los Recursos de | Asturias: TREA.
fondos documentales | fondos documentales descripcién y
y bibliograficos, por | y bibliogréaficos, por acceso. Escalona, M (2006).

Analisis documental
I: catalogacion
descriptiva

medio de précticas
en bibliotecas o

unidades de
informacion,

integracion de
equipos de discusion,
analisis e

interpretacion  dela
normativa existente,
propuesta de
cambios que amplien
y permitan la
experticia del trabajo
en las diferentes
unidades de
informaciéon y en las
bibliotecas

medio de précticas
en  bibliotecas vy

unidades de
informacion,

integracion de
equipos de discusion,
analisis e

interpretaciéon de la
normativa existente,
propuesta de
cambios que amplien

Yy per

Disefio de RDA
para un ambiente
digital.

Propésito y
metas de la RDA.
Metadatos.
Atributos para la
descripcion  de
recurso.
Relaciones entre
productos del
esfuerzo

intelectual y
artistico.
Reglas de

Catalogacion
Angloamericanas
RCAAZ2.

Archivo de
autoridad virtual
internacional.
Registro de obra
y expresion

Formacion

profesional y
mercado laboral: via
real hacia la
certificacion del
bibliotecologo.
México: UNAM;
CUIB.

Mortiner, M (2002).

Catalogacién
descriptiva. 2 ed.
Bogota: Eberhard.

Pinto, M (2001). La

catalogacion de
documentos: teoria y
practica. Madrid:
Sintesis.

Rios, A  (2006).
Practicas de
catalogacion:
supuestos
monogréficos de

acuerdo con las
ediciones vigentes de
las “reglas de
catalogacion” y ‘el
formato IBERMARC".
Guijon, Asturias:
TREA.

Spedalieri, G (2008).
RDA: reasignaturas
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de descripcion y
acceso
(videoconferencia)
Buenas Aires,
Argentina y Cartago,
C.R. 28 de agosto.

Wilfrid, F (2002). El
control de
vocabulario en la
recuperacion de la
informacion.

Valencia: Universitat

de Valencia.
La asignatura brinda | Brindar el Sistemas de | Biagi, S. (2006).
el conocimiento | conocimiento acerca clasificacion: Impacto de los
acerca de los | de los  diversos conceptos y | medios masivos de
diversos sistemas de | sistemas de finalidades. comunicacion.
clasificacion en | clasificacion en Teoria e historia | México: Ediciones
monografias y | monografias y de los diferentes | Thomson.
publicaciones publicaciones sistemas de
periddicas y seriadas | periédicas y seriadas clasificacion Carrion, M (2001).
con el propésito de | con el propésito de documental. Manual de
aplicarlos por medio | aplicarlos por medio Sistema de | bibliotecas. Madrid:
de trabajo practico en | de trabajo practico en clasificacion Fundacion  German
bibliotecas y | bibliotecas o decimal: Melvin | Sdnchez Ruizpérez.
unidades de | unidades de Dewey.
informacion, informacion, Procedimiento Corbalan, L (2003).
A propuestas de | propuestas de para Vocabulario de
Analisis documental | 7. > . . - . e : ”
h sistemas de dlscusmr_\,en equipo, dlscusmr_\,en equipo, cIaS|f|c§10|_on. informacion 3 y
clasificacion elaboracion o de | elaboracion ) _de Procedlm_lento documentamon
manuales practica de | manuales précticos para asignar la | automatizada.
trabajo, que | de trabajo, que notacion interna. | Valencia: Universitat
involucren  cambios | involucren cambios de Valencia.
metodoldgicos y en la | metodoldgicos y en la
normativa existente. normativa existente. Martinez, J (2003).

Auxiliar de archivos y
bibliotecas: temario
general.Sevilla: MAE.

Universidad de
Zaragoza (2007).
Auxiliar de
bibliotecas.
Zaragoza: Editorial
CEP.
Fuente consulta bibliografica (Morales & Solano, 2010).
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El aporte de la tutoria presencial de las asignaturas Analisis Documental | y
Il de la carrera de Bibliotecologia

Las tutorias que se desarrollan especificamente para las asignaturas analisis
documental | y II, cuentan con una asistencia habitual de los estudiantes, lo que
evidencia la utilidad para el estudiante y su aprovechamiento a lo largo del

proceso de aprendizaje.

Tutoria presencial de las asignaturas Analisis Documental |: Catalogacién

Descriptiva

La tutoria de la asignatura Analisis Documental I. Catalogacion Descriptiva esta
asignada a la semana B, los sabados, en horario de las 9 a.m. a las 12 a.m., si se
toma en cuenta que es el dia en que los estudiantes pueden desplazarse de las
distintas regiones y no laboran. Por medio de un anuncio en la plataforma
educativa se publica al inicio del periodo académicos dias, la hora y el lugar que

se llevaran a cabo las tutorias presenciales.
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Cuadro #1
Evaluacion formativa de la asignatura analisis documental |: catalogacion
descriptiva
Criterio Descripcion

Objetivos pedagogicos

El estudiante de Bibliotecologia adquiere conocimientos con las tareas atinentes al

tratamiento de la informacion de los fondos documentales de la biblioteca.

El estudiante aprendera el uso de las herramientas para la descripcidn y normalizacién de
los recursos de informacion. El uso y la aplicacion de las herramientas para la descripcion
se realizan por medio de practicas en la tutoria y consecuentemente en las experiencias de

aprendizaje en la plataforma educativa.

El estudiante identifica los puntos de acceso, comprende y aplica la norma en la resolucién
del ejercicio. La revision del ejercicio se trabaja en conjunto de manera participativa tutor-
estudiantes. Por medio de este ejercicio se evalla el nivel de aprendizaje del estudiante.

Objetivo general de la tutoria:
Explicar la importancia de la descripcion de la fuente de informacién en sus partes
esenciales para su posterior recuperacion.
Objetivos especificos de la tutoria:
= Exponer los temas por tratar durante la tutoria:
1. Elandlisis documental.
2. La catalogacion descriptiva.
3. Las partes de un fuente de informacion.
4.  Elregistro bibliografico.
5. Elusuario y los niveles de descripcion.
6. Las Reglas de Catalogacion Angloamericanas RCAA2.
7. Elformato MARC.
= |dentificar los puntos de acceso de una fuente de informacion.
= Explicar el contenido y el uso correcto de las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas RCAA2, segunda edicion, para los procesos de descripcion de la
fuente de informacion.
= Aclarar dudas o comentarios por parte de los estudiantes asistentes en relacién con

los temas expuestos.
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= Resolver los ejercicios atinentes a los temas tratados durante la tutoria. En un primer
momento por el estudiante, seguidamente el tutor / el estudiante analizan cada uno de

los ejercicios en busca de la respuesta.

El dominio por parte
del estudiante

Primera parte
Por medio de un programa de presentacion de contenidos se explica detalladamente cada
uno de los temas.

Registro bibliografico: unidad de catalogo o

base de datos que describe o identifica un
documento

Registro bibliografico: areas

i 530 \

s653f |  [Smith, Joseph, 1952- ]

— Fisica : un analisis conceptualll | 5 Area de tiuloy mencién de responsabilidad
Joseph Smith y Neal Kaske ; tr. por
Wilfrido Rodriguez. -- 4a ed—Be—————>  jrea de edicién

Signatura topografica

Asiento principal

Igoté. Edit. Norma, 1930} Areade p ion / Area de imprenta
[235 p. : il ; 26 crmf—{Celee: Area de descripcién fisica
[cién Fisica Moderna ; no. 7) %—) Area de serie
Bibliografia: p. 230-235. — 5 Acadenotas

1. FISICA. I. Kaske, Neal. II.
Redriguez Vargas, Wilfrido, tr. lll.  ————>  Trazade
Titulo. IV. Serie

—_—

Segunda parte

Se aclaran las dudas de los estudiantes.

Tercera parte

Las Reglas de Catalogacion Angloamericanas RCAA 2segunda edicion es el libro de reglas
que se utiliza para la normalizacion de la informacion, disefiadas para la elaboracién de
catalogos en las bibliotecas. Las reglas abarcan la descripcion y asignacién de puntos de
acceso para todos los materiales de biblioteca que cominmente conforma el fondo
documental. EI documento esta disponible para cada estudiante de manera digital en el
primer modulo, ya que es el libro de consulta. Se cuenta con el texto impreso en las tutorias

para resolver los ejercicios que se proponen.
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La explicacion enfatiza que las reglas siguen la secuencia que realizan los catalogadores
en el procesamiento de la informacién en las bibliotecas; por lo tanto, el uso en su lugar de

trabajo es muy importante.

La parte | trata de las instrucciones relativas a la informacidn que describe el item que se
cataloga y la parte Il trata de la determinacion y el establecimiento de los encabezamientos
(puntos de acceso) bajo los cuales la informacion descriptiva se presenta a los usuarios del
catalogo; y la elaboracion de las referencias que se hacen a los encabezamientos. En las
dos partes las reglas van de lo general a lo especifico. En la primera seccion la
especificidad se refiere al medio fisico del item que se cataloga, al nivel de detalle
requerido para cada elemento de descripcion, y al analisis de un item que contiene partes
independientes. En la segunda seccion las reglas se basan en la propuesta de que para
cada item descrito se hace un asiento principal, el cual se complementa con asientos
secundarios (Reglas de Catalogacion Angloamericanas / The Join Steerling Committee for
Revision of AACR. -- 2 ed. , 2003).

Durante la explicacion cada estudiante da seguimiento al tutor con el documento impreso,

fin de vincular su aprendizaje a la temética estudiada.

Las dudas o preguntas por parte del estudiante se resuelven durante la explicacion.

La apropiacion de los
criterios e instrumentos

de evaluacion

Para la apropiacion del conocimiento y aprendizaje de los criterios anteriores previamente

se han preparado una serie de portadas de libros con toda la informacion pertinente.

El ejercicio consiste en que el estudiante se enfrente a una fuente de informacion,

identifique los puntos de acceso y los ordene segun el modelo de ficha catalografica.

RIVAS MOREND, Francisgco
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El estudiante desarrollard habilidades cognitivas para procesamiento de la informacion,
analizando y a su vez identificando los puntos de acceso en la portada del libro para luego
ser descritos en el orden indicado.

El tutor, por su parte, ayudara en la orientacion y uso de las RCAA2. Trabajara en grupos
de dos estudiantes o de manera individual en la guia y aclaracién de dudas. Motivara en
todo momento la consulta de las RCAA2. Al final del ejercicio de manera colaborativa. (el

tutor y los estudiantes) resolveran el ejercicio.

Las experiencias de aprendizaje a lo largo de la asignatura virtual confrontaran con el
estudiante en todo momento al uso, la consulta y la interpretacion de las RCAA2 en las
practicas que cada uno debe responder para los distintos casos. Por ende, la accion
descrita desarrollara en el estudiante habilidades referidas al procesamiento de la
informacion porque lo predispondra al habito. Las operaciones mentales ensefian al alumno
a controlar su propio aprendizaje, a darse cuenta que aprende, cuando y qué (Laorden,
Garcia, & Sanchez, 2004).

La estrategia de aprendizaje desarrolla en el estudiante la autoregulacion, ya que la
identificacion de los puntos de acceso en los recursos de informacion varia en forma, tipo y

contenido, lo cual provocando la constante reflexion del alumno.

Fuente: elaboracién propia mediante revision bibliogréafica y anélisis de contenido. Jorba, J., & Casellas, E. (1977).

En este marco general nos centramos en la normativa internacional para el
tratamiento de la informacion. La dinamica de la tutoria presencial permite las
condiciones intelectuales para el procesamiento de la informacion requerido por
los estudiantes para su aprendizaje. En este punto la estructura cognitiva del
estudiante absorbe la nueva informacion, le da significado por medio de la

identificacion de los puntos de acceso (Ontario et al, 2004).

En la figura# 3 representa las habilidades cognitivas que desarrollan los

estudiantes en el tratamiento de la informacion.
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Figura # 3

Habilidades cognitivas del procesamiento de la informacion del estudiante
en Bibliotecologia en el asignatura de Analisis Documental | Catalogacién

Descriptiva
Consulta e interpreta
Cubierta de la fuente Indentificacion de los las Reglas de
de informacion puntos de acceso Catalogacion

Angloamericanas 2 ed.

Construccion de un
Registro catalografico registro catalografico,
sus elementos y areas

Fuente: Elaboracidn propia, 2014

Tutoria presencial de la asignatura Analisis Documental Il: Sistemas de

Clasificacion

La tutoria de la asignatura Analisis Documental II: Sistemas de Clasificacion esta
asignada a la semana B, sabados, en horario de las 9 a.m. a las 12:00 m.d. si se
toma en cuenta que es el dia en que los estudiantes pueden desplazarse de las
distintas regiones y normalmente no es un dia laboral. Lo anterior est4 regulado

por la UNED. Mediante un comunicado en la plataforma educativa se publica al
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inicio del periodo académico los dias, la hora y el lugar que se llevaran a cabo las

tutorias presenciales.

Cuadro #5

Evaluacion formativa de la asignatura analisis documental Il: sistemas de
clasificacion

Criterio Descripcioén

El estudiante de Bibliotecologia adquiere conocimientos con las
tareas atinentes al tratamiento de la informacién de los fondos
documentales de la biblioteca.

El estudiante aprendié a identificar y describir los puntos para
acceder en un registro catalografico. Sobre esta base de
conocimiento, en la segunda parte de esta asignatura
aprendera a clasificar una fuente de informacion por medio de
uno de los sistemas de clasificacion mas utilizados a nivel
nacional e internacional. El uso y la aplicacion de la
herramienta se realizan por medio de practicas en la tutoria y
consecuentemente en las experiencias de aprendizaje en la
plataforma educativa.

El estudiante interpreta los elementos basicos de un registro:
= Titulo propiamente dicho.
= Mencién de responsabilidad.
= Edicién.
» Pie de imprenta.
= Colacion.
Objetivos pedagdgicos = Serie.
= ISBN

Estos elementos basicos se trasladan al registro bibliografico,
como unidad de un catalogo o de una base de datos que
identifica la fuente de informacion, en las siguientes areas:

= Encabezamiento principal o asiento principal.

= Area de titulo y mencion de responsabilidad.

= Area de edicion.

= Area de datos especificos.

= Area de pie de imprenta.

= Area de descripcion fisica.

= Area de serie.

= Area de notas.

= Areade ISBN.

= Trazado o registro.

= Signatura topografica.

Como se observa, el estudiante identifica los puntos de acceso,
comprende y aplica la norma. Toda esta informacién le permite
adquirir conocimiento general de la fuente de informacion. Por
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su parte, la clasificaciébn nos permite su organizacién, tomando
las caracteristicas anteriores para agruparlos.

Por medio de la lectura como experiencia de aprendizaje del
libro, de la autora Alice Miranda Arguedas (1995),
Procesamiento de la informacion en Bibliotecologia, el
estudiante adquiere el conocimientos de los distintos sistemas
de clasificacion, facetada o jerarquica.

El sistema de clasificacion que se utiliza mas en nuestro pais
es el Sistema de Clasificacion Dewey. Es un sistema jerarquico
(de lo general a lo particular) y decimal (0-9), pues cada
notacion se divide sobre una base de diez.

= 000. Obras generales

= 100. Filosofia

= 200. Religion

= 300. Ciencias sociales

= 400. Linguistica

= 500. Ciencias puras

= 600. Ciencias aplicadas

= 700. Bellas artes

= 800. Literatura

= 900. Geografia e historia

Clasificar una fuente de informacion se determina por el tema
gue este comprende.

Objetivo general de la tutoria:
Introducir al estudiante al Sistema de Clasificacion Decimal
Dewey.

Objetivos especificos de la tutoria:
= Recordar la aplicacién de los puntos de acceso en una
fuente de informacion.

= Exponer coémo acceder a la herramienta Dewey Web
(Sistema de Clasificacion disponible en base de datos en
Internet).

= Explicar los pasos para localizar un tema en el Sistema de
Clasificacion Dewey Web por medio del indice y los
esquemas, notaciones representadas por las clases,
divisiones o secciones. Ademas, de las tablas auxiliares
que le permiten especificar mas sobre la materia asignada.

= Aclararlas dudas o los comentarios por parte de los
estudiantes asistentes en relacibn con los temas
expuestos.

= Resolver los ejercicios atinentes a los temas tratados
durante la tutoria. En un primer momento por el estudiante,
seguidamente, el tutor / estudiante analizan cada uno de
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= |os ejercicios en busca de la respuesta.

El dominio por
estudiante

parte del

Primera parte
Por interpretacion de un programa de presentacion de
contenidos se explica detalladamente cada uno de los temas.

Se explica al estudiante como ingresar a la herramienta Dewey
Web

» Se debe ingresar a la direccion electrdnica:
http://www.dewey.org/webdewey/login/login.html

Ingrese |asiguiente informacion:

Name: 100388940 Name: 100338340

I~ passwore

Password: WINTER9

Deway Services.
ome Alagance Overvew invecscton Giossry Riocabens & Discosnevavors Updates

[DoMesUc and IniemaBonal VageMarks aNG/OF SENCe Marks of GLC ONIiNg Compuler LIbrary Cenler, Inc. and s amiates

Segunda parte

Se aclaran las dudas de los estudiantes.

Tercera parte

Se explica al estudiante el procedimiento para clasificar un
fuente de informacion. El significado del nuamero de
clasificacibn para su recuperaciébn e interpretacion del
contenido por este medio, como se evidencia en la ilustracion
titulada Practica.

PRACTICA
* Escultura sueca
730.9485
730.9 Historia, tratamiento geografico de la
escultura
485 Tabla 2 (Areas geogréficas)

« Diccionario de fisica

530.03
Fisica

03 Tabla 1 (Subdivisiones comunes)-
(Diccionarios, enciclopedias, concordancias)

Las dudas o preguntas por parte del estudiante se resuelven
durante la explicacion.
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Para la apropiaciéon del conocimiento y aprendizaje de los
criterios anteriores previamente se ha preparado material
complementario impreso del Sistema de Clasificacion Dewey,
gue se utiliza en las Bibliotecas Escolares de nuestro pais.

Tema Clasificacion
Educacion Preescolar
Educacién religiosa
Los primeros afios y la educacién
Catequesis actual
Geologia de Oceania
Diccionario de biologia
Diccionario de bellas artes y artes
decorativas
Antologia de poesia espafiola
Los cuentos de mi Tia Panchita
El alguimista de Paulo Coelho

N[O~ WIN|FE

o
Bl

La apropiacion de los
criterios e instrumentos de
evaluacion

El objetivo de la actividad establece distintas actividades en
el aprendizaje del estudiante:
1. Lea el material complementario.
2. Comprenda su contenido.
3. Busca en el sistema de clasificacion cada uno de los
temas y localice el nimero de clasificacion.
4. Forma los numeros de clasificacion por medio de
esquemas o tablas auxiliares.
La estrategia de aprendizaje enfrenta al estudiante a:
= Su auto cuestionamiento del tema.
= Realizacion de estrategias de busqueda de
informacion para comprender el tema en el caso que
sea novedoso.
= Uso del Sistema de Clasificacion Dewey.
= Formacion del nimero de clasificacion segun el tema
y tipo de fuente de informacion.
= Evaluacion del numero de clasificacién asociado a la
catalogacion descriptiva.
El ejercicio consiste en que el estudiante localice en nimero de
clasificacién segun el tema, como se ilustra a continuacion.

Fuente: elaboracién personal mediante revision bibliografica y analisis de contenido. Jorba, J., & Casellas, E. (1977).

La figura # 4 determina las habilidades cognitivas que desarrollan los estudiantes

en el tratamiento de la informacion.
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Figura# 4
Habilidades cognitivas del procesamiento de la informacion del estudiante
en bibliotecologia en la asignatura Andlisis Documental: Il Sistemas de

Clasificacion

Si el tema es dificil de

Analizar la informacion comprender debemos
Determinacion del tema que contiene la fuente realizar una busqueda de
de informacion informacion o recuriri a

un especialista.

Analizar si es pertienete

Numero de clasificacion puntualizar en el
final contenido por medio del
uso de tablas auxiliares

Localizar el tema en el
Sistema de Clasificacion
Dewey

Fuente: Elaboracidn propia, 2014

La regulacion de los aprendizajes es un eje transversal a lo largo de la asignatura,
ya que el resultado de cada una de las actividades es sistematico y
complementario por la naturaleza y su funcion. El estudiante reflexiona sobre el
trabajo realizado como un producto final, el logro de sus objetivos y sus acciones.
El estudiante se autoevalla constantemente debido a la naturaleza del
conocimiento adquirido, la informacion y su produccion, especificamente en los

formatos digitales.
El estudiante aprende el uso de un conjunto de herramientas para organizar y

recuperar la informacion, en un ambiente principalmente tecnologico. En este

punto la ensefianza y el aprendizaje son complejos, por las siguientes razones:
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» La capacidad de aprendizaje que necesita el estudiante para ejercitarse sin
el estimulo de la presencia fisica del tutor o de los compafieros (Bernardo
et. al., 2008, pag. 89).

= Aprender de manera simultanea el uso de la plataforma educativa y de la
herramienta utilizada para la normalizacion en el tratamiento de la
informacion.

= QOrganizar, seleccionar, abstraer, interpretar e integrar informacion en cada

una de las experiencias de aprendizaje.

El estudiante es consciente de sus propias capacidades para aprender, dedicar
tiempo, andlisis y reflexion a cada uno de los ejercicios. Analiza sus estrategias de
aprendizaje son efectivas, y planifica cada una de las actividades por tiempo y
dificultad. La implementacion de estrategias de aprendizaje efectivas en las
tutorias presenciales es esencial para el desarrollo de sus habilidades cognitivas.
Recuperar informacién previamente almacenada del tema tratamiento de la
informacion es una estrategia efectiva a lo largo de su formacién como futuro

profesional.
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Conclusiones

La evaluacion formativa durante la tutoria presencial ha permitido la
evaluacion constante de las asignaturas, por lo cual, permite que el
estudiante desarrolle habilidades de autoevaluacion, de cara a su
aprendizaje en la plataforma educativa virtual.

El modelo pedagdgico de la UNED esta centrado en el estudiante, por lo
tanto la tutoria presencial es un espacio esencial durante su proceso de
formacion.

El aprendizaje virtual es una herramienta para el estudiante en formacion en
educacién a distancia, permitiendo adquirir conocimiento de su area de
estudio y del manejo de medios tecnoldgicos para su futura aplicacion.

El area de Tratamiento de la Informacién desarrolla en el estudiante
habilidades cognitivas en el “procesamiento de la informacion”.

La evaluacién formativa se evidencia durante el desarrollo de la tutoria
presencial, ya que permite al tutor ajustar a las necesidades de los
estudiantes su explicacion o experiencia de aprendizaje.

La formacion del bibliotecélogo en el area de Tratamiento de la Informacion
lo conduce a organizar e interpretar el conocimiento, en un constante
esfuerzo por extraer el significado de los recursos de informacion.

La tutoria presencial de las asignaturas Andlisis Documental | y Il es
indispensable para el estudiante, ya que permite al tutor y encargado de la
catedra evidenciar la evaluacion formativa.

Se evidencia la puesta en practica de la normativa internacional para el
tratamiento de la informacion y los pasos o actividades aprendidos durante
las experiencias de aprendizaje, representados en una ficha catalografica o
en el registro de una base de datos.

La evaluacion formativa desde la tutoria presencial realimenta al estudiante

a proposito de la comprensiéon de los temas. Las practicas evaluan al
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estudiante en la correcta interpretacion de las normas internacionales para
la catalogacion descriptiva y los sistemas de clasificacion.

La tutoria presencial permite la exposicion de contenidos, ejecucion de
ejercicios practicos y la interaccidbn con materiales complementarios en las
asignaturas Andlisis Documental | y Il. Asi pues, se cuenta con cuatro
espacios de aprendizaje (tutorias presenciales) mas a los asignados
semanalmente en la plataforma educativa como experiencias de
aprendizaje.

ALFIN potencializara al estudiante de educacion a distancia. La capacidad
de acceso a la informacion es un factor que constituye y desencadena una
serie de transformaciones sociales de profundo alcance social.

El Tratamiento de la Informacion da acceso al flujo de conocimiento e
informacion para mejorar las vidas de las personas, por ende una mejor
Sociedad.

El Tratamiento de la Informacion esta caracterizado por la adquisicion de
conocimientos por descubrimiento, por lo tanto, su practica constante

permite un aprendizaje significativo.

Recomendaciones

A los estudiantes que matriculan las asignaturas del &rea de Tratamiento de

la Informacion:

Las asignaturas del area de Tratamiento de la Informacién se deben
matricular en el orden que se encuentran en el Plan de Estudios, para
lograr asi la adquisicion y asimilacién del conocimiento.

Valorar las practicas que se realizan durante las tutorias presenciales, ya
que estas pretenden motivar al estudiante en la construccion de

conocimiento.
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A las instancias asesoras de la Universidad Estatal a Distancia:

Al personal del Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los
aprendizajes (PACE), implementar estrategias de aprendizaje en el tema de
ALFIN en los disefios curriculares, con el fin de que el estudiante sea capaz
de asimilar el nuevo conocimiento en su area profesional y a lo largo de su
formacion.

Recomendar a la Biblioteca Central de bibliografia en el tema de evaluacion
de los aprendizajes, con el fin de reforzar a la academia en esta area.
Recolectar y compilar evidencias académica exitosas en el tema
“evaluacion formativa” en espacios virtuales. EI mismo sera un documento
de consulta y trabajo de todos los que pertenecen a la Vicerrectoria
Académica.

A los encargados de Programa y Catedra:

La tutoria presencial es un espacio de aprendizaje por excelencia en
educacién a distancia. Por lo tanto, su planeaciéon y ejecucién debe ser
observada con detenimiento como parte de mejora constante.

Establecer espacios de comunicacion académica en el tema de “evaluacion
de los aprendizajes”, como mejora constante en el area académica.

El trabajo multidisciplinario por medio de la sistematizacion de experiencias
permite evidenciar el impacto de la educacién a distancia a la sociedad
costarricense.

Motivar al estudiantado sobre el uso y consulta de los servicios de la
Biblioteca, para crear conciencia sobre el objetivo de la Biblioteca
Universitaria, el cual es ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar

la informacion en conocimiento.
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