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La asesoria del Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes (PACE) en torno a la evaluacion de los
aprendizajes: alcances y retos desde la planificacion curricular institucional

Ana Cristina Umafia, Xinia Calvo, Natalia Salas, Laura Jiménez, Suzanne Soto, Gisselle Gémez, Carolina Tencio y
Melba Fallas

Resumen

El Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes (PACE) de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) es la instancia que asesora a nivel
institucional en el &mbito curricular. Como parte de la asesoria, este Programa
considera la evaluacion de los aprendizajes, tema prioritario en la educacion a
distancia y sobre el cual se centrara la presente sistematizacion.

A la fecha, el personal de esta instancia hace esfuerzos sustantivos mediante la
investigacion de la tematica, en aras de generar conocimientos para asesorar
procesos y emitir criterios curriculares a las diversas solicitudes realizadas, asi
como elaborar documentos que apoyen la labor pedagogica en el ambito
mencionado, entre otros aspectos de importancia.

Palabras claves: asesoria curricular, evaluaciéon de los aprendizajes, disefio
curricular, criterio curricular, produccién académica.

Abstract

Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes (PACE) of the
Universidad Estatal a Distancia (UNED), is the department in charge of the
curriculum advisory at institutional level. As part of the advice that performs, it is
considered the evaluation of learning a priority in distance education and the
intention of this systematization will focus on that.

To date this instance staff makes substantive efforts through research on the topic,
in order to generate knowledge to advice processes, give curricular criteria to
different requests, as well as the elaboration of documents that support the
educational work in the area in mention, among other things of importance.

Keywords: curriculum advisory, evaluation of learning, curriculum design,
curricular criteria, academic production.

Introduccioén

El PACE de la Universidad Estatal a Distancia es la instancia que asesora a nivel
institucional en el ambito curricular. En este sentido, corresponde desde su
quehacer asumir diversos ambitos; siendo comunes la asesoria de disefio de
planes de estudios, asignaturas y cursos, la elaboracion de documentos que

orienten la labor docente y la realizacion de actividades solicitadas por equipos
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preocupados por alguna tematica curricular especifica de un plan de estudios, de
una asignatura, de un programa, de una catedra o inclusive de estudiantes en

particular, entre otras muchas especificidades en torno al tema curricular.

Como parte de las asesorias que brinda dicha instancia destaca la evaluacion de
los aprendizajes, tema prioritario en la educacion a distancia y objeto de interés de
la presente sistematizacién. Sobre este particular, se indica que ademas de la
asesoria en la propuesta evaluativa de los planes de estudios y asignaturas es
frecuente ser participes de procesos para resolver apelaciones del estudiantado
que surgen a partir de las practicas evaluativas planificadas. En este sentido es
importante acotar que dichas apelaciones se canalizan generalmente a través de
la Defensoria de los Estudiantes, sin embargo se recurre a la instancia en busca
de un insumo técnico de importancia para la toma de decisiones de cada caso en
particular. De este modo, se ha logrado articular una colaboracién por parte del
PACE, brindando asesoria oportuna, relevante y actualizada en lo que respecta a
este tipo de demandas y apoyando, en beneficio de las practicas evaluativas, la
calidad académica y del proceso educativo en el tema de evaluacion de los

aprendizajes.

Ahora bien, como parte del diario acontecer en torno a la evaluacion de los
aprendizajes, el PACE —en atencion a las demandas del contexto y en afan de un
mejoramiento continuo— ha sentido la necesidad de elaborar documentos para
apoyar la labor de asesoria en la tematica especifica de evaluacion de los
aprendizajes. De esta forma, desde su creacion en el afio 2007, la instancia ha
sido gestora y participe de procesos de construccion de documentos que han
fortalecido y orientado el quehacer académico en la UNED. Estos procesos de
construccion han permitido no solo tener un lenguaje comun, sino ademas el

establecimiento de lineas de accion en un sistema en el que intervienen diversos
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agentes y momentos en el proceso de mediacion docente, que demandan, por
tanto, claridad de los principios teorico-practicos de la evaluacion de los

aprendizajes que se lleva a cabo en un sistema de educacién a distancia.

A la fecha, el personal del PACE realiza esfuerzos sustantivos mediante la
investigacion (formacidén y actualizacién) en la tematica de evaluacion de los
aprendizajes, en aras de generar conocimientos y hacerle frente a los retos y las
demandas de la asesoria requerida en la educacion a distancia, especificamente

en este campo.

El presente documento tiene como objetivo sistematizar la experiencia de la
asesoria curricular del PACE en torno a la evaluacion de los aprendizajes, en un
afan de plasmar los alcances y retos que se tienen desde la planificacién curricular

institucional.

Antecedentes

El Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes (PACE) de la
Universidad Estatal a Distancia fue creado en el afio 2006. Desde su campo de
accion se ocupa de variados espacios en pro del desarrollo y de la mejora

académica.
El PACE, en su Plan Estratégico del Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion
de los Aprendizajes 2007-2012 (UNED, 2007, pp.4-5), propone como objetivos los

siguientes:

o Desarrollar acciones de asesoramiento y capacitacion en materia

curricular y evaluacion de los aprendizajes para acompafar a los
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programas de extension, pregrado, grado y posgrado, por medio de
estudios, planes experimentales, investigaciones y actividades de
mejoramiento

o Coadyuvar en la produccion, la continuidad y el maximo
aprovechamiento de los conocimientos en torno a los problemas y el
mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje que favorezcan
la toma de decisiones en el curriculo universitario.

o Articular las diferentes funciones del programa con aquellas unidades
académicas vinculadas al disefio, desarrollo y evaluacion del curriculo y
de los aprendizajes, para llevar la oferta académica universitaria hacia la
mejora continua y la busqueda de la excelencia

e  Atrticular el proceso de planificacion, ejecucion y evaluacion curricular
en los programas extensién, pregrado, grado y posgrado de la universidad
o Generar espacios académicos que favorezcan el intercambio de
experiencias y conocimientos para el crecimiento profesional de los

miembros de la Comunidad Universitaria.

Con la intencidon de homologar criterios, es importante tener claro lo que se

entiende por asesoria. Al respecto, Lucarelli (2008) indico que:

La incorporacién de la asesoria pedagdgica universitaria es vista como una
estrategia que permite la orientacion de los procesos académicos hacia el
éxito de las metas y objetivos requeridos para la transformaciéon de la
universidad como un espacio para la formacién, investigacion y accion
social para los nuevos tiempos (citado por Calvo, Fallas, Gomez, Jiménez,
Salas, Robles, Soto, Tencio y Umafia, 2011, p. 5).

Aunado a lo anterior, Calvo et al. (2011) indicaron que autores como Brovelli
(2000) y Orozco (2007) se refieren a esta asesoria como asesoria curricular; la

cual es desempefiada por un profesional “que ofrece formacién y asesoramiento
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en problemas especificos de este campo de conocimiento” (Brovelli, 2000, p. 75
citado en Calvo et al., 2011).

En relacién con el tema, se destaca que en la UNED el PACE es la instancia que
se ocupa de la asesoria curricular a nivel institucional. En este punto es importante
destacar que los primeros tres afios del Programa estuvieron abocados a la
asesoria de los disefios y redisefios de los planes de estudios y asignaturas; sin
embargo, los Ultimos tres afios han obligado a su personal a prepararse
intensamente en variados temas curriculares, ya que las demandas de asesoria
son cada vez mas constantes y variadas. En consecuencia, el personal se
encuentra inmerso en una dinamica continua de formacion y autoformacion en
tematicas curriculares como son la internacionalizacion, la flexibilidad, los
paradigmas, los enfoques, las metodologias, el aprendizaje mediante plataforma
virtual y la evaluacion de los aprendizajes, entre otras tantas que impulsan el
quehacer de la instancia como un espacio propicio de apoyo para el mejoramiento

de las instancias académicas institucionales.

Sobre el tema especifico de evaluacion de los aprendizajes, razon de ser de la
presente sistematizacion, es importante destacar que el PACE se encuentra en un
proceso arduo de trabajo en torno al tema, lo que ha demandado la formacién a lo
interno del equipo y la incorporacion de procesos de investigacion que permitan
trascender las practicas evaluativas tradicionales y, en su lugar, se abran espacios
para la evaluacion alternativa, como una opcion que se enmarque en aprender y

en la naturaleza misma de la educacion a distancia.
En adelante, el presente escrito se ocupa de exponer por apartados la experiencia

del PACE en torno a la asesoria de evaluacion de los aprendizajes desde un plan

de estudios o un disefio o redisefio de asignatura y el pronunciamiento curricular
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del PACE en los procesos de resolucion de las apelaciones relacionadas con los
procesos de evaluacion de aprendizajes, asi como la participacion y produccion en
procesos de mejora en el area de interés de la presente sistematizacion.
Finalmente, se le dedica un espacio al planteamiento de las lineas institucionales

que orientan la accion del PACE en materia de evaluacion de los aprendizajes.

Desarrollo de la sistematizacion de la experiencia del PACE

La asesoria curricular de la propuesta evaluativa de un disefio o

redisefio del plan de estudio o de la asignatura de la UNED.

El mundo de hoy le exige a la educacidn superior responder a sus demandas e
intereses desde procesos formativos pertinentes, viables y de calidad. En este
sentido, dicho nivel educativo esta en la obligacion de responder con propuestas
gue apunten hacia logros de impacto social. Al respecto, Camelo (2012) destaco
gue el mundo y la sociedad que lo habita estan en continuo cambio y que los
sistemas educativos se han reformado para adaptarse a las necesidades
actuales, demandas economicas, tecnoldgicas, cientificas y también sociales. En
cuanto a este tema, la UNED realiza esfuerzos sustantivos desde sus propuestas
de planes de estudios para cumplir con las demandas indicadas en aspectos tales
como el perfil profesional, la metodologia de su oferta y la propuesta evaluativa
del aprendizaje, asi como todos y cada uno de los aspectos curriculares que son
parte de los lineamientos institucionales que enmarcan la labor de la persona

asesora curricular.

De esta manera, a la persona asesora curricular le corresponde generar un

vinculo entre el campo de conocimiento especifico que asesore y la teoria y
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técnica curricular de su dominio, con el fin de ofrecer pertinencia desde la oferta

curricular.

Ahora bien, desde cada institucion se tienen lineamientos curriculares que
enmarcan la labor de la persona asesora. En el caso de la UNED, la asesoria del
PACE se orienta hacia la necesidad de que los equipos de trabajo —conformados
segun lo que se establece en el articulo 13 del Reglamento de Gestidn
Académica (UNED, 2005)— planteen un proceso de evaluacion de los
aprendizajes que responda, en primer término, al planteamiento asumido por el
Modelo Pedagogico institucional (UNED, 2004), es decir la “regulacion y
autorregulacion de los aprendizajes, de manera que llegue a ser integral durante
todo el proceso de aprender, e integrada, es decir no separada del proceso como
momento de comprobacién” (p. 36).

En consecuencia con lo anterior, no solo se asesora para el logro de una
propuesta de evaluacion sumativa, cuyo fin Ultimo es la acreditacion de los
aprendizajes mediante valores asignados, sino ademas, y con mayor importancia,
la evaluaciéon formativa, entendida como accién reguladora y autorreguladora de
aprendizajes, asi como la evaluacion diagnéstica, la que con regularidad es
comprendida como inicial en los procesos de aprendizaje, cuando su papel real es
el de obtener informacion para orientar, direccionar o redireccionar procesos de

aprendizaje en funcion de objetivos por lograr.
Finalmente, la asesoria curricular lleva al equipo de responsables a concretar la

forma en que la mediacion pedagogica del plan de estudios concretara la

autoevaluacion, la heteroevaluacion y la evaluacion entre pares.
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A manera de sintesis, la asesoria curricular del plan de estudios en materia de
evaluacion de los aprendizajes se concreta en las respuestas a las siguientes
interrogantes: ¢ Cuales seran los momentos en los que se realizara la evaluacion
de los aprendizajes? ¢Como se concibe la evaluacion diagnostica, la formativa y
la sumativa? ¢Como se concibe la autorregulacién y la regulaciébn de los
aprendizajes y quiénes son las personas responsables? ¢Cudles estrategias,
técnicas e instrumentos se utilizaran como parte del proceso de evaluacion de los

aprendizajes?

Siguiendo esta linea, y sin dejar de lado lo establecido en los planes de estudios,
la asesoria en materia de evaluacién de los aprendizajes continda en el nivel
meso de planificacion curricular, que corresponde al disefio de las asignaturas del

plan de estudios.

El disefio de asignaturas (...) es el nivel mas operativo del plan de estudios
en el cual se describen los objetivos y las estrategias de aprendizaje, los
materiales didacticos por utilizar, asi como el tipo de evaluacion que
aplicard. Contiene dos partes: la primera que refiere a las relaciones y
caracteristicas del curso; y la segunda correspondiente al detalle de los
elementos curriculares (Corrales et al., 2006, citado por Programa de Apoyo
Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes, 2013, p. 31).

En esta etapa la asesoria se dirige a la comisién encargada del disefio curricular,
orientandola para que en el planteamiento de los elementos curriculares
(objetivos, contenidos, experiencias de aprendizaje, materiales, recursos y
evaluacion) se tome en cuenta el enfoque curricular, la metodologia y el enfoque

evaluativo que, de manera general, se esbozaron en el plan de estudios.
Ahora bien, en los disefios de asignaturas hay dos espacios especificos en los
que se da la asesoria curricular del PACE, a saber, uno en la primera parte del

disefio curricular, a la que se le conoce como la plantilla de generalidades; aqui la
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asesoria curricular se orienta hacia la descripcion del apartado denominado

“Propuesta de la evaluacion de los aprendizajes”.

En esta parte se consideran las evaluaciones de los aprendizajes diagndstica,
formativa y sumativa. En el caso de las dos primeras la asesoria se dirige hacia la
reflexion y la toma de decisiones acerca de los momentos, las acciones y las
estrategias mediante las cuales se aplicaran estas dos funciones de la evaluacion
durante la implementacién de la asignatura o del curso. En el caso de la
evaluacion sumativa se orienta a las personas responsables, para que planteen
una propuesta de las actividades de evaluacion (técnicas, estrategias e
instrumentos de evaluacion) que se utilizaran. Se indican en el disefio los rubros

de calificacion para cada una de las actividades propuestas.

El otro comprende la segunda parte del disefio curricular, que es el planteamiento
medular de los elementos curriculares. En esta plantilla se planea cada uno de los
objetivos de aprendizaje, con los respectivos contenidos, las experiencias de
aprendizaje, los materiales, los recursos y la evaluacion. En esta etapa se
asesora para que se indiguen en la columna correspondiente a la evaluacion los
aprendizajes que se espera que el estudiantado haya alcanzado, como resultado
del proceso de aprendizaje evidenciado en la columna de experiencias de
aprendizaje y de acuerdo con el nivel taxondmico de conocimiento expresado en

el verbo indicado en el objetivo.

La asesoria dirige a las personas responsables para que el planteamiento del
proceso de evaluacién sea coherente, no solo con el plan de estudios, como ya
se indicd, sino que también sea coherente e integrado al resto de elementos

curriculares planteados en la asignatura. De tal manera que la evaluacion no se
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vea como un proceso aparte de los procesos de ensefianza y aprendizaje, Sino

mMas bien como un proceso integrado a estos.

Finalmente, es sustancial sefalar que, como parte de esta experiencia de
asesoria de disefio de planes de estudios y asignaturas, la teméatica de evaluacion
de los aprendizajes le ha demandado a los equipos responsables generar
espacios de reflexion que fundamenten sus propuestas curriculares y permitan
tomar decisiones concienzudas respecto a la administracion del curriculo desde
los diferentes niveles y actores involucrados. Aunado a lo anterior, vale destacar
que en diversas ocasiones las personas responsables han requerido de asesoria
especifica para la implementacion de alguna de las estrategias de evaluacion de
los aprendizajes considerados en la planificacion curricular, lo que sin lugar a
dudas favorece, ya que responde a necesidades sentidas a nivel particular y por

tanto a publicos meta especificos.

El criterio curricular del PACE en el proceso de resolucion de las

apelaciones sobre evaluacion de aprendizajes.

Ademas de los procesos de asesoria, entre las funciones del PACE esté velar por
que las propuestas educativas guarden la coherencia curricular necesaria,
entendida como “la relacion logica que deben guardar cada uno de los
componentes curriculares entre si, de manera que responda al enfoque curricular
seleccionado para el proceso educativo” (PACE, 2013, p. 27). Dicha coherencia
atiende de igual manera a la evaluacion de los aprendizajes, como elemento
curricular que tiene importancia en el sistema de educacion a distancia y que

constituye el tema central del presente documento.
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Esto significa que al emitir criterio sobre las apelaciones se debe tomar en cuenta
la normativa institucional para la gestion académica y lo establecido por las teorias
educativas respecto a la evaluacion de los aprendizajes que se ajustan al Modelo

Pedagdgico, asi como a la realidad de la educacion a distancia en la UNED.

El debido proceso para efectuar las apelaciones correspondientes en la UNED se
establece desde la ley n° 6227, Ley General de la Administracion Publica, en la
que se indica que todo ente publico debe tener lo que se llama doble instancia,
gue permite asegurar la existencia de dos recursos de defensa: revocatoria y
apelacion en subsidio. Estos dos recursos se encuentran contemplados en el
Reglamento General Estudiantil (UNED, 2012) de la universidad en los articulos

61y 62, que indican el procedimiento a seguir para presentar la apelacion.

Esta normativa institucional le permite al estudiantado optar por estas alternativas
en caso de que algun resultado o proceso de evaluacion de los aprendizajes de la
asignatura que matriculé no sea satisfactorio y sea necesario considerar, en algun

caso en particular, la situacién con mayor detenimiento.

La Defensoria de los Estudiantes (DEFE) es entonces la instancia encargada de
velar por que las apelaciones que surgen se resuelvan siguiendo lo que se
establece en la normativa institucional. En este sentido, una vez resuelto un caso
la Unica forma de retomar una apelacién es aportar al caso pruebas y hechos

nuevos que no fueron considerados anteriormente.

Como parte del marco de accién en el que la DEFE puede actuar, se ha
encontrado pertinencia en realizar consultas al PACE como instancia asesora,
para que desde su criterio experto en tema curricular y evaluacién de los

aprendizajes pueda aportar elementos relevantes en aquellas situaciones en las
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que se considere necesario, permitiendo de esta manera aportar insumos para las

decisiones que se tomen en los casos de apelacion.

En este sentido, a la fecha las apelaciones presentadas por la DEFE al PACE se
refieren Unicamente a pruebas escritas aplicadas para el nivel de grado. Al
respecto, se ha emitido criterio en cuanto a la validez técnica de la prueba en
relacion con el disefio, la extensidn, la congruencia entre el nivel cognitivo indicado
en los objetivos de aprendizaje, el nivel de dificultad del item y el tiempo
designado para su ejecucion. Otra forma en la que se atienden solicitudes de
criterio curricular es por medio de la atencion directa del estudiantado, que
requiere una orientacion para verificar si la apelacion presentada es valida.
Ocasionalmente, también se han atendido solicitudes del profesorado para poder
resolver apelaciones que se les han presentado. Es importante resaltar que una
apelacibn no necesariamente es presentada por un estudiante, también se

atienden solicitudes de varios alumnos sobre un mismo caso.

Con la intencion de formalizar las solicitudes se elabor6 un documento que ha
permitido recopilar la informacidén necesaria para emitir los criterios en relacién con
las apelaciones presentadas. Desde la coordinacién del PACE se reciben dichas
solicitudes y se asigna a una de las asesoras del equipo de la instancia para que

atienda y emita el dictamen curricular para ser entregado a la persona interesada.

De esta manera, en los casos presentados las asesoras curriculares han tomado
en cuenta: el disefio curricular de la asignatura, las orientaciones académicas
entregadas al estudiantado, la prueba escrita o0 el instrumento de evaluacién
referido y los materiales didacticos utilizados, asi como la mediacién pedagodgica

realizada a través de la plataforma virtual (en aquellas situaciones que la
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asignatura contemplara este medio para su oferta), entre otros aspectos, con el fin

de verificar la validez del proceso de evaluacion.

Dentro de los principales hallazgos de estos procesos de emision de criterio

curricular se encuentran los siguientes:

e Debido a la desactualizacion del disefio curricular de asignatura las
orientaciones académicas no presentaban coherencia con este ni con lo
que se pretendia evaluar.

e El nivel académico para el que fue disefiada la asignatura no correspondia
con el nivel en el que fue ofertada. Es decir, una asignatura de licenciatura
fue ubicada a nivel de bachillerato, lo cual significaba una limitante para el
estudiantado en cuanto a los conocimientos previos que requerian.

e Hubo falta de claridad en los criterios de evaluacién para que cada
estudiante comprendiera qué se le estaba pidiendo.

e Existié falta de validez técnica de las pruebas escritas, pues no contaban
con la tabla de especificaciones respectiva, ademas la redaccion de las
pruebas escritas, en algunos casos, no era clara, lo que tendia a confundir
al estudiantado en sus respuestas. Asimismo, las instrucciones para
realizar las actividades no precisaban lo que se esperaba que el
estudiantado ejecutara.

e La realimentacidon que se le brindé a cada estudiante sobre su calificacion
no fue lo suficientemente clara y precisa para orientarlo respecto al

resultado de aprendizaje esperado de su parte.

A manera de sintesis, se presenta una tabla donde se observan las solicitudes que
se han recibido en el PACE de manera formal y que han permitido la participacion

de la instancia para emitir un criterio curricular.
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Tabla 1. Apelaciones recibidas en el PACE en el periodo 2009-2013

Fecha de
Solicitante Tipo de apelacién recepcion de la
solicitud
DEFE Disefio de pruebas escritas: Se expusieron casos en los que hubo | Febrero 2009
errores en la asignacion de puntajes de los items de evaluacion y
errores en la construccién de items.
DEFE De contenido: La prueba escrita evalué una tematica que no estaba | Marzo 2009
contemplada en las orientaciones académicas.
Vicerrectoria | Porcentaje de las actividades de evaluacién: Se presento una Unica | Marzo 2009
Académica prueba escrita con un valor del 60% que abarcé el contenido de la
asignatura y una tarea del 40% de alta complejidad.
DEFE Validez de los instrumentos de evaluacion: Tanto la prueba escrita | Noviembre
como la tarea de la asignatura no concordaron con el contenido de la | 2009
unidad didactica.
DEFE Disefio de la prueba escrita: El tiempo, la extension y complejidad de | Enero 2010
la prueba escrita no se relacioné con el tipo de temética evaluada.
DEFE Disefio de la prueba escrita: El tiempo de aplicacion no correspondié | Marzo 2011
con el requerido por el estudiantado.
Docente Criterios de evaluacion: La forma en la que se le comunicaron al | Julio 2013
estudiantado los criterios de evaluacion y las instrucciones para las
actividades evaluativas gener6 confusién a la hora de realizarlas.
DEFE Disefio de la prueba escrita: Se presentaron errores en la | Agosto 2013
construccion de items, en la elaboracién de instrucciones y en los
criterios de evaluacion.
Estudiante Disefio de pruebas escritas: se presentaron errores en la | Febrero 2014

construccion de items, asi como en la relacion entre lo que se
deseaba evaluar y el tipo de instrumento utilizado.

Fuente: elaboracion propia, 2014

A partir de las experiencias en la resolucion de apelaciones el PACE ha logrado

identificar las principales oportunidades de mejora y las areas que en materia de

evaluacion de los aprendizajes requieren prioridad de atencion a nivel institucional.

Una de las acciones que el PACE ha llevado a cabo en busca de esa mejora que

se menciona es la participacién en diferentes procesos institucionales, los cuales

se detallan a continuacion.

Revista CAES vol. 5, no. 2, afio 2014

ISSN-1659-4703

228




La asesoria del Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes (PACE) en torno a la evaluacion de los
aprendizajes: alcances y retos desde la planificacion curricular institucional

Ana Cristina Umafia, Xinia Calvo, Natalia Salas, Laura Jiménez, Suzanne Soto, Gisselle Gémez, Carolina Tencio y
Melba Fallas

Participacion del PACE en procesos de mejora en el area de

evaluacion de los aprendizajes.

Como parte de su gestion el PACE ha sido participe de procesos de construccion
en tres ambitos: produccion académica, investigacion y normativa institucional,
logrando con ello procesos y productos que han fortalecido y orientado el

quehacer académico de la UNED.

Estas acciones no solo han permitido un lenguaje comun institucional, sino
también el establecimiento de lineas de accién en un sistema educativo en el que,
por su naturaleza, intervienen diversos agentes y momentos en el proceso de
mediacion docente, que demandan por tanto claridad en los fundamentos teorico-
practicos del curriculo, en este caso en particular de la evaluacion de los

aprendizajes.

A continuacién se esboza la participacion que ha tenido el PACE en el desarrollo

de procesos y productos que en esta materia se han obtenido.

Produccion académica.

El PACE, junto a otras instancias académicas, ha logrado concretar una serie de
documentos cuyo propoésito es orientar las acciones en el marco de la evaluacion
de los aprendizajes en la UNED. Lo que ha permitido profundizar en la tematica y

brindarle a la academia las herramientas para su gestién en este &mbito.
La construccion de estos documentos se ha llevado a cabo bajo una linea de

trabajo de discusion de propuestas que involucra las experiencias en el campo de

la mediaciéon docente desde el conocimiento de académicos y especialistas,
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caracteristica que permea a cada uno de ellos. Lo anterior garantiza que estos
sean pertinentes y funcionales para su uso en los diferentes espacios

universitarios que asi lo requieran.

Los equipos que participaron en conjunto con el PACE en la construcciéon de los
documentos fueron el Programa de Aprendizaje en Linea (PAL) y la Comision
Institucional de Evaluacion de los Aprendizajes (CIEA), coordinada por el PACE y
conformada por las personas representantes de cada una de las escuelas de la

universidad y del Sistema de Estudios de Posgrado.

La producciébn académica contempla tanto orientaciones que atienden los
fundamentos tedricos correspondientes como su aplicacion. Asi, por ejemplo, se
elaboraron documentos sobre instrumentos de evaluacion (pruebas escritas, lista
de cotejo, matrices de evaluacion) y la guia de procedimientos especificos llamada
La aplicacion de instrumentos de evaluacion presencial para poblaciones
estudiantiles especificas, en la que particip6é un equipo conformado por la CIEA, la
Vicerrectoria Académica, el Centro de Operaciones Académicas y el PACE, entre
otros documentos que tratan la teméatica desde una perspectiva tedrica y que

buscan explicar los fundamentos que la UNED aplica desde su normativa.

Se considera oportuno presentar la siguiente sintesis de las producciones que se
han mencionado anteriormente y otras que por razones de espacio no se han
podido destacar, sin embargo, se consideran documentos que han contribuido y
seguiran contribuyendo en la gestion académica sobre el tema de la evaluacién de

los aprendizajes.
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Tabla 2. Producciones académicas del PACE en materia de evaluaciéon de los
aprendizajes (2009-2013)*

Afio Producciones

Consideraciones en torno al disefio, al formato y a las caracteristicas de las
pruebas escritas
Directrices para el disefio del documento Orientaciones del curso
Evaluacion de los aprendizajes en la UNED

2007-2008 ., .
Evaluacion: concepto, componentes y funciones
Buenas préacticas en la evaluacion de los aprendizajes. Funciones claves de las
Comisiones de las Unidades Académicas
El aprendizaje y la evaluacion de los aprendizajes en linea
Matrices de valoracion para evaluar el aprendizaje en linea
Instrumentos y técnicas de evaluacion
Documento de consideraciones sobre los aspectos contenidos en la normativa
institucional en relacién con el tema de la evaluacion de los aprendizajes
Informe sobre los articulos del Reglamento General Estudiantil (UNED, 2012) en
relaciéon con la evaluacion de los aprendizajes (Solicitud del Consejo Universitario
REF-CU-165-2009)
Funciones claves de la Comision Institucional de Evaluacion

2009-2010 Lineamientos generales en materia de evaluacion de los aprendizajes

Investigacion sobre pruebas escritas aplicadas en el periodo comprendido entre
2005-2007

Evaluacion auténtica y herramientas para los entornos virtuales

Andlisis de los informes de equipo base del periodo 2009

Consideraciones en relaciéon con el uso de estrategias, técnicas y herramientas
utilizadas en la evaluacion auténtica

Instrumentos de registro. Matrices de evaluaciéon

Documento de las funciones claves de la Comision Institucional de los

Aprendizajes

Procedimiento para la gestion de la aplicacién de instrumentos de evaluacion
presencial a poblaciones estudiantiles especificas
Procedimiento para la gestion operativa de la aplicacién de instrumentos de

evaluacion de los aprendizajes presenciales por situaciones de fuerza mayor
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- Procedimiento para la gestién operativa de los instrumentos de evaluacién de los

2011-2013 aprendizajes

- Madificacion del Reglamento General Estudiantil (UNED, 2012): evaluacion de los
aprendizajes

- Andlisis de los informes de apelaciones SAI 2010-2011

- El caracter riguroso de la evaluacion de los aprendizajes: delimitaciones
conceptual y operativa de los criterios de calidad que la determinan.

- Criterios para la elaboracion de la lista de cotejo, escalas de calificacion y matrices

de valoracion

Fuente: Elaboracién propia de las autoras
Nota: *En conjunto con otras instancias institucionales

Es importante destacar que para elaborar los diferentes documentos se ha
recurrido a la investigacion y al estudio profundo de la tematica, con el fin de
fundamentar las propuestas que se han generado desde el Programa o bien en

conjunto con otras instancias académicas.

Cabe mencionar que entre los afios 2007-2009 se realiz6 un proyecto de
investigacion, en coordinacion con los miembros de la CIEA, sobre pruebas
escritas aplicadas en el periodo comprendido entre los afios 2005-2007 en ocho
asignaturas que se identificaron como problematicas por los indicadores de
reprobacion y el numero de apelaciones recibidas. Se presentd asi un informe

solicitado por la Vicerrectoria Académica para tal fin.

Es asi como el PACE, desde su funcion de asesoria en el area curricular, ha
logrado articular, generar y coadyuvar en esta materia, en la ejecucién de
acciones en pro de la calidad de los procesos de aprendizaje de la UNED.
Ademas, ha promovido espacios para la presentacion de experiencias sobre las
tematicas que se han compartido con la comunidad universitaria. Sobre este
particular, en el afio 2008 el PACE propuso y llevo a cabo el taller Compartiendo
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Experiencias y Gestando Cambios. La Evaluacion de los Aprendizajes en
Entornos Virtuales, en el cual se propuso que las personas docentes y encargadas
de las catedras de las cuatro escuelas presentaran sus buenas practicas desde la

evaluacion de los aprendizajes desde la virtualidad.

Aunado a lo anterior, se ha coordinado con el Centro de Capacitacion en
Educacion a Distancia (CECED) para llevar a cabo capacitaciones y talleres,

espacios donde se utilizaran y divulgaran estos documentos.

Participacion en procesos de mejora en la normativa institucional.

El PACE, como instancia asesora en la evaluacion de los aprendizajes, también
ha participado en diferentes espacios en los que esta ha sido tema de discusion,
llevando a cabo procesos de analisis de la normativa institucional en pro de

garantizar los derechos y deberes del estudiantado.

Sobre este particular, en el afio 2009 se inicié el planteamiento de mejoras del
Reglamento General Estudiantil (UNED, 2012), en el que se presento el criterio,
desde la CIEA, solicitado por el Consejo Universitario, puntualmente en:
- El Informe sobre los articulos del Reglamento General Estudiantil en
relacion con la evaluacion de los aprendizajes (Solicitud del Consejo
Universitario REF-CU-165-2009)

- Los lineamientos generales en materia de evaluacién de los aprendizajes

En cuanto a este Ultimo punto los aspectos tratados fueron los siguientes:
- Consideraciones en relacion con la evaluacion de los aprendizajes
contemplados en el Reglamento General Estudiantil

- Aspectos por considerar en la evaluacion de los aprendizajes en la UNED
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- Figuras e instancias involucradas en los procesos de evaluacion de los
aprendizajes
- Integracién del capitulo de trabajos finales de graduaciéon (TFG) al

Reglamento General Estudiantil

Asimismo, en los afios 2012 y 2013 se le realizaron modificaciones al Reglamento
General Estudiantil en su “Capitulo VIII. Evaluacion de los aprendizajes”, donde
los aspectos tratados fueron los trabajos finales de graduacion y la evaluacion de
los aprendizajes, respectivamente. En el afio 2013 se conformd un equipo junto a
la Comision de Juridicos del Consejo Universitario, integrada por representantes
de la Oficina de Registro, la Vicerrectoria Académica, la Direccion de Extension
Universitaria y el PACE donde se da un replanteamiento de dicho capitulo.

Estos y otros procesos de discusion y propuestas son parte de las acciones de
articulacion y generacion de cambios de los que el PACE ha sido participe, en

procura del fortalecimiento de la evaluacién de los aprendizajes.

Retos del PACE en materia de evaluacion de los aprendizajes

El desarrollo del tema de evaluacion de los aprendizajes, asi como las posibles
contribuciones que desde la instancia se pueden hacer para el posicionamiento y
puesta en practica de los principios orientadores en dicha materia, siempre ha
estado enmarcado por dos aspectos que a la fecha siguen siendo medulares: a) el
contexto institucional y la normativa y b) las condiciones propias de desarrollo del
programa. Ambos factores son fundamentales en el andlisis de la ruta a seguir en
el PACE vy, sobre todo, en los retos que la dependencia afronta en el marco de las

intenciones propias de la universidad.
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En relacién con el contexto institucional, el Plan Académico 2012-2017 (2013)
marca la ruta a seguir en los proximos cinco afos para la gestion académica
institucional. En dicho documento se propone que la evaluacion de los
aprendizajes debe trascender la mera medicién para ser una oportunidad para
aprender; ademas, esta es incorporada como una de las dimensiones del Plan,
como linea estratégica y eje articulador en busca del “mejoramiento del quehacer
sustantivo de la universidad” (p. 23) y en pro de la pertinencia y la calidad
académicas. Ademas, el Reglamento para la Gestion Académica (2012) hace
referencia al tema especificamente en los articulos 31 y 32, en los que se le
asigna al PACE la atencion, la asesoria y el acompafiamiento en materia de

evaluacion de los aprendizajes.

Por otra parte, el proceso de consolidacion de la instancia que ya cuenta con mas
de siete afios de existencia, a través de los cuales ha logrado madurez y
experiencia en la asesoria y la formacion profesional de sus colaboradores, le
permite en la actualidad hacer frente a los retos y las acciones que en torno al
tema de la evaluacién de los aprendizajes se plantea la UNED en el Plan

Académico 2012-2017, entre los cuales se destacan:

> Una evaluacion auténtica y transparente

> El desarrollo de procesos de evaluacion integral en todo el proceso de
aprendizaje

> Evaluar como sinénimo de regulacién de los aprendizajes

> Instrumentos que se caractericen por su validez, porque estan técnicamente
elaborados y correctamente aplicados en relacion con las realizaciones del
estudiante.

> Consolidar la evaluacion de tipo formativo, entendida como la accién

reguladora y autorreguladora de los aprendizajes
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> Propiciar la coevaluacion entre pares para cumplir los principios de
construccion conjunta y colaboradora de los aprendizajes, de manera que el
estudiantado cuente con la oportunidad de contrastar sus conceptos y
modelos mentales con los de sus pares, como miembros de una verdadera
comunidad de aprendizaje.

> Trascender los métodos tradicionales que han favorecido la memorizacion
de contenidos para dar paso a la elaboracion de los materiales educativos y

el uso de recursos y medios didacticos alternativos.

Ante los retos y las acciones antes mencionados, y dado que a la fecha la oferta
curricular de la universidad se encuentra mayoritariamente actualizada, el
panorama actual le permite al PACE atender el tema de la evaluacion de los
aprendizajes desde la perspectiva de la evaluacibn auténtica con mayor
propiedad, esto debido a que las condiciones del contexto y el proceso de

desarrollo de la instancia se convierten en elementos medulares para tal fin.

Conclusiones

A partir de la experiencia de estos siete afios se puede concluir lo siguiente:

e La asesoria curricular en disefio de planes de estudios y asignaturas en
materia de evaluacion de los aprendizajes debe establecer un vinculo entre las
necesidades propias del campo especifico que se trate y la pertinencia
curricular por la naturaleza de la educacion a distancia.

e EI PACE constituye dentro de la universidad una instancia que puede articular
conexiones con otras dependencias para optimizar el quehacer académico en
materia de apelaciones, velando por la calidad de la educacion que se le ofrece
al estudiantado. Asi como atender de manera directa a personas interesadas
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de la comunidad universitaria en mejorar procesos curriculares y de evaluacién
de los aprendizajes.

En la experiencia de la asesoria curricular del PACE se evidencia la necesidad
de que las personas responsables de los procesos educativos de la
universidad cuenten con mayor formacion sobre las teorias de evaluacién, asi
como sobre la normativa institucional vigente sobre este tema.

La producciéon académica en materia de evaluacion de los aprendizajes que se
ha logrado con la participacion del PACE y otras instancias de la universidad
ha contribuido a brindar solidez y pertinencia al proceso de evaluacién de los
aprendizajes en la formacién profesional que se lleva a cabo desde un sistema
a distancia.

El PACE, como instancia asesora en la tematica de evaluacion de los
aprendizajes, se enfrenta constantemente a retos desde las tendencias
institucionales, nacionales e internacionales que demandan formacion

continua.

Recomendaciones

Como recomendaciones se proponen las siguientes:

El PACE, como instancia asesora en materia de evaluacion de los
aprendizajes, debe continuar generando espacios académicos con intencién de
divulgar las producciones académicas que se realizan sobre la temética y
favorecer la formacion de la comunidad universitaria.

Es necesario que el PACE continle generando articulaciones con las
diferentes unidades académicas para atender las demandas y los retos de la
universidad.

El PACE debe continuar desarrollando proyectos de investigacion,

capacitdndose y gestionando pasantias e intercambios con homdlogos o
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especialistas en la temética, tanto a nivel nacional como internacional, para

mantenerse actualizado sobre el tema de la evaluacion de los aprendizajes.
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