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Resumen

Se presenta la sistematizacion de la implementacion del Taller de Elaboracion de Esquemas
para Materiales Didacticos con Microsoft Visio, ofertado por el Centro de Capacitacién en
Educacion a Distancia (CECED), en la Universidad Estatal a Distancia (UNED), desde 2022.
Se utilizé6 una metodologia mixta; segun los resultados del diagnéstico inicial y final aplicado
en tres ofertas del taller y complementado con las evaluaciones finales, se concluye que el
taller ha contribuido a la formacion docente en cuanto a la utilizacién de Microsoft Visio para la
mediacién de contenidos en los materiales escritos. Se recomienda mejorar la disponibilidad
del manual para instalar el programa, asi como hacer un estudio de la utilizacion del software
posteriormente a la aprobacion del taller.

Palabras clave
Mediacion didactica, Microsoft Visio, disefio universal para el aprendizaje (DUA), materiales
didacticos, taller

Abstract

This paper presents the systematization of the implementation of the Workshop on Creating
Outlines for Teaching Materials with Microsoft Visio, offered by the Distance Education Center
at the State Distance Education University since 2022, as it contributes to the didactic mediation
of written materials. A mixed methodology was used; based on the results of the initial and final
assessments applied to three workshop offerings, complemented by the final evaluations, it is
concluded that the workshop has contributed to teacher training in the use of Microsoft Visio
for content mediation. It is recommended that the manual for installing the program be
improved, as well as that a study be conducted on the software's use after the workshop is
approved.

Keywords
Didactic mediation, Microsoft Visio, universal design for learning, teaching material, workshop
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Introduccién

El CECED cumple 25 afios desde su creacion. A lo largo de este tiempo, ha asesorado la
entrega de la docencia en la Universidad Estatal a Distancia (UNED). Su oferta se ha
diversificado con los afios y ha procurado ofrecer actividades acordes con las necesidades de
la institucion. El Taller de Elaboracién de Esquemas para Materiales Didacticos con Microsoft
Visio se origind como una necesidad del Programa de Produccion de Material Didactico Escrito
(PROMADE) para contribuir a la aplicacién del principio “proporcionar multiples medios para la
representacion” del disefio universal para el aprendizaje (DUA). Este principio, entre otras
acciones, puede ser aplicado al incluir recursos graficos en sus materiales didacticos. Dado
gue las personas funcionarias y estudiantes de la UNED cuentan con acceso a Microsoft Azure
Dev Tools for Teaching, que es un conjunto de herramientas para el aprendizaje, entre ellas el

software Microsoft Visio, este programa podia ser utilizado para aplicar ese principio.

Por lo anterior, se coordin6 una capacitacion corta con las personas interesadas del personal
del PROMADE. En esta capacitacion, se explicé su uso para la elaboracién de esquemas por
incluir en los materiales didacticos escritos que produce este programa, especialmente en las

versiones preliminares de las unidades didacticas.

En vista de la utilidad de dicha capacitacion, dirigida al grupo de productores del PROMADE,
se le propuso al CECED el disefio y la planificacién de un taller mas detallado para ofrecerlo
al personal de la UNED con labores docentes. Lo anterior, debido a que, por un lado, la mayoria
de las personas autoras que escriben unidades didacticas para la UNED son funcionarias v,

por otro lado, el personal de las diferentes instancias de la UNED, como las escuelas, elaboran
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por su cuenta materiales escritos para el estudiantado que complementan los que produce
PROMADE.

El taller Elaboracion de Esquemas para Materiales Didacticos con Microsoft Visio se dirige a
personal involucrado en labores docentes de la UNED de Costa Rica. Desde 2022, se ha
ofertado en cuatro periodos académicos (PAC): 1-2022, 111-2022, 11-2023 y 1-2024, y aun esta

vigente.

Este articulo tiene el propésito de sistematizar el disefio, asi como la planificacion,
implementacion y evaluacion del taller que llevé a cabo el CECED. En concordancia con lo
anterior, se plantean los siguientes dos objetivos:
1. Documentar el disefio, planificacion e implementacion del taller.
2. Realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo de los resultados del diagndstico inicial y
final aplicado a las personas participantes en tres de las ofertas, y complementarlo con

los resultados de evaluacion final de todas las personas que han cursado el taller.

Esta sistematizacion se justifica porque permite evidenciar que el taller responde a
necesidades claramente identificadas en la poblacion meta, asi como mostrar los resultados
obtenidos a la fecha y las oportunidades de mejora en la implementacién. También pretende
motivar a mas personas para que planteen propuestas de capacitacion que respondan a
necesidades especificas de la UNED, lo cual beneficia a la poblacién estudiantil, al mejorar las

capacidades del personal requeridas para su atencion.

Marco tedrico o conceptual
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En este apartado se plantea el marco conceptual del articulo. A saber:
1. Mediacién pedagodgica en los materiales escritos; 2. E| CECED; 3. Taller: Elaboracion de
Esquemas para Materiales Didacticos con Microsoft Visio, del CECED,; y 4. Profesorado de la

UNED vy produccion de materiales didacticos.
Mediacion pedagdgica en los materiales escritos

La mediacion pedagodgica puede definirse como un puente que se establece entre los
contenidos y la persona estudiante. Segun UNED (2023, p. 83), la mediacion pedagdgica es
el:
Proceso de interaccion intencionado, en el cual se orientan las diferentes acciones
educativas para la consecucion de la transformacion o reestructuracion de los procesos
de aprendizaje en cada estudiante, de manera que permita realizar un enlace entre cada

estudiante y el objeto de conocimiento.

Al mediar pedagdgicamente los materiales escritos, se promueve la comprension del texto.
Esta mediacion se logra de diferentes maneras: mediante la forma de redaccion del texto, la
aplicacién del DUA, el planteamiento de estrategias que faciliten el logro de objetivos de

aprendizaje, tales como ejemplos, actividades, ejercicios de autoevaluacion, entre otras.

En particular, el principio “disefiar multiples medios de representacion”, del DUA, puede
aplicarse a la produccion de materiales didacticos. Esto ofrece diferentes formas de percibir

los contenidos, entre ellas, haciendo uso de diagramas.

El CECED
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El CECED fue creado en el afio 2000, producto de una mocion del Il Congreso Universitario
de la UNED, segun el acuerdo del Consejo de Rectoria de la sesion N.° 1142-2000, del 15 de
mayo (UNED, 2020). Su misién es “ofrecer capacitacién y formacion a los profesionales de la
institucién, especialmente a aquellos que participan en los procesos docentes ofrecidos por la
UNED” (UNED, 2020, parr. 2). Ademas, en su vision se menciona que sus capacitaciones se
enfocaran en los quehaceres fundamentales de la institucion: docencia, investigacion,

extension y produccién de materiales (UNED, 2020).

Inicialmente, entre 2000 y 2004, las capacitaciones se desarrollaron con un modelo tradicional,
de manera presencial, con presentacién magistral de personas expertas y trabajo colaborativo.
Luego, entre 2004 y 2006, se introdujo la utilizacion de entornos virtuales en las
capacitaciones, lo cual promovié, entre otros, el trabajo colaborativo en linea, la diversificacion
de la oferta (talleres, cursos, seminarios y conversatorios), la reducciéon de visita a centros
universitarios para brindar capacitaciones y la centralidad del modelo en la persona
participante. Entre 2007 y 2010, se redefinieron y diversificaron las propuestas formativas, se
amplio el personal del centro y, ya para 2010, la oferta de capacitacion se componia de 24
actividades de capacitacion (Ruiz, 2011). Cabe acotar que el trabajo de Ruiz, aunque antiguo,
es relevante, pues ofrece un valioso y completo panorama de la transformacion del CECED

desde sus inicios hasta 2011.

Lo anterior contribuyé a que, a partir de 2012, el CECED iniciara la oferta de capacitaciones a
otras instituciones publicas y privadas, a través del proyecto “Fomento de la educacion a

distancia por medio de la ejecucion de actividades de capacitacion dirigidas a organizaciones
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publicas y privadas nacionales e internacionales”, con el objetivo de “promover el quehacer del
CECED vy posicionar a la UNED en el campo de la educacion a distancia” (Amador-Castro et
al., 2022, p. 106). La utilizacion de plataformas virtuales de aprendizaje como Web-CT,
Blackboard y Moodle para el disefio, la oferta y la implementacion de cursos continud y se
especializd6 por medio de la intervencion de diferentes especialistas que enriquecen este
proceso (Pérez-Chaverri, 2017).

Actualmente, el CECED abarca cuatro areas de capacitacion: pedagogia, tecnopedagogia,
gestion académica e investigacion (Amador-Castro et al., 2022, p. 100). Su oferta ha ido
proliferando, pues, de acuerdo con CECED (2024a), ese afio contd con 35 actividades en su
oferta entre cursos, talleres y otros, de las cuales el 31 % se ofreci6 en colaboracién con otras

dependencias e instancias.

Su diversa oferta tiene el propdsito de satisfacer la necesidad de capacitacion de las personas
funcionarias de la UNED en variados temas referentes a educacion a distancia. En el presente,
el CECED ofrece cursos de autocapacitacion, cursos con acompafamiento, talleres y médulos
de aprendizaje, entre otros tipos. Uno de los talleres mas recientes es el taller Elaboracion de

Esquemas para Materiales Didacticos con Microsoft Visio.

Taller: Elaboracién de Esquemas para Materiales Didacticos con Microsoft Visio, del
CECED

Microsoft Visio es un software que permite la elaboraciéon de diagramas de flujo, diagramas de

red basicos, diagramas de Venn, diagramas de blogues y matrices de negocios. Debido a que
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es uno de los programas del paquete de Office, comparte muchas caracteristicas con la interfaz
de los otros programas, para facilitar la experiencia del usuario. Sus herramientas basicas
facilitan la elaboracion de esquemas que pueden ser incluidos en materiales didacticos

escritos.

A partir de 2014, como parte del modelo de gestion tecnolégica NODOS DTIC, la UNED habilito
Microsoft Azure Dev Tools for Teaching para estudiantes y personas funcionarias. Uno de los

programas de este conjunto de servicios es Microsoft Visio (DTIC, 2017).

En abril de 2020 se realiz6 una indagacion al personal del PROMADE, en la cual se determiné
que solo 4 de 21 personas habian instalado Microsoft Visio, pero que 16 de ellas estaban
interesadas en aprender a utilizarlo. En consecuencia, se coordind, en agosto 2020, una
capacitacion corta con dos sesiones sincronicas y una guia para la elaboracion de esquemas
en Microsoft Visio que pudieran ser integrados a materiales didacticos en produccion. Dicha

capacitacion estuvo a cargo de la autora de este articulo (Peraza-Delgado, 2022).

Derivado de lo anterior, a inicios de 2021, la autora, en su calidad de productora académica,
presentd al CECED la propuesta del taller Elaboracion de Esquemas para Materiales
Didacticos con Microsoft Visio para toda la comunidad universitaria y, ya para el Il PAC-2021,
se trabajé en el disefio de dicho taller. A partir del | PAC-2022, se han realizado sucesivas

ofertas del taller, segin se muestra en la figura 1, y continta en la oferta del CECED.

Taller: Elaboracitn de Esquemas para Materiales Didacticos con Microsoft Visio
Mercedes Peraza-Delgado

OO http://dx.doi.org/10.22458/ caes.viGi2.61a3
g;z HSE

Articulo protegido por licencia Creative Commans

301


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i2.6153

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1653 - 4703, VOL. IG(ESPECIAL 3) JUNIO-NOVIEMBRE, 2025: 294-327

@J Vicerrectoria de Docencia /_\

UL) Area de Extensién y Divulgacién ﬁ
Instituto de Gestion de la Calidad Académica % Wil

UNED Co-creando Excelencia !( qqf-'v»a.u@*

http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electranico: revistacalidad@uned.ac.cr

Figura 1
Antecedentes del taller Elaboracion de Esquemas para Materiales Didacticos con Microsoft

Visio y sucesivas ofertas por parte del CECED

Il PAC- Il PAC- | PAC- Il PAC- Il PAC- | PAC-
2020 2021 2022 2022 2023 2024

Agosto. Disefo del Primera Segunda
Capacitacion Taller de oferta del oferta del Tercera oferta Cuarta oferta
a productores Microsoft Taller de Taller de del Taller de del Taller de
académicos Visio© con el Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft
de PROMADE. CECED Visio© Visio© Visio© Visio©

Ofertas del taller

Antecedente
del taller

por parte del
CECED

Nota. Elaboracion propia, 2025

El taller Elaboracion de Esquemas para Materiales Didacticos con Microsoft Visio esta dirigido
a personas que realicen labores de acompafiamiento docente, es de naturaleza practica y se
ofrece en modalidad virtual. Aunque inicialmente tuvo una duracién de tres semanas, a partir
de la oferta del | PAC-2024 paso6 a tener una duracion de 4 semanas y requiere de 24 horas
de dedicacion en total (CECED, 2024b).

El propédsito del taller es “Promover el uso de Microsoft Visio como herramienta para la
diversificacién de materiales didacticos, a fin de aplicar el principio dos del disefio universal

para el aprendizaje (DUA): proporcionar multiples medios de representacion” (CECED, 2024b).
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Esta organizado en tres unidades; cada unidad tiene una ruta de aprendizaje y un recurso de
aprendizaje. La evaluacion es cualitativa y, para aprobar el taller, las personas deben obtener

“Logrado satisfactoriamente” o “Logrado con excelencia” en la tarea de cada unidad.
Las caracteristicas de cada unidad se muestran en la tabla 1:

Tabla 1
Contenidos de cada unidad del taller Elaboracién de Esquemas para Materiales Didacticos

con Microsoft Visio

Unidad Contenidos sobre Contenidos sobre
principios universales de Microsoft Visio

disefio

_ e Opciones del disefio.
Unidad 1 (dos e Estética en la facilidad . ,
e Opciones de la vista
semanas). de uso. , .
. de la pagina.
Herramientas e Alineacion.
- . e Gestion de archivos
basicas: primeros e Consistencia. .
de la herramienta.

pasos. e Buena continuacion. . L,
e Tamafioy posicion de
las formas.
e Submenu

“‘Organizar”.

Formato de formas.
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Unidad Contenidos sobre Contenidos sobre
principios universales de Microsoft Visio

disefio

e Texto de formas.
e Conectores.
e Guardado de

archivos.

e Llamadas.

Connotaciones de las

Unidad 2 (una L
e Aplicacion de temas.

semana). lineas curvas.
Expresion mas alla e Disefio por comité.

de las palabras: e Jerarquia.

e Fondos, bordes vy
titulos.

e Contenedores.

e Modificacion de
organizar la
conectores.
informacion.

e Eye Dropper.

Unidad 3 (dos e Efecto de la biofilia. _ _
e Flaticon y Freepik.

semanas). e Representaciones
Incorporacion de iconicas.
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Unidad Contenidos sobre Contenidos sobre

principios universales de Microsoft Visio

disefio
otras e Organizador previo.
herramientas: e Realce.
expansion del
horizonte.

Nota. Adaptado por Peraza-Delgado (2025), del taller Elaboracion de Esquemas para
Materiales Didacticos con Microsoft Visio (CECED, 2024b)

Profesorado de la UNED y produccion de materiales didacticos

De acuerdo con el Manual descriptivo de clases de puestos, una de las funciones clave de las
personas profesoras universitarias es "Participar en la produccion, validacion y mejoramiento
de los recursos did4cticos pertinentes para la mediacion pedagogica" (UNED, 2024b, p. 275).
Ademas, en el caso especifico de las personas encargadas de catedra, estas deben "Proponer
alternativas didacticas y pedagogicas innovadoras, pertinentes con la modalidad de educacion
a distancia y la naturaleza y condiciones de las asignaturas a su cargo" (UNED, 2024, p. 278).
Lo anterior respalda la necesidad de una capacitacion acerca de como utilizar herramientas

tecnoldgicas para este fin.

Por otro lado, el Reglamento de la Gestion Académica, en el articulo 22, indica que el equipo

de producciébn estard& conformado por la persona encargada de catedra, de
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programa de grado, posgrado o extension; la persona especialista en contenido, la(s)
persona(s) autora(s), la persona productora académica y la persona disefiadora grafica
(UNED, 2005). Es decir, es clara la participacion que tiene el profesorado de la UNED tanto en
los procesos de produccion liderados por la Direccion de Produccion de Materiales Didacticos
(DPMD) como en los procesos que la catedra realiza a lo interno para complementar el paquete

instructivo, por lo que su capacitacion es clave para cumplir con esta funcién.
Metodologia y procedimientos de la sistematizacion

Para sistematizar esta experiencia, se utilizé6 una metodologia mixta, a fin de incrementar la
calidad y la validez del estudio (Bagur-Pons, 2021). Se emplearon los registros de la totalidad
de calificaciones de las cuatro ofertas del taller (63 personas), asi como los instrumentos de
diagnostico aplicados al inicio y final de las ultimas tres ofertas (1l PAC-2022, 1| PAC-2023 y |
PAC-2024), que brindaron datos sobre la autopercepcion de las personas participantes en
cuanto a sus competencias antes y después del taller. Ademas, se utilizaron las opiniones por
escrito de las personas participantes para identificar posibilidades de mejora.

Con el propdsito de conocer el nivel de dominio de las personas participantes antes y después
del taller, se aplicé un instrumento al inicio del taller por medio de Google Forms que constaba
de una introduccién (primera parte) que presentaba Microsoft Visio y mostraba algunos
ejemplos de esquemas. Ademas, abarcO preguntas generales sobre el conocimiento e
instalacion del software. En la segunda parte del instrumento, se consulté de manera

especifica por el dominio personal de cada una de las herramientas de Microsoft Visio,
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previamente al taller. Como criterio de andlisis para esta parte, se utilizé el dominio de cada
herramienta, categorizado como sigue:
¢ Nulo: no conoce la herramienta ni su funcionalidad principal.
e Bajo: conoce la herramienta escuetamente y requiere apoyo para aprovechar su
funcionalidad.
e Intermedio: conoce la herramienta lo suficiente como para aprovechar sus
funcionalidades basicas sin apoyo.
e Alto: conoce y puede aprovechar todas las funcionalidades de la herramienta al punto

de poder explicar su funcionamiento.

En el instrumento aplicado al final del taller, solo se incluyé la seccion sobre el dominio de las
herramientas, con la misma categorizacion. Se analizé la frecuencia (absoluta y relativa) de

cada categoria.

En el caso de las calificaciones, el criterio de analisis aplicado fue el resultado de la evaluacion
final, categorizado segun se muestra en la tabla 2. Se analiz6 la frecuencia (absoluta y relativa)

de cada categoria.
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Tabla 2

Categorizacién del criterio de analisis del resultado de la evaluacion final

Categoria Descripcién
Aprobacion Logrado con e Obtuvo logrado con excelencia en las tres
excelencia tareas (una por unidad del taller).
Logrado e Obtuvo logrado satisfactoriamente en dos
satisfactoriamente tareas y logrado con excelencia en una
tarea, o bien,

e Obtuvo logrado satisfactoriamente en las

tres tareas.

Reprobacién  No alcanzé los objetivos de aprendizaje.

Abandono del taller.

Retiro justificado del taller

Nota. Adaptado por Peraza-Delgado (2025) del taller Elaboracién de Esquemas para
Materiales Didacticos con Microsoft Visio (CECED, 2024b)
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Descripcion de la experiencia

En las cuatro ofertas del taller, se matricularon 63 personas. De ellas, 50 aprobaron, 12

reprobaron y una persona se retird con justificacion.

Se realiz6 un manejo ético de la informacion, pues no se recopilaron datos personales. En el
caso de los instrumentos, se incluyd un consentimiento informado sobre la utilizacion de los
datos para una investigacion, a fin de divulgar o mejorar el taller. Cada persona utilizé un

seuddnimo, con el objetivo de mantener el anonimato.

En la tabla 3, se muestra la cantidad de personas participantes de cada oferta del taller segin
el PAC, asi como las frecuencias absolutas y relativas de aprobaciéon (obtuvo “Logrado con
excelencia” o “Logrado satisfactoriamente”), reprobacion (no alcanzo los objetivos del taller o

lo abandond) y retiro justificado del taller.

Tabla 3
Distribucién absoluta y relativa de aprobacion, reprobacion o retiro justificado del taller para
los PAC 1-2022, 111-2022, 11-2023 y 1-2024

PAC -2022 [11-2022 [1-2023 [-2024
Frecuencia Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Aproba- Logrado con 2 1429 O 0 1 588 1 6,25
cién excelencia
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PAC [-2022 [11-2022 [1-2023 [-2024
Frecuencia Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Logrado 10 71,43 12 75 14 82,35 10 62,5
satisfacto-
riamente
Subtotal 12 85,71 12 75 15 88,24 11 68,75
Reproba- No logrado, 1 7,145 4 25 1 588 3 18,75
cion pues no alcanzo
los objetivos de
aprendizaje
No logrado por 1 7,145 0 0 0 0 2 12,50
abandono  del
taller
Subtotal 2 14,29 4 25 1 588 5 31,25
Retiro justificado del taller 0 0 0 0 1 588 0 0,00
Cantidad total de personas 14 100 16 100 17 100 16 100

matriculadas
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Nota. Adaptado por Peraza-Delgado (2025), de los informes de calificaciones del taller
Elaboracion de Esquemas para Materiales Didacticos con Microsoft Visio del | PAC-2022, 111
PAC-2022, Il PAC-2023 y | PAC-2024 (CECED, 2022a; 2022b; 2023 y 2024c)

En la tabla 4 se muestra la cantidad de personas, por oferta, que contestaron cada diagnéstico
sobre el uso de las herramientas del software para la elaboracion de esquemas, tanto al inicio
como al final del taller, en tres de las ofertas. Un obstéaculo para comparar de mejor manera las
competencias iniciales con las finales fue la ligera baja en la cantidad de respuestas en el

diagndstico final.

Tabla 4
Cantidad de personas que contestaron cada diagndstico segun la matricula de cada oferta

Cantidad de Matricula Diagnéstico inicial Diagnaostico final
personas que

contestaron

Oferta Il PAC-2022 16 16 10

Oferta Il PAC-2023 17 16 9

Oferta | PAC-2024 16 15 12

Nota. Tomado de CECED (2022b;2023 y 2024)
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Seguidamente, se resumen los resultados obtenidos en el diagnadstico inicial y el final de tres
de las ofertas del taller Elaboracion de Esquemas para Materiales Didacticos con Microsoft

Visio.
Diagnostico inicial de la oferta del Il PAC-2022

Las 16 personas matriculadas en el taller respondieron al diagnéstico, de las cuales 84,4 %
habia escuchado de la herramienta Microsoft Visio, pero 52,9 % no sabia que podia instalarla
en su computadora desde la pagina web de la UNED con su usuario institucional. Del total
consultado, 47,1 % no habia utilizado antes la herramienta para elaborar figuras y 35,3 % la

habia utilizado, pero pocas veces.

Respecto al dominio de las herramientas de Microsoft Visio previamente al taller, las personas
consultadas en su mayoria reportaron un dominio nulo o bajo de la mayoria de las
herramientas. Por ejemplo, 15 de 16 personas reportaron un dominio nulo o bajo de las
opciones de Disefo de pagina, Llamadas, Aplicacion de temas, Contenedores y Modificacién
de conectores; 14 de 16 personas reportaron un dominio nulo o bajo de Opciones de la vista
de pagina, Gestion de archivos, Submenu “Organizar”, Formato de formas y Fondos, bordes y
titulos; 12 de 16 personas reportaron un dominio nulo o bajo de Texto de formas y Guardado

de archivos, segun se observa en la figura 2.
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Figura 2
Dominio de las personas participantes de herramientas de Microsoft Visio, previamente al taller
(1" PAC-2022)

B Nulo BN Saje B intermedic I Alto

Opcionas del dsafio de Opciones de la vista de  Gastion de archivos Tamafio y poaicion de
papna paging 135 formaa

Subenanu Organizar Formato g formas Taxto de formes Conaciores Guardado ds arohivos
(dissribuie. alnear
agrupar, etc )
Uamadas Aplicacidn de tamas Fondon, bordes y Comtanedoras Modficacion de
titulos conactoms

Nota. Graficos con datos del diagndstico inicial del taller del Il PAC-2022
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Diagnostico final de la oferta del Il PAC-2022

De las 16 personas matriculadas, 10 respondieron el diagnostico final. Al consultarles cémo
evaluaban el uso de las mismas herramientas de Microsoft Visio, el grupo expresé que tenian
un dominio alto o intermedio luego del taller, a excepcién de una persona que reporté dominio
bajo del Submenu “Organizar” (distribuir, alinear, agrupar, etc.), segin se muestra en la figura

3. En las 14 herramientas prevalecio el “dominio alto” (de siete a nueve personas de 10).

Figura 3
Dominio de las personas participantes de herramientas de Microsoft Visio, posteriormente al
taller (11l PAC-2022)
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Nota. Graficos con datos del diagnostico final del taller del Il PAC-2022
Diagnostico inicial de la oferta del Il PAC-2023

De 17 personas matriculadas en el taller, 16 respondieron al diagnéstico, de las cuales 75 %
habia escuchado de la herramienta Microsoft Visio , pero 68,8 % no sabia que podia instalarla
en su computadora desde la pagina web de la UNED con su usuario institucional. Del total
consultado, 68,8 % no habia utilizado antes la herramienta para elaborar figuras y 25 % la

habia utilizado, pero pocas veces.

Respecto al dominio de las herramientas de Microsoft Visio previamente al taller, las personas
consultadas en su mayoria reportaron un dominio nulo, bajo o intermedio de la mayoria de las
herramientas. Por ejemplo, 16 de 17 personas reportaron un dominio nulo o bajo de las
Opciones de disefio de pagina, Opciones de la vista de pagina, Submenu “Organizar”; 15 de
17 personas reportaron un dominio nulo o bajo de Gestién de archivos, Tamafio y posicion de
las formas, Llamadas, Aplicacién de temas, fondos, bordes y titulos, y Modificacion de
conectores. Asimismo, 14 de 17 personas reportaron un dominio nulo o bajo de Formato de

formas, Conectores y Contenedores, segun se observa en la figura 4.
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Figura 4

Dominio de las personas participantes de herramientas de Microsoft Visio, previamente al taller
(I PAC-2023)
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Nota. Graficos con datos del diagndstico inicial del taller del Il PAC-2023
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Diagnostico final de la oferta del Il PAC-2023

De las 17 personas matriculadas, nueve respondieron el diagndstico final. Al consultarles como
evaluaban el uso de las mismas herramientas de Microsoft Visio, todas expresaron que luego
del taller tenian un dominio alto o intermedio, a excepcién de las herramientas Conectores,
Contenedores y Modificacion de conectores, para las cuales una persona indicé un dominio
bajo. Lo anterior se muestra en la figura 5. En seis de las herramientas prevalecié el dominio
intermedio y en ocho, el dominio alto.

Figura 5

Dominio de las personas participantes de herramientas de Microsoft Visio, posteriormente al
taller (11 PAC-2023)
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Nota. Graficos con datos del diagndstico final del taller del Il PAC-2023
Diagnostico inicial de la oferta del | PAC-2024

De las 16 personas matriculadas en el taller respondieron al diagndstico 15, de las cuales 75 %
habia escuchado de la herramienta Microsoft Visio, pero 68,8 % no sabia que podia instalarla en
su computadora desde la pagina web de la UNED con su usuario institucional. Del total consultado,
68,8 % no habia utilizado antes la herramienta para elaborar figuras y 25 % la habia utilizado, pero

pocas veces.

Respecto al dominio de las herramientas de Microsoft Visio previamente al taller, todas las
personas consultadas reportaron un dominio nulo o bajo de todas las herramientas, segun se

observa en la figura 6.
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Figura 6
Dominio de las personas participantes de herramientas de Microsoft Visio, previamente al taller
(1 PAC-2024)
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Nota. Graficos con datos del diagndstico inicial del taller del | PAC-2024
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Diagnostico final de la oferta del | PAC-2024

De las 16 personas matriculadas, 12 respondieron el diagnostico final. Al consultarles cémo
evaluaban el uso de las mismas herramientas de Microsoft Visio, todas expresaron que luego
del taller tenian un dominio alto o intermedio, predominando el dominio alto en 11 de las 14

herramientas. Lo anterior se muestra en la figura 7.

Figura 7
Dominio de las personas participantes de herramientas de Microsoft Visio, posterior al taller (I
PAC-2024)
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Nota. Graficos con datos del diagnostico final del taller del | PAC-2024

Comentarios generales en los diagndésticos iniciales:

Aunque uno de los requisitos para matricular el taller era haber instalado el software, en todas
las ofertas se presentaron comentarios (y consultas en la plataforma o por medio del correo

institucional) en relacion con dificultades para la instalacion. Esto constituyé un punto critico
de la experiencia.

Comentarios de diagnéstico inicial I11-2022

e “Mandé un ticket para ver por qué no me dejo validar la licencia universitaria”.

¢ “He tratado de instalar pero me dio error al instalarlo”.

Comentarios del diagndstico inicial 11-2023

e “Yo hice un tiquete con la DITIC y me indicaron que debia cambiar la configuracion de

Office para instalar Visio, entonces espero poder hacerlo desde la web, ¢ se puede?”
[}

“No pude instalar el programa en la portéatil de la universidad, no me acepta el usuario

ni la contrasefa. ¢ Hay algun instructivo de como instalarlo desde la WEB de la U?”
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Comentarios del diagndstico inicial 1-2024
e “Debo descargar el programa, ya vi el primer video, me parece fascinante y tengo mucho

entusiasmo por aprender sobre este tema con este programa, les agradezco”.

Comentarios del diagnostico final 1-2024

e “Tuve problemas con la instalacion del programa, deberian dejar el manual de
instalacion”.

e “Tuve problemas con la instalacion de Visio, pero al final resolvi con una version que
caduca el 15 de abril 2024”.

e “Tuve problemas con la instalacion del programa... me parece que deberian dejar la

guia de instalacion durante todo el curso”.
Discusién de los resultados

De acuerdo con la tabla 3, el promedio de aprobacién de los cuatro periodos académicos es
de 79,42 %, el de reprobacion es de 19,10 % y el de abandono es de 1,47 %.

En las ultimas tres ofertas del taller en las cuales se aplicaron los diagndésticos inicial y final,
hubo una disminucion moderada de las personas participantes del diagndstico final en relacién
con las personas que contestaron el diagnéstico inicial. En el primer caso, particip6 casi la
totalidad de las personas matriculadas, mientras que en el segundo, en promedio, particip6é
66,25 % de las personas participantes.
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Lo anterior puede deberse, en gran medida, a que la participacion en ambos diagndsticos no
tiene una incidencia directa sobre el resultado para aprobar el taller. Ademas, con el objetivo
de promover resultados mas fidedignos, ambos diagndsticos son andnimos (las personas
participantes utilizaron un seudonimo, solo con el propésito de identificar respuestas
repetidas), por lo que no es posible identificar a las personas que no respondieron el

cuestionario.

En las tres ofertas del taller, se visualiza claramente el avance de las personas matriculadas
en cuanto al uso de las herramientas de Microsoft Visio, pues en las tres ofertas analizadas, el
dominio antes del taller es mayoritariamente nulo, mientras que al finalizar el taller, el dominio

de las mismas herramientas es mayoritariamente alto.

Los resultados anteriores coinciden con la evaluacion final del taller en las tres ofertas, ya que,
en su mayoria, las personas obtienen logrado satisfactoriamente en el resultado final. Es decir,

aprueban el taller con un nivel satisfactorio de competencias en el uso del software.
Conclusiones y recomendaciones

Los datos analizados permiten concluir que el taller Elaboracion de Esquemas para Materiales
Didacticos con Microsoft Visio ha resultado de utilidad para que las personas cuenten con una
herramienta para la creacion de recursos graficos que contribuyan a la mediacién de

contenidos en materiales escritos, tanto impresos como digitales.

El personal de la UNED continta teniendo acceso al paquete de Microsoft Azure Dev Tools for

Teaching, especificamente al software Microsoft Visio, por lo que la oferta de este taller permite
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sacar provecho de una herramienta que puede contribuir a la mediacion de contenidos,
especificamente para la aplicacion del principio “proporcionar multiples medios para la
representacion”, del DUA.

Debido a la buena recepcién del taller, podria ampliarse la cantidad de herramientas que se
explican en él. Por lo tanto, se sugiere estudiar la posibilidad de plantear un segundo taller
Elaboracién de Esquemas para Materiales Didacticos con Microsoft Visio que aborde mas
herramientas del software.

El proceso de instalacion del software ha representado una de las principales barreras de las
personas participantes que asi lo han expresado al inicio de las ofertas del taller e incluso al
final, pues no en todos los casos este proceso es sencillo: depende de la compatibilidad del
equipo y la version de Microsoft Visio. Aunque previamente se provee a las personas de un
manual en PDF, se sugiere crear un video que muestre cada paso al instalarlo para representar

de otra manera esta accion a las personas participantes.

Si bien los datos demuestran el logro de objetivos por parte de la mayoria de las personas
participantes del taller, no existen estudios sobre la utilizacion de Microsoft Visio en la practica
profesional de estas personas, una vez finalizado el taller. Por lo tanto, se recomienda
investigar si existe continuidad en el uso de la herramienta por parte de las personas que lo
matricularon.
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