REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1659 - 4703, VOL. 16(2) JUNID-NOVIEMBRE, 2025: 353-330

l@)' Vicerrectoria de Docencia /_\

U Instifuto de Gestién de la Calidad Académica %'ﬁ
Area de Extensién y Divulgacion %

UNED Co-creando Excelencia ”

http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electronico: revistacalidad®uned.ac.cr

ANIVERSIDAD ESTATAL & Bostan(is

El podcast como una herramienta para la ensefianza y la alfabetizacion
mediatica informacional, la experiencia del Programa de Produccion de
Material audiovisual de la Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica, en el
2023

The podcast as a tool for teaching and media information literacy, an
experience from PPMA, UNED, Costa Rica, 2023

Fernando Fallas-Fallas?! Katia Grau-Ibarra?
Universidad Estatal a Distancia Universidad Estatal a Distancia

San José, Costa Rica San José, Costa Rica
lufallas@uned.ac.cr kgrau@uned.ac.cr

Patricia Méndez-Guerrero?®
Universidad Estatal a Distancia
San José, Costa Rica
pmendez@uned.ac.cr

DOI: http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i2.5836
Volumen 16, NUmero 2

30 de noviembre de 2025
pp. 353-390

Recibido: 23 de mayo de 2025
Aprobado: 26 de agosto de 2025

! Productor audiovisual e investigador. "= https://orcid.org/0000-0001-9458-6476
2 Productora audiovisual e investigadora. '/ https://orcid.org/0000-0002-4600-6438
3 Productora audiovisual e investigadora. "' https://orcid.org/0000-0003-3928-5771

El podcast como una herramienta para la ensefianza y la alfabetizacion mediatica informacional, la
experiencia del Programa de Produccitn de Material audiovisual de la Universidad Estatal a Distancia,
Costa Rica, en el 2023
Fernando Fallas-Fallas, Katia Grau-lbarra y Patricia Méndez-Guerrero

O0I: http://dx.doi.org/10.22458/ caes.viGi2.0836
©loce
[\—_BY _NC_ND |

Articulo protegido por licencia Creative Commons

353


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i2.5836
mailto:lufallas@uned.ac.cr

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1659 - 4703, VOL. 16(2) JUNID-NOVIEMBRE, 2025: 353-330

'@J' Vicerrectoria de Docencia m
U Instituto de Gestién de la Calidad Académica | ﬂa

. . . < S MM
UNED Area de Extensién y Divulgacion , W
Wit sedompee il Co-creando Excelencia p PN

http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electranico: revistacalidad®uned.ac.cr

Resumen

Se investiga la pertinencia de los podcasts educativos desde la perspectiva de los
equipos académicos involucrados (especialistas de contenido y productores
audiovisuales), que los han elaborado conjuntamente al Programa de Produccion
de Material Audiovisual (PPMA) de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) . Es
un estudio cualitativo y bibliografico basado en casi cuarenta afios de experiencia
del PPMA en la produccién de material didactico, cuyo objetivo es analizar la
percepcion de los agentes involucrados en el proceso de producciéon de podcasts
educativos. Con base en los resultados, se plantea la importancia de los podcasts
educativos en los procesos de alfabetizacion mediatica e informacional. Estos
resultados fueron presentados en el VII Congreso Alfamed, octubre, 2024, Costa
Rica.

Palabras clave: Podcast, educacién a distancia, alfabetizacion mediatica,
mediacién, material didactico, plataforma digital

Abstract

This research is on the relevance of educational podcasts from academic
specialists' perspective who have developed them in conjunction with the UNED’s
Audiovisual Material Production Program (PPMA) producers. It is a qualitative and
bibliographic study that considers the PPMA's more than 40 years of experience in
the production of educational material. The objective was to analyze the perception
of the agents involved in the production process of educational podcasts, examining
this procedure, its protocol and the approach of an audiovisual pedagogical
mediation in the PPMA. Based on results, the importance of educational podcasts
in media and information literacy processes is underlined. These results were
presented at the VII Alfamed Congress, October 2024, Costa Rica.

Keywords: Podcast, e-learning, media literacy, mediation, instructional materials,
digital platform
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Introduccion

En la actualidad, los podcasts educativos son una herramienta elemental para
apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje. Asi, en la UNED, estos se han
constituido en parte fundamental de las opciones para la creacion de material
didactico. Los podcasts han recorrido un largo camino para que hoy el personal
académico y el PPMA reconozcan sus ventajas y su potencial para el accionar
educativo y con ello, su efecto directo sobre la alfabetizacion mediatica e
informacional. De esta manera, los podcasts permiten continuar con la mision
democratizadora de la UNED mediante la educacién a distancia y acompafan a las
personas docentes y estudiantes en su proceso de formacion profesional, critico,

creativo y autogestionado.

El uso de podcasts se vincula a la alfabetizacion mediatica e informacional porque
tanto su proceso de elaboracibn como su uso y consumo estan ligados con la
implementacion y acceso a herramientas informaticas. Por ello, este estudio
demuestra que dicha interaccién abarca los cuatro principios enunciados por Brent
Anders (2023) como fundamentales para que el sector educativo integre nuevas
herramientas tecnoldgicas, tal cual es el caso de la inteligencia artificial. Sus
postulados bien se aplican al proceso de produccion de podcast. Segun Anders, se
debe formar en la conciencia, capacidades, conocimiento y pensamiento critico
sobre las tecnologias que se utilizan (p.17). En especifico, el proceso de

alfabetizacién que propone Anders, requiere primero tener conciencia sobre la
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presencia de la tecnologia en el entorno. Segundo, se debe contar con la capacidad
para su uso. Tercero, es necesario tener el conocimiento sobre su potencial, tanto
sus beneficios como sus riesgos. Finalmente, propone una interaccién con la
tecnologia tamizada por la conciencia sobre esta, la capacidad para usarla y el
conocimiento sobre la herramienta, para llevar hacia el pensamiento critico sobre

sus implicaciones.

Esta interseccidn entre enseflanza, comunicacién y tecnologia ha estado presente
desde los origenes de la UNED, en 1977, pues establece, como elemento
fundamental de su modelo educativo, la produccién y distribucion de materiales
didacticos a las personas estudiantes. Es un afio después de fundada la
Universidad, en 1978, que se crea la Oficina de Audiovisuales (hoy PPMA) para
apoyar los procesos de ensefianza aprendizaje y poner en practica el modelo de
educacién a distancia (UNED, 1987, p.165).

En el esfuerzo de la UNED por llevar los contenidos académicos a la poblacion
estudiantil, los podcasts son hoy una herramienta mas para concretar dicho fin. Si
bien, el podcast no tiene un valor inherentemente educativo, sus formas de
produccion y distribucion ofrecen oportunidades para los procesos de ensefianza
aprendizaje. Aunado a esto, su creciente uso y la familiarizacién con la herramienta
contribuye con los procesos de alfabetizacion mediatica e informacional. En la

actualidad, ha aumentado el consumo de podcasts, el cual se intensifica después
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de la pandemia COVID-19. Segun un informe de Statista, 400 millones de personas
escucharon podcast globalmente en 2023. Asi, hay una tendencia incremental en
el acceso a estos materiales. De hecho, se proyecta que para 2027, los podcasts
alcancen una audiencia de 135 millones de personas en Latinoamérica (Gonzalez,
2024, p.1).

Enla UNED, se produce un aumento ligeramente mayor al 10 % entre la produccién
de audio entregada por el PPMA de 2016 a 2019, y aquella de 2020 a 2023. Se
pasa de 836 podcasts en el primer cuatrienio, a 934 podcasts en los ultimos cuatro
afios (Fallas-Fallas, 2024). EI PPMA empieza a recibir mas solicitudes de
produccion de podcasts educativos para apoyar los procesos de ensefianza
aprendizaje. Y si bien, muchas veces, las personas solicitantes acuden con una
idea inicial de querer producir un video, después de aplicar el protocolo de
solicitudes y analizar el contenido y la intencionalidad pedagdgica, se determina
que el recurso pertinente es un podcast. Al final, estas personas solicitantes se
muestran satisfechas e incluso plantean nuevas solicitudes de produccion,
especificamente de podcast. Es por esta razén que especialistas en comunicacion
del PPMA proponen como objetivo de esta investigaciébn consultarles sus

impresiones a las personas solicitantes de podcasts educativos.

Para analizar las razones de la pertinencia de los podcasts educativos, las personas

productoras del area de audio del PPMA, con base en la revision bibliografica y en
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los afios de experiencia como dependencia productora de materiales didacticos,
plantean varios supuestos de éxito: 1- Son mas de 45 afos recibiendo solicitudes
y produciendo materiales didacticos. 2- El protocolo de atencién a estas solicitudes,
es decir, los pasos que se siguen para solucionar una solicitud. 3- La mediacién
audiovisual y pedagogica del contenido. Esa adecuacion, por parte de profesionales
en el area de comunicacion, a una forma narrativa sustentada en el sonido y la
oralidad, de un contenido académico con objetivos didacticos y unas particulares
expectativas con que se aproximan las personas solicitantes. 4- El trabajo
interdisciplinario entre dependencias o departamentos, entre especialistas de
contenido como lo pueden ser las personas solicitantes y las personas productoras
audiovisuales. 5- La planificacion didactica: establecer de antemano los objetivos
didacticos, el publico meta, el contenido académico, usos del material y sus formas
de distribucion. 6- Las caracteristicas propias de los podcasts que ofrecen ventajas
en su forma de elaboracion, el tratamiento de ciertos contenidos, la cobertura de
ciertas necesidades académicas, asi como a partir de sus modalidades de

distribucién y consumo final.

Antecedentes

Comprender las caracteristicas de los podcasts y analizar sus ventajas
pedagdgicas requiere recorrer su historia en la UNED. Primero, cualquier material
de audio, expuesto en Internet, a la carta o bajo demanda, se constituye en un

podcast. Puede que la adecuacién de un producto a esta nueva modalidad de
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distribucion no sea la idénea, si es pensado como un material radiofénico, pero si
es valida la continuidad del uso del lenguaje sonoro como sustrato para la entrega

del mensaje, ya sea para la transmision radiofénica o en linea.

En sus inicios, la UNED distribuye sus materiales audiovisuales didacticos en
medios de comunicacion masiva, como la radio y la television. Aprovechaba
emisoras nacionales y universitarias para transmitir los contenidos académicos. La
emision por medios de comunicacion masiva impone ciertos condicionantes. Las
producciones didacticas deben apegarse a los criterios de transmision que dictaba
el medio. Asi, las producciones de radio de la UNED, a pesar de sus fines
didacticos, deben atender unos tiempos de duracion dictados por las pautas de
programacion de la emisora. Una parte externa determinaba la duracion del
material y también su horario de emision. Esta limitacién, donde un contenido ajusta
Su exposicion a criterios de programacion y no a las necesidades didacticas, es una
situacion invariable para los sistemas de emision de contenido como radio y

television, sean por onda abierta o por cable.

El desarrollo del Internet hace que el trasiego digital de archivos de audio y video
se constituya en una nueva forma de distribucién masiva de contenidos. Se puede
transmitir en vivo, en streaming, o en diferido, y colocar los materiales audiovisuales
en una plataforma para su consumo bajo demanda o a la carta. Esta forma de

distribucion da nacimiento al podcast; Saborio (2018) explica que el término
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proviene de «la combinacion de vocablos del reproductor de musica iPodTM y de
la palabra broadcasting, cuyo significado en espafiol es difundir o transmitir» (p. 98)
. Asi, originalmente, podcast refiere a transmisiones o emisiones de contenido para
el iPod. El uso de este vocablo se amplia, ahora un podcast es cualquier material
de audio transmitido y distribuido en linea; el podcast es universal, deja de

pertenecerle solo a una marca.

Para la UNED, que produce contenidos de naturaleza didactica, y por el interés de
esta investigacion en los materiales de audio, es necesario considerar lo que ya se
ha conceptualizado que es el podcast educativo. Reynoso, Zepeda y Rodriguez
(2019) lo definen de la siguiente manera:
Es un medio didactico que consiste en un archivo de audio digital con
contenidos educativos, creado (por docentes, por alumnos, por empresas 0
instituciones) a partir de un proceso de planificacion didactica [...] dirigidos a

un grupo académico de oyentes (alumnos o docentes). (p.9)

Estos autores se enfocan en como perfilar un material de audio para que pueda ser
considerado educativo. Las condiciones tecnoldgicas actuales son las que permiten
que dichos productos, por su forma de distribucion, se constituyan en podcasts.
Internet permite que la entrega del podcast sea mas flexible que la de onda abierta,
pues no responde a franjas horarias, ni a tiempos establecidos de duracién segun

una parrilla de programacion. Los podcasts se ajustan a lo que se vislumbra como
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la forma preferente de consumo de contenidos audiovisuales: bajo demanda. La
persona usuaria personaliza y regula su exposicion a los productos de audio o
video. Selecciona de una plataforma de distribucion lo que desea escuchar, digase
en Spotify ™  iVoox ™, SoundCloud ™. Tiene un catalogo para escoger y
herramientas para agilizar su seleccion y promover su interaccion. Por ejemplo, la
persona usuaria puede hacer listas de reproduccion, determinar qué desea
escuchar, puede manifestar su opiniébn con un corazén y el pulgar hacia arriba o,
hacia abajo. Ademas, puede suscribirse a un canal o lista de reproduccion y recibir
notificaciones de cuando ingresa un nuevo material o capitulo. Los algoritmos van
mezclando variables para detectar sus gustos y preferencias y ofrecerle lo que,
estadisticamente, mejor se adapta a su paladar mediatico. En resumen, es un
medio que promueve la gestién del acceso a los contenidos por parte de la persona
«oyente», quien deja de ser mera persona receptora de una programacion. Este
accionar es coincidente con el rol autbnomo y autorregulado de la persona

estudiante en la educacién a distancia.

Lo descrito hasta aqui demuestra el surgimiento en paralelo de nuevos medios 0
canales de distribucién, con nuevas formas de consumo. La persona usuaria
escoge cuando puede ver y oir, lo hace en su tiempo y en su espacio, sin que eso
le implique una limitaciébn en los contenidos que vaya a acceder. Otro cambio
fundamental es la posibilidad de reducir o eliminar del todo las interrupciones de

anuncios comerciales, sujeto a la capacidad del pago de una suscripcién a la
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plataforma deseada. Posibilidades que si son practicamente estandarizadas, sin
importar se trate de una persona usuaria gratuita o de paga, es el poder pausar la
reproduccion y retomarla cuando quiera. Puede repetir y ver los contenidos la
cantidad de veces que desee, lo cual transforma profundamente la lectura de los
productos de audio y de video. Estos medios dejan de ser fugaces, y por ende
dependientes, en su exposicion, de extensivas reiteraciones y hasta de cierta
superficialidad en el tratamiento de los contenidos. Se transforman el audio y el
video en textos que se pueden revisitar y percibir en el ritmo que le resulte mas
conveniente a la persona usuaria. Esa misma persona, a discrecion, puede ademas
compartir por redes sociales o aplicaciones de mensajeria un contenido, valorarlo
e invitar, 0 no, a su consumo. Durante buena parte de los 50 afios que esté pronta
a cumplir la UNED, su poblacion estudiantil tiene acceso a los contenidos didacticos
bajo las limitantes de la radio y la television. El estudiantado, asi como el cuerpo
docente, en el contexto actual, pueden comparar esas formas de consumo versus

las ventajas y los beneficios de ver y oir desde las plataformas en linea.

Es preciso destacar que, intrinsecamente, la produccion en audio cuenta con un
potencial especifico para la entrega de contenidos didacticos. En primera instancia,
su centralidad en lo sonoro le hace ideal para presentar contenidos dialogados u
expositivos, tratar elementos tedricos o debates en torno a un tema, pues no existe
un peso de la imagen o una necesidad descriptiva visual. Resolver la narrativa

exclusivamente a través de la oralidad, igualmente, hace que la entrevista o el
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didlogo en audio sea un recurso estratégico para el tratamiento e inclusion de temas
de actualidad como parte de los materiales educativos, pues el proceso productivo
es de mayor inmediatez. El sustento exclusivamente auditivo, también convierte a
este formato en accesible para la produccién de contenidos dramatizados. En la
ficcion radiofénica, las locaciones e inclusive el manejo actoral pueden resolverse
completamente en una sala de grabacion, sin requerimientos de vestuario,
escenografias y con un equipo de registro, en comparacion con el de video, minimo.
Esto permite explorar la presentacion de interacciones y aplicaciones, como en un

escenario real, de los contenidos de un curso o0 una asignatura.

La entrega en linea de los audios potencia estas capacidades de tratamiento de
elementos tedricos, teméticas de actualidad y uso de dramatizaciones.
Clasicamente, para el lenguaje sonoro, se consideraba su exposicién como fugaz,
por lo cual debia ser reiterativa, pues dependia de su escucha principalmente por
onda abierta. En ese formato de emision, dado que las audiencias podian tener
interrupciones en su atencién o incorporarse en cualquier momento a la
transmision, los mensajes debian elaborarse mediante repeticiones constantes de
la temética central tratada, haciendo mas complicado el profundizar en los

contenidos expuestos.

Actualmente, esto ya no es de recibo. La «lectura» del audio en formato podcast le

habilita las posibilidades de repeticién, pausa y exploracién. La persona oyente
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puede devolverse facilmente a un punto especifico de la narracion, detenerla para
tomar apuntes o reflexionar en lo recién escuchado. Esto permite un tratamiento a
mayor profundidad y complejidad de los contenidos. Se hace incluso mas factible
la presentacion seriada de un tema, pues la persona estudiante ajusta a su medida
el acceso al material, ya sea de un tirdn - binge watching, en funcién a como se le
conoce en video - 0 en varias sesiones, donde en cualquier momento es viable
consultar los contenidos previos para no perder el hilo narrativo o contrastar y
generar su propio juicio respecto a la precision explicativa entre los distintos

postulados expuestos.

Ahora bien, en el PPMA, las personas productoras audiovisuales han tenido interés
en brindarle seguimiento, acompafamiento y verificacion de resultados a los
materiales audiovisuales que elaboran. Se han hecho diversos esfuerzos para
investigar la recepcion y eficacia de los productos elaborados. En los informes del
Plan Operativo Anual del PPMA consta que, desde el afio 2016 hasta el presente,
las personas funcionarias de esta dependencia han elaborado 27 materiales de
investigacion entre informes, publicaciones y articulos académicos (Fallas-Fallas,
2024). Cabe destacar el estudio realizado con el Centro de Investigacion y
Evaluacion Institucional [CIEI] (Grau-lbarra, Osorio-Torrico & Picado-Rojas, 2019),
para indagar las formas de vinculacién, expectativas, fortalezas y dificultades entre
el personal docente y el PPMA. A diferencia de este antecedente que analiza

producciones audiovisuales en video y en audio, el presente estudio se enfoca en
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la incidencia de los podcasts educativos y su potencial para la alfabetizacion

mediatica e informacional.

Objetivo General

Analizar la percepcion de las personas agentes involucrados en el proceso de
produccion de podcasts educativos, acerca de la alfabetizacibn mediatica e
informacional que generan este tipo de materiales elaborados por el PPMA de la
UNED.

Objetivos Especificos
Examinar el proceso de produccion de podcasts educativos por parte del PPMA de
la UNED y su adecuacion a una dinamica de trabajo propicia para el equipo

interdisciplinario que se convoca en dicha tarea.

Comprender la pertinencia de los podcasts elaborados por el PPMA en las
dinamicas de alfabetizaciobn mediatica e informacional para proponer estrategias de
mejora y adecuacion a las necesidades de los procesos educativos en que se

utilizan.

Metodologia
Este estudio hace una exploracion de tipo cualitativa de las personas profesionales

en comunicacién que elaboran podcasts, o sea, las personas productoras
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audiovisuales del PPMA, y de aquellas que participan como especialistas en
contenido. Mediante la técnica del grupo focal, se convoca a especialistas en
contenido de las cuatro escuelas que constituyen la UNED: Escuela de Ciencias de
la Educacion, Escuela de Ciencias Exactas y Naturales, Escuela de Ciencias de la
Administracion, asi como Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades. Esta
segregacion de las personas participantes considera la necesidad de evidenciar la
diversidad de experticias profesionales y lo que esto implica para la
conceptualizacion del podcast, asi como las necesidades particulares de los
contenidos de las producciones didacticas segun la ciencia o el tema a desarrollar.
Con el fin de mantener el anonimato en lo expresado en el grupo focal, al citar las
intervenciones de las personas participantes, a cada una se le asigna un codigo y
namero, a saber, PP1, PP2, PP3y PP4. Como criterio de seleccion de las personas
participantes en el grupo focal se considera que cuentan con experiencia, a partir
del afio 2020, como especialistas de contenido en la produccién de podcasts. Las
personas investigadoras proponen la reflexion dialégica para contrastar y comparar
las experiencias en la elaboracién y uso de los podcasts.

Se procura, asi, establecer un sustrato de informacion solida que permita, en
posteriores estudios, explorar el impacto de la produccion y el consumo de podcasts
en la alfabetizaciébn mediatica de la poblacién estudiantil.
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La segunda etapa de la investigacion es un analisis de contenido de lo referido por
las personas especialistas en contenido en el grupo focal por parte de las personas
profesionales en comunicacion interesadas en la produccion de podcasts,

procurando con esto un nuevo espacio dialdgico, si bien sea asincronico.

Estos dos niveles de fuentes primarias son fundamentales para acceder a
experiencias directas de produccién e implementacion de podcasts. Esa
perspectiva, finalmente, se valora contra los antecedentes y consideraciones
tedricas recabadas mediante busqueda bibliogréfica. Se presta especial atencion a
contrastar estos resultados con aquellos conseguidos en un grupo focal del afio
2019 elaborado por el CIEI y productoras del PPMA, como se menciona en los

antecedentes (Grau-lbarra, Osorio-Torrico & Picado-Rojas, 2019).

De esta manera, la praxis de produccion se interpreta y redefine, a su vez, con las
consideraciones teodricas elaboradas en funciébn de las siguientes categorias:
definicién de un podcast educativo, las ventajas del podcast para la docencia, la
experiencia de la UNED, en especifico del PPMA en la produccién de material
didactico audiovisual para la educacién a distancia, el acompafiamiento en el
proceso de elaboraciébn de un podcast educativo, la mediacién pedagdgica
audiovisual, los usos del podcast y sus aportes a la alfabetizaciébn mediatica e

informacional.
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Resultados

Los resultados se dividen en dos bloques, el primero sistematiza lo recolectado en
funcion de la normativa institucional y las practicas de produccion del PPMA
debidamente documentadas. Este accionar se contrasta con la perspectiva tedrica
recabada en la revision de articulos cientificos sobre esta temética. ElI segundo
bloque presenta la seleccion hecha de las intervenciones del grupo focal donde se
demuestra la perspectiva sobre la pertinencia y aporte a los procesos de
alfabetizacién mediética e informacional por parte de las personas especialistas en

contenido.

El proceso de produccion de podcasts educativos por parte del PPMA de la
UNED

Para responder a este primer objetivo especifico, y examinar el proceso de
produccion de podcasts educativos por parte del PPMA de la UNED y su
adecuacion a una dindmica de trabajo propicia para el equipo interdisciplinario que
se convoca en dicha tarea, se hizo una revision de documentos internos del PPMA
y de la Institucién. Asi mismo, se amplia la revision bibliografica con otros estudios
sobre podcasts educativos en otros paises, contrastandolo con la experiencia de

las personas productoras audiovisuales de podcasts en el PPMA.

Desde los procesos de gestion académica en el PPMA se reconoce la diferencia

entre producir para un medio de comunicacién masiva y la forma de producir para
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la academia con fines didacticos. Por ello, se cuenta con un protocolo para la
mediacion de los contenidos disciplinares convirtiéndolos en podcasts o videos,
donde se garantice la calidad de la ensefianza, la eficacia del aprendizaje y el logro
de los objetivos educativos establecidos en el medio. Es decir, cada producto que
se concreta con el trabajo interdisciplinario de especialistas en contenido y
profesionales en comunicacion es un componente integral y primordial de la entrega
de la docencia. En tanto, la virtualizacion lleva a que este accionar educativo se dé
bajo una nueva capa de mediacién, como lo es Internet, se hace mucho mas
urgente comprender las implicaciones comunicacionales y actitudinales que se

mezclan.

Para este estudio, se indaga en la elaboracion y reflexién sobre la importancia de
los podcasts educativos para la alfabetizacibn mediatica e informacional. La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) propone que dicha accion formativa consiste en las competencias
esenciales (conocimiento, destrezas y actitud) que permiten a las personas
ciudadanas involucrarse eficazmente con los medios y otros proveedores de
informacion y desarrollar un pensamiento critico y un aprendizaje de destrezas a lo
largo de toda la vida para socializar y convertirse en personas ciudadanas activas
(2011, p.185).
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Para comprender mejor esta dindmica de alfabetizacion mediatica e informacional
en relacion con la produccion de contenidos, es pertinente trasladarse al cierre del
siglo XX, cuando Francisco Gutiérrez Pérez y Daniel Prieto Castillo (1999, p.9)
proponen su concepto de mediacion pedagdgica: «El tratamiento de contenido y de
las formas de expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto
educativo dentro del horizonte de una educacidén concebida como participacion,
creatividad, expresividad y relacionalidad». A la luz de los cambios en el panorama
tecnolégico mundial, las nuevas formas de distribucion de contenidos y hasta las
variaciones en los formatos y lenguajes en que se presentan los contenidos, se
hace necesario reformular esta nocibn de mediacién pedagdgica. Quiza una
alternativa preferible para imbricar la implementacion de objetivos educativos con
los lenguajes sonoros y visuales, asi como su distribucién e interaccion a través de
Internet, seria considerar una idea mas integral, cual es alfabetizacion y mediacion

pedagogica.

A partir de la experiencia y la practica que corresponde a las personas profesionales
del PPMA, el equipo investigador propone la nocién de mediacién pedagogica
AUDIOVISUAL. Este concepto se refiere al tratamiento de los contenidos y de las
formas para su expresion, mediante el uso de los diferentes lenguajes sonoros y
visuales, asi como sus servicios de distribucién a la carta, donde se habilitan
dindmicas de consumo centradas en la persona estudiante como regulador y

explorador de los contenidos. Este despliegue comunicacional hace posible el acto
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educativo dentro del horizonte de una educacion concebida como participacion,
creatividad, expresividad y relacionalidad. Conjuntamente se aplica tanto la
exposicidén, como la narrativa en atencion del lenguaje expresivo seleccionado y los
objetivos didacticos. Implica, entonces, que lo estético se constituye en una
herramienta pedagdgica, en cuanto a su potencial explicativo, asi como el
motivacional, en aras del éxito educativo de la persona estudiante que lleva su
proceso de forma autbnoma y autogestionada. Esta especificidad de la mediacion
pedagdgica audiovisual se ve reflejada en el protocolo de produccion del PPMA, al
contemplar las diferentes etapas de realizacion de un material audiovisual: solicitud,
pre-produccién, grabacion o produccién, y post-producciéon. Dicho protocolo, en
atencién a la disponibilidad de plataformas de video y audio a la carta, ahora
considera también la distribucion de los contenidos (Centro de Planificacion y

Programacion Institucional, 2020).

Para la elaboracién de un material didactico, desde el punto de vista de una persona
productora audiovisual del PPMA, se tiene un publico meta cautivo: las personas
estudiantes de una determinada asignatura o de una carrera; se parte de objetivos
educativos muy especificos, que se pueden mezclar con necesidades de
comunicacién identificadas por la contraparte solicitante. Finalmente, el material se
distribuye por una plataforma en linea, esto permite una entrega directa y
personalizada, ademas de generar un enlace que queda registrado en las

orientaciones académicas de cada asignatura. Todos estos materiales ofertados en
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las asignaturas estan disponibles para su descarga, de manera que no se requiere

de acceso constante a Internet para su consulta.

Estos materiales mediaticos especializados inician con la solicitud de produccion.
Desde las escuelas, la persona que requiera de estos recursos didacticos llena un
formulario solicitado por el PPMA que perfila la definicion de contenidos especificos,
delimitacion de publico meta, cual es el uso del material enmarcado por la dinamica
de una asignatura, su distribucion, y la definicidbn de objetivos educativos. Dicha
informacion contribuye a moldear el material audiovisual educativo, es un contexto
basico a partir del cual se plantea la propuesta de mediacién. Asi, es a partir de
esta relacion colaborativa entre solicitantes y el equipo de profesionales en
comunicaciéon del PPMA que finalmente se le puede dar forma al podcast. Como lo
sefala Méndez-Guerrero (2022):
Para producir un podcast hay muchas libertades en formatos, duracion y
presentaciones, pero esto no significa improvisacion. Se formulan los
objetivos de comunicacién segun el publico meta, se establecen objetivos
vinculados con la explicacion y presentacion de los contenidos y se proponen

formatos adecuados para la construccion del mensaje. (p. 212)

Claramente, la mediacion pedagdégica audiovisual conlleva mas que el registro de

una experiencia educativa presencial. Lo que se generan son recursos didacticos
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donde confluyen el potencial narrativo y sensorial de un medio, con las necesidades

educativas de acceso, apropiacion, discusion y generacion de conocimientos.

El dltimo factor transformador de la dindmica de mediacion de los contenidos
didacticos es la distribucién en linea. A partir de la experiencia del PPMA y su
protocolo de produccion se reconocen algunas de sus ventajas, asi como los
valores expositivos del lenguaje radiofénico que se han recuperado, toda vez que
su forma de entrega es mas eficiente y préactica para las necesidades estudiantiles

gracias al podcast.

Ante este panorama, es clave, para el éxito educativo, el proceso de mediacién que
guia la produccion de los podcasts para la academia en el PPMA. Esta mediacion
consigue la traduccion de contenidos académicos al lenguaje audiovisual gracias
al trabajo en equipo entre la parte solicitante, digase las personas académicasy las
personas productoras audiovisuales. Tras completar el formulario de solicitud con
las preguntas basicas de comunicacion y pedagogia, facilitado por el PPMA, se
establecen reuniones para discutir y precisar el enfoque, el formato, el lenguaje
audiovisual, géneros, y demas caracteristicas del material educativo. En este
proceso de construccion conjunta, las experticias de las personas especialistas en
contenido se combinan con las de las personas productoras de podcasts, para
explotar los recursos narrativos del lenguaje sonoro y generar una exposicion de

contenidos que involucre, narre y permita el aprendizaje autbnomo y autorregulado.
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Pertinencia de los podcasts en los procesos de alfabetizacion mediatica e
informacional

Para dilucidar la pertinencia de los podcasts elaborados por el PPMA en las
dindmicas de alfabetizacion mediética e informacional, con el fin de proponer
estrategias de mejora y adecuacion a las necesidades de los procesos educativos
gue los implementan; se acude a la informacion obtenida en el grupo focal. El
analisis de contenido de esta conversacion se contrasta con la revision bibliografica
y los afios de experiencia en la elaboracion de podcasts educativos, para destacar
la informacién mas sobresaliente acerca de cuales son las ventajas pedagdgicas
del podcast, cual es el aporte y como se da el acompafamiento en el proceso de
produccién y el proceso de mediacion pedagdgica audiovisual. Ademas, se
analizan los usos del podcast desde la alfabetizacion mediatica e informacional

para determinar su importancia en estos procesos.

La UNED es pionera en Costa Rica en la produccién de contenidos audiovisuales
vinculados con los procesos educativos. Esta vasta experiencia queda plasmada
en la comprension por parte de la docencia de los productos sonoros. Asi, al
preguntar en el grupo focal, cémo explicarian ¢,qué es un podcast?, se obtuvieron

respuestas como:

es un [sic] recurso de [sic] audio. Se conversa sobre algun tema especifico de una

manera y dinamica creativa (PP1).
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Por su lado, otra persona informante sefiala que:

«yo lo veria como un material o recursos. También audible, que permite tener a
disponibilidad una cantidad de contenidos en un formato agil de escuchar y

amigable, actualizado» (PP3).

El concepto de podcast, de hecho, se vincula de inmediato con sus ventajas. Los
atributos de esta produccién se pueden visualizar desde dos angulos: uno vinculado
con el producto sonoro y sus bondades con los procesos educativos. Otro punto de
andlisis estd relacionado con las dinamicas de produccion, lo cual en esta

investigacion refiere al protocolo con el que se trabaja desde el PPMA.

En cuanto a los impactos positivos del producto de audio, se destacan la forma en
que se estimula la imaginacion, particularmente, cémo el lenguaje sonoro permite
construir ambientes temporales, historicos o ficticios, en menor tiempo y costo que
con otros soportes, como el video. En el grupo focal se destaca la construccion de
historias para contextualizar, ejemplificar, explicar o «hacer cotidiano» un concepto.
También se menciona cémo los podcasts favorecen las formas de aprendizaje

basadas en la oralidad y en la escucha.

Igualmente, PP4 destaca la posibilidad de narrar los contenidos como historias a

una poblacién que abiertamente se muestra reacia a la lectura:
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De las mayores virtudes de los podcasts, las personas escuchan [sic] es una gran
ventaja y que considero que estas generaciones [sic] digamos la gente mas joven,
la lectura no es como lo fuerte de verdad, no les gusta mucho la lectura y estos
temas historicos, cuando se escuchan, cuando parecen cuentos y demas, quiza la

gente lo sienta mas cercano.

Aunado a que la construccion del lenguaje sonoro y sus particularidades mantienen
este tipo de productos como una herramienta que permite estimular emociones,
trasladar a las personas oyentes a otras épocas y hasta generar reflexiones
sociopoliticas, la posibilidad de acceso y distribucion de los contenidos facilita que
mas personas puedan acceder y escuchar los podcasts en diferentes plataformas.
Eso abre el abanico de posibilidades para que la persona usuaria pueda acceder a
ellas desde cualquier sitio. Esta ventaja de acceso no fue obviada por las personas

participantes del grupo focal:

Facil, de lo que usted puede acceder facilmente. Que puedo hacerlo en cualquier
lado y si esta cocinando, si esta caminando, puede irlo escuchando, entonces es
muy funcional en ese sentido [sic] y ideal para nuestra poblacion estudiantil, que

cada vez se aleja mas, como de esa [sic] de ese gusto por leer, ¢verdad? (PP1).

Ademas de la facilidad de acceso del formato sonoro, su produccién es mas corta

que la de otros formatos audiovisuales. Esta agilidad permite abordar temas
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actuales, incluso involucrar a las personas protagonistas mediante el uso de
entrevistas, lo cual posiciona al podcast como un formato didactico donde la
perspectiva tedrica se mezcla y contrasta con las situaciones contemporaneas. Por
ejemplo, obtener una entrevista de un personaje, de manera casi improvisada o
bien aprovechando un espacio corto de agenda es mas sencillo para un podcast

gue para un formato visual.

El protocolo de produccion aplicado por el PPMA es clave para la mediacion
pedagogica audiovisual de la UNED, implica el proceso de construccion de
mensajes desde los diferentes lenguajes audiovisuales, asi como la participacion
de las contrapartes académicas a lo largo del proceso. De esta forma, el producto
final es una realizacion donde hay una propuesta de presentacion de contenidos
elaborada por las personas profesionales de la produccién audiovisual con la
revision de contenidos por parte de personas profesoras, encargadas de catedra o
de carrera. Ese protocolo ya ha sido analizado, incluso desde el afio 2019, en el
estudio realizado en conjunto con el CIEI, donde se comprueba que quienes han
experimentado la realizacién de un audiovisual con el PPMA regresan con mas
solicitudes. Aprovechan la experiencia adquirida para plantear nuevas

producciones, tal es el caso del ECEN y de ECE.
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Similares respuestas se obtuvieron en el grupo focal realizado para este estudio.
Por ejemplo, el PP1 indica que en su relacion con el trabajo de produccion de
podcasts del PPMA,

«[y] el acompafiamiento como hacian ustedes, ha sido indispensable».

Por su parte PP2 sefiala que:

Nosotros pensabamos que, [sic] que tal vez iba a ser como, como desgastante o
mucha carga de trabajo, por, verdad, por mi desconocimiento, pero ya en el
momento de, de, [sic] de elaborarlo el acompafiamiento que nos brindaron, fue, [sic]
fue muy importante porgue ya pues temas logisticos, verdad? La, [sic] la guia de lo
gue teniamos que ir haciendo y todo eso nos permitié a que el trabajo también fuera

como mas, pues mas llevadero para para todos, eh?

Dicha mediacién implica una transformacion del contenido a un lenguaje
audiovisual que permite explicarlo o exponerlo desde una perspectiva diferente. En
el caso de los podcasts, una historia, relaciones, dramatizaciones, ambientes,
incluso el uso de musica puede permitir la explicacién de un contenido. Se genera,
asi, un material que, para cumplir su fin educativo, utiliza una expresividad emotiva.
En esto, Prats (2014) es vehemente en la necesidad de reconocer que los procesos
de aprendizaje estan ligados de manera intrinseca con la emocién, lo cual se

exacerba cuando estos se acceden a través de medios de comunicacion.
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El aprovechamiento de las mejores prestaciones de las redes digitales de
comunicacién esta condicionado por la capacidad de sacar partido de la
convergencia entre los modulos cerebrales y sobre todo por la gestion del cerebro
emocional... los programas cuya funcion es formar no alcanzan a veces su objetivo

porque no logran seducir (Prats, 2014, p.116-120).

Otro elemento por destacar es el cumplimiento de las expectativas con que se
plantearon las solicitudes de produccion. Entre el planteamiento de la necesidad de
elaboracion de un material y su camino de creacion, se presentan ajustes que
pueden cambiar la idea inicial de la persona solicitante, propuestas diferentes a la
esperada, formatos no contemplados inicialmente y situaciones de produccion que
pueden variar el resultado final. De ahi que la comparacion de la expectativa con el
producto final y el cumplimiento de los objetivos de comunicacién y produccion es
indicativa de la eficiencia del protocolo y del balance de participacion de las
personas especialistas en docencia. Los comentarios obtenidos en el grupo focal
realizado para el presente estudio sefialan coincidencias con lo concluido en el
estudio del 2019:

El resultado del Podcast superoé las [sic] las expectativas, realmente escuchar el
producto final, es decir, desde que uno empieza a plantearlo y la grabacion, y ya
escuchar el producto final es, es otra cosa. La calidad del, del recurso es realmente,

se, [sic] se nota el trabajo que, que ustedes hacen de produccién (PP1).
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A mi me parece que la experiencia fue gratificante. Explicar todo tan concreto como
para que pueda lograrse el objetivo y este, [sic] topamos con una suerte de que si
se entendieron correctamente porque logramos un material que efectivamente
cumple con las necesidades y por ello estamos utilizando en los ejercicios y, este

se utiliza también como parte de las tutorias (PP3).

El cumplimiento de los objetivos de comunicacion, asi como de los objetivos
educativos y didacticos estan relacionados con la mediacion pedagdgica
audiovisual, y con la alfabetizacion mediatica e informacional. La participacion de
profesores, personas encargadas de cétedra y encargadas de carrera en los
procesos de produccién de contenidos en podcast les permite explorar otras formas
de comunicacion, un lenguaje diferente para exponer contenidos. Incluso, se
familiarizan con las formas de distribucion de estos productos, pues las plataformas
ofrecen facilidades para la comunicacion entre estudiantes, o bien desde la
docencia con el cuerpo estudiantil. PP3 rescata la relacion entre la distribucion y la

alfabetizacion digital:

Entonces permite, Eh, [sic] que, que se encuentren en plataformas de, de facil uso,
de [sic] que se entienden facil, como como ingresar, como utilizarlas, y yo creo que
por eso es ahora una herramienta muy muy buscada para poder lograr esa esa

también y alfabetizacién digital que [sic] que mencionaba.
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Cabe resaltar que la produccion de podcast ademas de «explicar» un contenido en
un lenguaje y formato particular, solucionando las necesidades de comunicacion
del area docente, también provoca el aprendizaje en el uso y manejo de otras
tecnologias, herramientas virtuales y plataformas de distribucion. Eso implica la
exploraciéon y adquisicion de conocimiento en tecnologias que facilitan la
distribucion de diversos contenidos y manejos de lenguajes multimediales

vinculados con la web.

Discusién y conclusion

Las personas participantes de la investigacion, personas productoras audiovisuales
del PPMA y las personas especialistas de contenido, encuentran que los podcasts
contribuyen en los procesos de ensefianza aprendizaje de la educacion a distancia,
facilitando la presentacion y discusion de los diferentes contenidos de las
asignaturas universitarias. Los podcasts aportan una forma de interaccién con los
contenidos que permite tratar temas de actualidad con inmediatez, en un formato
atractivo, dindmico y acorde con las tendencias de consumo en Internet, usos y
formas de desenvolverse en nuevos espacios segun las nuevas tecnologias y
herramientas mediaticas e informativas, como las plataformas de alojamiento y

distribucion de contenidos audiovisuales.

Al analizar el proceso de produccion que sigue el PPMA, su protocolo, mediaciéon y

acompafniamiento, se concluye que se ha sistematizado un paso a paso de
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produccion de podcasts educativos que cumple con los objetivos didacticos
propuestos del material audiovisual. Esto se traduce en un producto final de calidad
y pertinencia que apoya a la persona docente y sobre todo al estudiante en su

formacién auténoma, autorregulada y autodirigida.

Se confirma que los podcasts educativos colaboran en los procesos de
alfabetizacién mediatica e informacional, desde el involucramiento y aprendizaje de
las personas especialistas de contenido en el tratamiento de contenidos mediante
los podcasts, hasta el empleo y uso de herramientas tecnologicas, como las
plataformas que alojan estos materiales y sus servicios de interaccion, compatibles
con redes sociales y otras formas de intercambio en linea, para promover la

distribucién y escucha de los podcasts educativos.

Al considerar las implicaciones del trabajo interdisciplinario para las personas
especialistas en contenido, se observa que su convergencia con especialistas en
comunicacién es fundamental para su alfabetizacion mediatica e informacional. En
esa misma linea, es importante considerar que la nocion sobre las plataformas, sus
formas de interaccién, su generacién de perfiles y recomendaciones de contenido,
son elementos incipientes de las aplicaciones de la inteligencia artificial. De esta
forma, la presente investigaciéon deja ver que se dista mucho de enfrentar un
proceso de transferencia directa de la experiencia presencial a un soporte digital.

La forma de produccion del podcast, sus estrategias de distribucién y dinamicas de
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interaccion transforman y adecuan la experiencia educativa. Generar los materiales
que lleven al éxito académico requiere del estudio constante de qué es cada medio,
de su potencial expresivo y motivacional, asi como de las transformaciones en su

uso y recepcion por parte de las personas usuarias finales.

Con base en los resultados del grupo focal para valorar las percepciones, tanto en
la revision bibliogréfica y la experiencia de las personas autoras como funcionarias
de una dependencia productora de materiales didacticos, se corroboran los
supuestos del inicio de esta investigacion para analizar las razones de la pertinencia

de los podcasts educativos.

El protocolo de atencion a estas solicitudes, los pasos que se siguen para atender
una solicitud y elaborar un podcast educativo son eficientes y eficaces para

concretar un producto que satisface las expectativas de su solicitante.

La mediacion pedagdgica audiovisual de contenido, un trabajo interdisciplinario,
donde la parte académica solicitante plantea los objetivos educativos, los
contenidos a tratar y la planificacion del uso del material en una asignatura, entra
en dialogo con la perspectiva estética y narrativa de profesionales en el area de
comunicacién, para que el podcast como producto mediatico, permita una
exposicion e interaccién del contenido académico, tendiente al éxito educativo para

personas estudiantes en un modelo a distancia.
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Las caracteristicas propias de los podcasts ofrecen ventajas en su forma de
elaboracion, el tratamiento de ciertos contenidos, la cobertura de ciertas
necesidades académicas, asi como a partir de sus modalidades de distribucion y
consumo final, favorecen el intercambio entre académicos y especialistas de
comunicacién, la entrega de contenidos didacticos que coadyuven al éxito del
proceso educativo de la poblacién estudiantil y al avance de la alfabetizacion

mediatica e informacional.

Desde la mirada de las personas especialistas de contenido y de las personas
productoras audiovisuales del PPMA y, como resultado de este acercamiento a la
pertinencia de los podcasts educativos, se logra reunir y precisar las ventajas de
los podcasts y se subrayan las siguientes:

Portabilidad, se puede escuchar en cualquier dispositivo de forma sincrénica o

asincroénica, lo cual facilita los procesos de distribucién.

Facil descarga: consume menos datos.

Facil acceso: acceso en linea a plataformas y su conexion con otras redes sociales.

Acceso sin costo ni ninguna restriccion a plataformas que utiliza la UNED.
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Lenguaje sonoro, recursos que estimulan la imaginacion y las emociones de quien
escucha. Permite construir ambientes temporales, histéricos o ficticios, en menor

tiempo y costo que otros lenguajes como el video.

Rasgos de produccion radiofonica, su elaboracion es mas agil y con costos que

permiten el uso de dramatizaciones.

Variedad de formatos, variedad de presentacion de contenidos.

Actualidad. Inmediatez.

Apoya el estilo de aprendizaje auditivo.

Mediacion: el producto tiene un sustento académico, trabajo interdisciplinario.

Acompafamiento y trabajo conjunto desde la idea inicial, superar la expectativa

hasta el producto final.

Tendencias comunicativas de consumo moderno de la sociedad cambiante y de
nuevas generaciones. Preferencia por producciones audiovisuales mayor que por

producciones escritas.
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Quedan pendientes lineas de investigacion relacionadas con las percepciones de
las personas estudiantes de los productos didacticos del PPMA, razones y
preferencias. Ademas de los usos que le dan a estos materiales y los dispositivos
que emplean para revisarlos. Por otra parte, también falta estudiar los usos que les
dan las personas docentes y las formas de evaluar los podcasts en las asignaturas;
se requiere también explorar el cambio en el consumo de medios por parte de la
poblacion joven, sus gustos y preferencias, asi como su posibilidad de analisis y

reflexion critica.

Seria pertinente evaluar las implicaciones de las nuevas formas de distribucién de
los podcasts para sus procesos de produccién y la aplicacion del lenguaje sonoro
y los recursos radiofénicos. Se ha detectado un cambio en el producto final del
material didactico al tomar en cuenta las ventajas y particularidades de los
podcasts, por ejemplo, la constante reiteracidbn que ya no es tan necesaria, por

mencionar algunos.

A manera de recomendacion, la alfabetizacibn mediatica e informacional que
evidencian las personas especialistas en contenido consultadas en esta
investigaciéon se desarrolla en conjunto con el trabajo interdisciplinario para la
produccioén de los podcasts. Se demuestra, entonces, que dada la centralidad de
estas acciones en la educacion a distancia, asi como el constante cambio

tecnolégico y la especificidad de mediacion pedagdgica audiovisual, es necesario

El podcast como una herramienta para la ensefianza y la alfabetizacion mediatica informacional, la
experiencia del Programa de Produccidn de Material audiovisual de la Universidad Estatal a Distancia,
Costa Rica, en el 2023

Fernando Fallas-Fallas, Katia Grau-lbarra y Patricia Méndez-Guerrero

00I: http://dx.doi.ora/10.22458/ caes.vIBiZ.a836
©loce)
A—TATET

Articulo protegido por licencia Creative Commons

386


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i2.5836

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1659 - 4703, VOL. 16(2) JUNID-NOVIEMBRE, 2025: 353-330

L&UJ.J) Vicerrectoria de Docencia m
U Insﬁ’ru’ro’de Gestién de la Calidad Académica ‘4@‘ )
UNED Area de Extensién y Divulgacion {GW-_ i 4
Wt g sedompirecil Co-creando Excelencia " gy O

http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electranico: revistacalidad@uned.ac.cr

,..r):f"""

establecer un proceso formal y estable de capacitacion para las personas
académicas que ingresan a la UNED. La docencia a distancia pasa, actualmente,
por la implementacion tanto de interacciones digitales como la produccion de
contenido aptos para dicho ambiente; de ahi que la alfabetizacion en este espacio
no puede ser casual, requiere de su formalizacién y alcance cabal a todas las

personas involucradas en dichas dinamicas.
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Notas

1 Kusumastuti y Supendra (2020), citan a Evans, indicando que la poblacién
estudiantil encuentra el podcast mas eficaz y eficiente, incluso que los libros, para
sus procesos educativos (pag. 4).

1 Las personas del PPMA responsables de la elaboraciéon de los materiales
didacticos se conocen como productores audiovisuales. Para el caso de la
produccion de podcasts, los profesionales a cargo de esta labor, ademas, poseen
una titulacion académica en comunicacion colectiva.

! La denominacién «a la carta» o «bajo demanda» refiere a que el usuario o
consumidor accede a los contenidos de audio, segun la temética de interés, para
reproducir o para descargar, cuando lo desee.

1 En el organigrama de la UNED de Costa Rica se distribuye en Escuelas, en vez
de Facultades, la division por areas del saber y desde donde se imparten las
carreras afines.

! para efectos de mantener el anonimato de las personas participantes en el grupo
focal, a estas se les designa como PP1, PP2, PP3y PP4.

L En linea con Prats, respecto al rol de la emocién en el aprendizaje, precisamente
este trabajo interdisciplinario convoca a los procesos educativos, nociones de
comunicaciéon muy bien desarrolladas en el sector industrial y comercial. En este
sentido, la estética, el generar una experiencia que atrape al espectador, se asocia
con nociones de disefio basicas, que comprenden que en la relaciéon con un objeto
cualquiera, de acuerdo con Donald A. Norman (2004), existen tres niveles de
interaccion, el visceral, conductual y el reflexivo. Uno genera acceso al otro, la clave

del nivel visceral esta en que cada persona esta «exquisitamente afinada para
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recibir poderosas sefiales emocionales del ambiente las cuales se interpretan
automaticamente a nivel visceral» (pag. 65). Para productos de comunicacion
didactica que coexisten y compiten por atencion en un ecosistema digital saturado
de otras ofertas de consumo y, considerando el caracter autbnomo de proceso
educativo a distancia, poder estar a tono con aquello que capte la atencion, que
motive y lleve a reacciones en niveles de mayor reflexion pasa a ser una necesidad
para cumplir con una entrega pertinente de material didactico.
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