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Resumen

La gestion de la calidad y la excelencia académica en la UNED ha sido una
prioridad institucional, lo cual se refleja en la carrera de Ensefianza de la
Matematica, acreditada en cuatro ocasiones por el SINAES y, en 2024, reconocida
con la certificacion internacional Sello KVI. En este contexto, los procesos de
autoevaluacion y acreditacion han permitido identificar oportunidades de mejora. El
articulo tiene como objetivo describir las acciones y estrategias implementadas para
atenderlas, a partir de las recomendaciones de evaluadores externos y la reflexion
del personal académico. La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo
descriptivo-analitico, sustentado en la revision documental y la sistematizacion de
la experiencia institucional. Como resultado, se evidencia que la acreditacion
favorece la mejora continua, fortalece la toma de decisiones y orienta procesos de
innovacion y actualizacion permanente.

Palabras clave: acreditaciéon, compromiso de mejora, Matematica,
autoevaluacion, gestiéon de la calidad y excelencia académica.

Abstract

Quality management and academic excellence at UNED have been an institutional
priority, as reflected in the Mathematics Education program, which has been
accredited four times by SINAES and, in 2024, received the international
certification KVI Seal. In this context, self-evaluation and accreditation processes
have allowed for the identification of opportunities for improvement. This article aims
to describe the actions and strategies implemented to address these opportunities,
based on recommendations from external evaluators and reflections from academic
staff. The research employs a descriptive-analytical qualitative approach, supported
by document review and the systematization of institutional experience. The
results demonstrate that accreditation fosters continuous improvement, strengthens
decision-making, and guides processes of innovation and ongoing professional
development.

Keywords: accreditation, commitment to improvement, Mathematics, self-
assessment, quality management and academic excellence.
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Introduccion
Los procesos de gestion de calidad y excelencia académica han estado
presentes en la Universidad Estatal a Distancia (UNED) desde su nacimiento, lo

cual se ha visto reflejadoen diversos documentos como: el Modelo

Pedagdgico (2004), el Reglamento de Gestion
Académica (2005), los Lineamientos de Politica Institucional (2021-2025) y el Plan
de Desarrollo Institucional (2022-2026), entre otros; con la
creacion o transformacion de instancias internas orientadas

a motivar, guiar y colaborar con la autoevaluacion, a su vez, con las acciones que
esto conlleva, las cuales siempre hancontado con el apoyo de otros

departamentos y programas.

En esta linea de garantizar la calidad académica, se crea el Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) en 1999; 6rgano al cual se le
asignan una serie de responsabilidades con el fin de establecer un proceso de
acreditacion para las instituciones de educacién superior; dentro de
sus objetivos se propone “coadyubar al logro de los principios de excelencia
académica y al esfuerzo de las universidades publicas y privadas por mejorar la
calidad de los planes, las carreras y los programas que ofrecen” (Asamblea
Legislativa, 2002, p. 2).
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Con la creacion de SINAES, desde la UNED se analiza y discute la posibilidad de
que las carreras participen de esta acreditacion, con lo cual, la autoevaluacién y la
mejora continua que se estaba desarrollando a nivel interno podria tener una
certificacion de calidad en el plano nacional, por un ente externo a la Universidad,;
proceso que desde entonces ha sido asumido con gran responsabilidad por
diversas carreras con el apoyo de todas las instancias institucionales.

Recientemente, con la orientacion y apoyo del Instituto de Gestién de la Calidad
Académica (IGESCA), diversas carreras deciden someterse a un proceso de
acreditacion internacional, liderado por la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) en conjunto
con la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior (RIACES) y corresponde al sello de calidad Kalos Virtual Iberoamérica
(KVI), el cual esta dirigido a la certificacion de carreras de educacion superior

iberoamericanas, impartidas en linea.

Ahora bien, desde la carrera Ensefianza de la Matemética de la UNED, fundada en
1992, la academia siempre se ha preocupado por la mejora continua, esto a partir
del andlisis y revision del estado de la Educacién Matematica y de la Matematica a
nivel nacional e internacional, asi como de la autorreflexion de lo que hace, como
se hace ysobrecémo se podria mejorar;lo cualles ha permitido

establecer diversas estrategias que garanticen la excelencia académica, por
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lo que, en el 2002, ante la posibilidad de participar en el proceso de acreditacion de
SINAES no se duda, dado que era la oportunidad de certificar la calidad de lo que
se estaba realizando. Como resultado, en el 2005 obtiene su primera acreditacion,
ala actualidad ya cuenta contres. Ademas, ante la propuesta de participar
en el proceso de certificacion internacional en el 2022, del Sello KVI, las
personas académicas de la carreratoman la decision de aceptar el reto, el

cual concluyo en el 2024 con la obtencién del certificado de acreditacion.

Cabe sefialar que en todos estos procesos alos cuales se ha sometido
la carrera, asi como a partir del analisis yla autoevaluacién que el personal
académico realiza de forma constante, se han visto aspectos que deben o pueden
mejorarse de acuerdo con las fortalezas y las debilidades encontradas segun los
criterios de calidad establecidos por los entes acreditadores. Las oportunidades de
mejora son asumidas con mucha responsabilidad a partir del compromiso
de mejoramiento (CM), el cual de acuerdo con SINAES (2023, p. 2): constituye uno
de los insumos mas importantes para la decision de acreditacion o reacreditacion
de una carrera. En este documento, la carrera debe establecer las actividades para
solventar las debilidades y llevar a cabo las recomendaciones de mejora detectadas
en el proceso de autoevaluacion y, a su vez plasmadas en el Compromiso

de Mejoramiento Preliminar, asi como durante la evaluacion externa.

De la autoevaluacidn a la accidn: estrategias de mejora continua en la carrera de Ensefianza de la
Matematica a partir de la acreditacian
Eric Padilla-Mora, Cristian Quesada-Fernandez, Luis-Fernando Ramirez-Oviedo y Emmanuel Chaves-Villalobos

00I: http://dx.doi.ora/10.22458/ caes.vi7il.a7i0
@O0
AT

Articulo protegido por licencia Creative Commons

255


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v17i1.4

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1653 - 4703, VOL. 17(1) ENERD - MAYD, 2026: 255-310

llL"J” Vicerrectoria de Docencia m

U Instituto de Gestién de la Calidad Académica | ‘,ﬂa.
Area de Extensién y Divulgacién L3 T

H“.EP,. Co-creando Excelencia Gy gy

http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electranico: revistacalidad@uned.ac.cr

™

Ademas, se sefiala que: En este sentido, el CM es un medio conceptual y una guia
para actuar segun lo que se requiere, con el fin de modificar el estado actual de la
carrera, por un futuro de mejor calidad en el que se superan las debilidades y se
potencian las fortalezas. (SINAES, 2023, p. 2)

Acorde con lo anterior se plantea la siguiente interrogante: ¢ Qué estrategias y
acciones ha desarrollado la carrera Ensefianza de la Matematica de la UNED en
respuesta a las debilidades u oportunidades de mejora identificadas en los informes
de acreditaciéon y por el personal académico, y cOmo se caracterizan en términos

del alcance en las diferentes areas donde se trabajan?

Este articulo tiene por objetivo describir las estrategias, acciones o actividades que
han sido asumidas desde la carrera Ensefianza de la Matematica de la UNED para
solventar algunas de las debilidades u oportunidades de mejora sefialadas por el
personal académico, asi como en los informes de acreditacién, enfatizando
en aspectos como: proposito, objetivos, alcance e impacto que han tenido, entre
otros. Se espera que puedan servir de
referencia o guia y ser consideradas por otras carreras o] programas

que han participado en procesos de acreditacion.
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Referente tedrico

Generalidades de la acreditacion en Costa Rica y SINAES

La necesidad por evaluar la calidad de las carreras e instituciones de educacion
superior en Costa Rica, con fines de acreditacion, se remonta a los comienzos de
la segunda mitad de la década de los ochenta y se intensificd en la década de los
noventa, para Somarribas y Araya (2011), esto era motivado por diversas razones
tales como: fuerte crecimiento de la demanda, masificacion de la ensefianza
superior, surgimiento de nuevas instituciones que no se acompafné de mecanismos
para asegurar la calidad, a las que se agregan ahora presiones externas
relacionadas con el papel mas importante que desempefian los establecimientos
de ensefianza superior en el desarrollo de una naciéon competitiva, asi como con la
creciente internacionalizacion de la educacion superior misma. Se puede agregar,
en el caso de las universidades publicas, el cumplimiento del deber constitucional
de rendicién de cuentas. (p. 36)

De acuerdo con Mirabelli y Ramirez (2021), es asi que en 1992: se menciono por
primera vez el nombre del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior (SINAES), segun consta en el documento Acreditacion de Instituciones y
Programas de Educacién Superior una Propuesta de Organizacion, elaborado por
la Dra. Maria Cecilia Dobles Yzaguirre y el Dr. Juan Manuel Esquivel Alfaro. (p. 1)
Dicho sistema es creado en 1993, mediante un acuerdo interinstitucional de

los consejos universitarios de las cuatro universidades publicas del pais. Sin
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embargo, fue hasta 1999 que se ratifica el convenio para su creacion, el
cual es respaldado por las maximas autoridades de cuatro universidades publicas:
Universidad de Costa Rica (UCR), Instituto Tecnologico (TEC), Universidad
Nacional (UNA) y Universidad Estatal a Distancia (UNED); de igual forma
para cuatro universidades privadas: Universidad Latina de Costa Rica, Universidad
Interamericana, Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) y
Universidad Veritas. Esto a su vez contribuyd con la conformacion del Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior, institucidon a la cual el Estado

costarricense:

Le otorgd la potestad de dar fe publica de la calidad de las instituciones,
carreras y programas de educacion superior que voluntariamente se
sometan a su riguroso proceso de evaluacion y demuestren el cumplimiento
de los  criterios de calidad establecidos. Las instituciones
de educacion superior miembros del SINAES estan comprometidas con los
principios de calidad que rigen al Sistema. (SINAES, 2021, parr. 2)

Es claro que el proceso de acreditacién promueve el mejoramiento continuo de las
carreras, instituciones y programas a partir de los criterios de calidad establecidos
por quien acredita, al respecto, Torres et al. (2018) sefialan que: el objetivo central
de la acreditacion para la ensefianza superior es promover y estimular el continuo

mejoramiento de las carreras, segun criterios y normas de calidad establecidos por
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los entes acreditados para ese fin, en nuestro caso SINAES. De ahi que la
acreditacion universitaria se concibe como un recurso mediante el cual las carreras

garantizan que los servicios que ofrecen son de calidad. (p. 3)

No obstante, la acreditacion no ha sido asumida por todas las instituciones,
programas ni carreras a nivel nacional, aspecto que se ha destacado en diversos
informes del Estado de la Educacion (PEN 2013, PEN 2015, PEN 2017, PEN 2019,
PEN 2021 y PEN 2023), en los cuales se insiste en la importancia y necesidad de
gue todas las carreras deberian estar acreditadas; empero, este proceso se sigue

manteniendo como opcional y voluntario, factor que quiza pueda incidir.

Acreditacion: un compromiso de la UNED con la calidad y excelencia
académica

La cultura de gestion de calidad y excelencia académica de sus carreras y
programas ha sido una constante en la UNED, al respecto De La O-Miranday
Cortés-Campos (2022) sefialan:

La UNED nace en 1977 y abre sus puertas a la sociedad costarricense en
1978. No obstante, sus creadores consideran que la calidad académica en
la educacion a distancia es de vital importancia para el desarrollo y
consolidacion de la oferta académica. Por lo tanto, desde sus inicios la
UNED funda la Oficina de Control de Calidad (CONCAL) instancia que se le
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encomienda el asesoramiento de los procesos relacionados con la entrega
de la docencia; tanto con las tutorias presenciales, como la pertinencia de
las unidades y otros recursos didacticos, en concordancia con los criterios

curriculares que se tenian definidos. (p. 58)

Ademas, en 1998, ante la necesidad de dar un paso mas, se suprime el CONCAL
y se crea el Centro de Investigacion y Evaluacién Institucional (CIEI), al cual se le
confieren accionesy responsabilidadesa fin de consolidar los procesos de
autoevaluacion, para ello debera elaborar diversos documentos relacionados con
esta tematica. Pero en el 2000, a partir delll Congreso Universitario de la
UNED y dado que a nivel nacional ya se contaba con SINAES como ente
acreditador, se hace necesario tener una instancia institucional dedicada
exclusivamente a asesorar las carreras de grado y posgrado en la realizacion de
los procesos de autoevaluacién con miras a la acreditacion y mejoramiento
continuo de  dicho sistema. Por ello,en 2002 se creael Programa de
Autoevaluacion Académica (PAA), que es transformado en el 2016 en el Instituto
de Gestion de la Calidad Académica (IGESCA),al cualse le
confiere como mision “favorecer la gestion de la cultura de la calidad académica
mediante la investigacion, difusion y desarrollo de sistemas e indicadores, técnicas
de instrumentos y modelos de métodos de procedimientos” (IGESCA, 2018, parr.
1).
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En este proceso de crecimiento y transformacion, se han asignado mas
responsabilidades a cada una de las instancias, con el objetivo de responder a las
nuevas demandas y necesidades. Esto permite lograr la mejora continua a través

del seguimiento y acompafiamiento en la busqueda de la calidad.

Ahora bien, para contribuir con la gestion de calidad
académica dichas instancias han tenido Yy tienen el apoyo de la Rectoria, la
Vicerrectoria de Docencia, las Direcciones de Escuela, Programa de Apoyo
Curricular (PACE), Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia (CECED), el
Programa de Produccion de Material Didactico Escrito (PROMADE), personas
encargadas de carreras, de catedray profesoras tutoras, entre muchas otras; la
cuales estan en constante articulacibn y comunicacion para garantizar que

los esfuerzos lleven al éxito y lograr que los compromisos se cumplan.

Actualmente, todo ello ha deparado en que la UNED cuente con mas del 50% de
las carreras de grado (Brizuela y Guillén, 2021; Ramirez, 2023) y dos maestrias
acreditadas ante el SINAES, asi como un doctorado acreditado ante la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Posgrado (ACAP). Ademas, en el 2020: la
UNED decide iniciar la ruta para certificar la calidad de su oferta formativa y de los
servicios institucionales con la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacién (ANECA) de Espafia. En el marco de este proceso, y en concordancia
con el Modelo AUDIT Internacional, se disefio y aprobo la Politica de Calidad y los
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Objetivos Institucionales de Calidad, el Manual de Calidad y el Sistema de
Gestion Interna de la Calidad (SIGIC), todo ello como la primera fase del proceso
para obtener la certificacion internacional con la ANECA. (UNED, 2022, p. 15)

También, en el 2024, se lograque la UNED seala primera universidad
iberoamericana en obtener el prestigioso Sello Kalos Virtual Iberoamérica (KVI),
certificaciébn que es otorgada a cinco carreras, luego de haber completado un

riguroso proceso de evaluacion.

La carrera ensefianza de la Matemética y los procesos de acreditacion

La carrera Ensefianza de la Matematica ha asumido la autoevaluacion, la
evaluacion de la calidad y la mejora continua desde su creacién. Su compromiso
se ha certificado a través de los procesos de acreditacion de SINAES; por tanto,
logro ser acreditada y reacreditada por tres periodos consecutivos.

Esto no solo la convierte en la primera carrera acreditada de la UNED, sino también
en la primera carrera acreditada en Educacién a Distancia de Latinoamérica. En la

tabla 1 se muestran los periodos de acreditacion segun grado o nivel acreditado.
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ENIPERSIDAD ESTATAL & Boslaniis

Tabla 1
Periodos de acreditacion del SINAES por afio y grados de la carrerade la

Ensefianza de la Matematica, UNED

Acreditacion Periodo Grados

| acreditacion 2005-2009 Profesorado-Bachillerato

Il acreditacion 2010-2014 Profesorado-Bachillerato

[l acreditacién 2015-2021 Profesorado-Bachillerato

IV acreditaciéon 2022-2026 Profesorado-Bachillerato-Licenciatura

Nota. La Licenciatura se acredita por primera vez en el 2022, dado que esta
se empieza a ofertar en el 2014, y se debe esperar cinco afios para someterla al

proceso de acreditacion.

Cabe indicar, ademas, que la carrera es una de las que en el 2022 asume el reto
de someterse al proceso de evaluacién para la acreditaciéon Sello Kalos Virtual

Iberoamérica (KVI), la cual obtiene en el 2024 por un periodo de seis afios.

En cada proceso se ha destacado el arduo trabajo y mistica de todo el personal
académico del programa, asi como el apoyo de diversas instancias de
la Universidad; sin duda, esto ha contribuido a crear toda una cultura continua de
autoevaluacion, asimismo, a conocer las fortalezas y debilidades de la carrera,
sustentado en parte por los estandares de calidad del modelo de SINAES y del KVI.

A patrtir de la reflexion, la vision y la actualizacion de su personal académico, se ha
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propiciado el disefio de planes de mejoras y se han concentrado esfuerzos y
recursos, de diversa indole, para darles solucion. Para Sequeira y Rojas (2022)
todos estos procesos de acreditacion han logrado en la carrera: alcanzar un nivel
de excelencia en sus areas sustantivas como lo son: docencia, investigacion,
extension, produccion de materiales didacticos y su proyeccién a la comunidad
matematica nacional por medio de sus eventos académicos capacitacion y apoyo

a los docentes y estudiantes de la educacion primaria y secundaria. (p. 2)

Esto puede verse reflejado en la gestion académica, los diversos proyectos de
investigacion y de extension desarrollados, igualmente en los procesos de
actualizacion del personal docente, en el apoyo y seguimiento de las personas
graduadas, en la revision y actualizaciéon de los planes de estudios, entre otras

acciones.

Todos los procesos de autoevaluacion de la carrera han conllevado una reflexion
profunda y metédica dado que, a partir de la informacion recopilada, se analizan los
datos de los informes de autoevaluacién y los resultados de los instrumentos
aplicados, lo que permite identificar y priorizar las areas de mejora. Dicho analisis

se realiza de la siguiente manera:

e Analisis interno por equipos: Cada equipo de trabajo, responsable de completar

una o varias secciones de los informes de autoevaluacion, reflexiona sobre sus
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componentes para identificar las debilidades. Se proponen estrategias para
atender las necesidades detectadas mas urgentes, con base en esta valoracion
interna y los datos de los instrumentos de evaluacion aplicados al personal
docente, al estudiantado y a las personas graduadas,

Discusion y priorizacion de mejoras: Los aspectos por mejorar se discuten con
todo el equipo de la carrera para determinar cuales requieren una atencion
inmediata. En esta etapa, se reflexiona sobre la viabilidad de las estrategias
propuestas, y aquellas que se consideran factibles se incluyen en el compromiso
de mejora (CM).

Estudio del informe del equipo de pares evaluadores: Una vez recibido el
informe de pares, el equipo analiza y reflexiona sobre sus observaciones. Este
analisis es crucial para definirel abordaje delas mejoras, por medio
de propuestas concretas y valorando su implementacion en el CM.

Asignaciéon de responsabilidades: Para cada actividad propuesta en el CM, se
analiza qué comisién o equipo de trabajo de la carrera o del programa tiene la
capacidad de liderar la solucion. Esta asignacion asegura que las acciones se

implementen de manera efectiva y coordinada.

Metodologia de trabajo y algunas acciones de mejora

La investigacién se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo-

analitico, sustentado en la revisiobn documental y la sistematizacion de la

experiencia institucional en la Carrera de Ensefianza de la Matematica. Este
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enfoque permite comprender, interpretar y organizar la informacién derivada de los
informes de autoevaluacion, acreditacion y compromisos de mejoramiento, asi
como de los procesos de reflexion interna desarrollados por el personal académico.
De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), el enfoque cualitativo resulta
pertinente cuando se busca analizar fenébmenos en su contexto natural, priorizando

la comprensién de procesos y significados.

En este sentido, la naturaleza del estudio posibilita no solo identificar las acciones
implementadas, sino también interpretar la légica de toma de decisiones que las
sustenta, enmarcandolas en un proceso continuo de mejora de la calidad
académica. Asimismo, se incorpora la sistematizacion de experiencias como
estrategia metodoldgica, permitiendo reconstruir y valorar criticamente las practicas
desarrolladas para generar aprendizajes transferibles a otros contextos de gestion

universitaria.

En coherencia con este enfoque, se analizan los diversos informes de
acreditacion presentados para los procesos ante SINAES y OEI-RIACES. A partir
de estos, el equipo de trabajo examina las fortalezas y debilidades identificadas: las
primeras se valoran para garantizar su sostenibilidad, mientras que las segundas
se analizan con el fin de proponer estrategias orientadas a su atencion, de acuerdo
con los recursos y posibilidades institucionales. Este proceso se desarrolla

mediante espacios de discusién colectiva en los que participa el personal
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™

académico, organizados en equipos de trabajo y reuniones periodicas, donde se
reflexiona y se toman decisiones sobre las acciones mas pertinentes para atender

las oportunidades de mejora.

Las acciones se realizan de forma programada, a partir de objetivos y actividades
segun lo solicitado por los entes acreditadores. Estas son revisadas de forma
periodica y se brindan informes a la Vicerrectoria de Docencia
(anteriormente llamada Vicerrectoria  Académica), lo cual contribuye a

estar vigilantes del cumplimiento del compromiso de mejora.

A continuacion, se amplia sobre algunas de las acciones realizadas, a partir
de las necesidades de mejora indicadas tanto por el personal académico como
por el equipo de pares evaluadores en dmbitos como: investigacion y formacion

continua en Matematica y en Educacion Matemética.

Acciones en el ambito de la investigacion

La investigacion ha tenido un rol preponderante desde la creacion de la carrera, en
sus inicios contribuye a dar solucién a las necesidades propias del trabajo bajo un
modelo de educacion a distancia, tales como el disefio de las asignaturas, revision
de contenidos, estudio y adaptacibn de procesos de ensefianza y de

aprendizaje, ademas de la elaboracion de materiales didacticos
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que favorecieran los procesos de mediacion; acompafado de un proceso continuo
de autoevaluacion que permitiera mejoras en todas las acciones que se realizaban.
Para el periodo del 2000 al 2010, de acuerdo con Rojas (2023), a partir de la
insercion de la carrera en el proceso acreditacion por SINAES, el compromiso de
mejoras tenia el seguir potenciando la investigacion dentro de sus metas, esto
permite el desarrollo y la colaboracion en proyectos como: mejoramiento de la
educacién primaria, Olimpiadas de Matematica, nuevos ambientes de aprendizaje y

video taller de Geometria Euclidea, entre otros. Asimismo, se logré que:

e Especialistas en investigacion educativa, como el Dr. Guillermo Bernaza
Rodriguez, brindaran capacitaciones al personal de la carrera.

e Seiniciara con los Encuentros de Ensefianza de la Mateméatica (EDEMAT),
espacios en los cuales personas expertas nacionales e internacionales
compartian con la poblacion docente del pais, a su vez, en su formacién sobre
Matematica y Educacion Matemética. Asi:

o En el primer Encuentro (EDEMAT-2006), se cont6 con la presencia
de la doctora Maria Salett Biembengut Yy del doctor Eduardo Mancera
Martinez.

o En el segundo Encuentro (EDEMAT-2008), con la participacion del Doctor
Allan Schoenfeld, el Dr. Manuel Santos Trigo y la Doctora Blanca Quevedo.

o El Doctor  Juan Diaz Godino y la Doctora Carmen

Batanero Bernabéu colaboraron en 2010, en el tercer EDEMAT.
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En estos eventos, se motivé al personal docente a aportar desde su experiencia
docente e investigadora con talleres, charlas y conferencias, entre otras
actividades.

e En 2007, la Doctora Maricruz Corrales Mora y la Doctora
Marlene Viquez Salazar apoyaron la investigacion de la carrera con cursos y
asesoria en el area de investigacion accion. Ademas, se hicieron esfuerzos y
se logré que la carrera fuera apoyada por el Centro de Investigacion en
Matematica y Metamatematica (CIMM) de la UCR, donde participaban como
expertos el Doctor Angel Ruiz Zufiiga, el Doctor Edison De Faria Campos

y el Master Hugo Barrantes Campos.

La seleccion de cada una de estas personas expertas se basé en un analisis
reflexivo de las necesidades de la carrera y de su perfil profesional, con el fin de
asegurar que su experiencia se alinee con los objetivos especificos que se
buscan. Usualmente, se hace una consulta a todo el personal académico para que
propongan diversas personas expertas y luego se hace un proceso de
seleccion que responda a interrogantes como ¢Qué se requiere? ¢Cual es el
objetivo? ¢Qué aportes tiene la persona experta en investigacion y en Educacién

Matematica? entre otras.

En cuanto alperiodo del 2011 al 2024, selogréla incorporacion

de mas personas tutoras en los proyectos de investigacion, se incentivo la
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formacién académica en el exterior, ademas de que el personal académico
se ha vinculado con las actividades de investigacion propias de los informes del
Estado de la Educacion, lo cual es promovido por la Master Alejandra Sanchez
Avila, encargada de la Catedra de Didéactica de la Matemaética. Se llevan a cabo los
EDEMAT del 2013, 2016 y 2023; en los cuales se cont6 con la participacion de
diversos expertos en el dmbito de la investigacion, como: el Doctor Salvador
Llinares Ciscar, el Doctor Jordi Deulofeu Piquet y el Doctor Angel E. Gutiérrez
Zeleddn. En dichas actividades, personas investigadoras a nivel nacional e
internacional contribuyeron con ponencias, se destaco la participacion del personal
académico, quienes también contribuyeron en otros eventos tanto a nivel nacional

como internacional.

Desde el programa y la carrera se ha promovido fortalecer la investigacion, no solo
con Ccursos y capacitaciones; sino con la participacion del personal docente como
ponentes en eventos a nivel nacional e internacional, lo cual les
ha permitido analizar y encontrar otros posibles temas para desarrollarlos en
nuestro contexto. Otra accidon que se realiza es la busqueda de informacion de
eventos académicos, la cual se comparte con todo el personal y se motiva su
participacion; de forma similar, se hace con revistas en las cuales podrian
publicar, ademas, se les incentiva a participar de redes académicas a nivel
nacional e internacional. Estas acciones, asi como el interés personal de algunos

académicos, han contribuido a que sean miembros de redes como la Red de
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Educacién Matemética de América Central y el Caribe (REDUMATE), el Grupo de
Investigacion de Didactica de la Matemética (GIDIMAT-UA) en la Universidad de
Alicante, el FQM 126: Teoria de la Educacion Matematica y Educacion Estadistica,
Red SoTL de Latinoamérica y el Caribe y el comité organizador de los festivales

internacionales de Matematica de Costa Rica (FIMAT).

Estas alianzas han incentivado la participacion y acciones de colaboracion en
eventos internacionales de prestigio en el area de la Educacién Matematica como
los CIAEM y CEMACYC, en los cuales el personal académico de la carrera ha
presentado ponencias, colaborado en el comité cientifico, ha sido revisor de
articulos y apoya en aspectos de organizacién. Aspecto que viene a subsanar una
debilidad sefialada por lo pares sobre la necesidad de establecer convenios de
colaboracion, tanto a nivel nacional como internacional, con diversos centros de
investigacién, universidades, instituciones publicas o privadas, comités y entes

relacionados con Matemética y Educacion Matematica.

Otros procesos primordiales que se desarrollan desde el Programa Ensefianza de
la Matematica es la definicion de las lineas de investigacion, las cuales orientan y
dirigen el accionar en el ambito de la investigacion del personal académico, a su
vez, son revisadas de forma continua, con el fin de actualizarlas para responder a
las necesidades educativas, nacional e internacionalmente. Dicho proceso se hace
a partir del trabajo de grupos de expertos del Programa, una vez actualizado el
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documento se solicita una revision y valoracién de pares externos, quienes suelen
ser personas investigadoras en el area de la educacién matematica; como ejemplo,
se puede sefialar que en las dos ultimas actualizaciones se cont6 con el apoyo,
orientacion y revision del Doctor Salvador Llinares Ciscar, Licenciado en
Matematica por la Universidad de Valencia y Doctor en Filosofia y Ciencias de la
Educacién por la Universidad de Sevilla, Espafia, quien ademas es el director del
grupo “Investigacion y Formacién Didactica” de la Universidad de Alicante, profesor
del Doctorado Interinstitucional en Educacion (DIE-UD) de la Universidad Distrital

Francisco José de Caldas.

Ademas, se hace una constante revisién de los informes de los Estados de la
Educacién, proceso que cada vez es mas sencillo dado que, como ya se sefalo, el
personal académico de la carrera se ha involucrado en el desarrollo de algunas de

las investigaciones presentadas en dichos documentos.

También, mediante diversas estrategias como: charlas, coloquios, capacitaciones
0 bien atencién personalizada, acciones que han sido lideradas por diversos
académicos de lacarrera, se ha motivado al personal docente para que
proponga proyectos, los cuales deberdn responder a las lineas de
investigacién, ademas, se cuenta con un manual sobre el procedimiento para

presentarlos. Todo lo anterior ha contribuido a que en los diversos procesos de
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acreditacion se tengan proyectos de investigacién y que, en este momento, se

cuente con 9 activos, en la tabla 2 se muestran los proyectos.

Tabla 2

Proyectos de investigacion vigentes del programa y la carrera Ensefianza de la

Matematica 2019-2027

Nombre del Proyecto

Periodo

Laboratorio de Matematica

Nivelacién de contenidos de Matematica a las personas estudiantes
de primer ingreso a la carrera Ensefianza de la Matematica de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED).

Fortalecimiento del conocimiento profesional del docente de
Educacién Primaria en probabilidad y su didactica.

Fortalecimiento de la Educacibn Primaria en Matematica
(FEPRIMA).

Matemaética para la Educacion Media (MATEM).

La imagen conceptual sobre la derivada en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del Célculo.

Matematica y mujeres: Retratando la brecha de género.
Actitudes hacia la matematica y su relacién con el rendimiento

académico en estudiantes de la asignatura 00492 Matemética para
administradores Il de la Universidad Estatal a Distancia.

2019-permanente

2022-2025

2022-2025

2022-2025
2023-Permanente
2023-2025

2024-2026

2024-2026
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™

Nombre del Proyecto Periodo

Andlisis de esquemas numéricos para la solucion de modelos de

ecuaciones diferenciales en derivadas parciales (EDP) motivados 2024-2026
por la administracién de farmacos controlada por temperatura.

Disefio e implementacién de cursos de autogestion del aprendizaje

para la nivelacion o fortalecimiento de contenidos mateméticos en

las personas estudiantes de primer ingreso a la carrera Ensefianza 2025-2027
de la Matemética de la Universidad Estatal a Distancia de Costa

Rica (UNED).

Nota. Carrera Ensefianza de la Matematica.

Actualmente, existe una comision que brinda apoyo y seguimiento a las personas
docentes que estén interesadas en proponer proyectos de investigacion; en
noviembre del 2023,se inici6 con la Jornada de Investigacion Emmy
Noether cuyo objetivo fue divulgar y retroalimentar aquellos proyectos propios de la
carrera o programa, proceso que fue liderado por el Master Luis Fernando Ramirez

Oviedo y el Doctor Eugenio Rojas Mora.

Es claro que son diversas las acciones que se han realizado desde la carrera para
atender las oportunidades de mejora respecto a la investigacion; se continla
trabajando dia con dia para cumplir con lo que se establece en el compromiso de

mejoramiento.
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Ahora bien, los EDEMAT han sido espacios que aportana la educacion
costarricense en aspectos como: actualizacion, investigacion, Matemética
y Educacion Matematica; sin embargo, desde la carrera se ha valorado la
necesidad de proponer otras acciones que contribuyan a fortalecer la formacion
continua del personal académico, del estudiantado, graduados y docentes de la
educacion general basica y diversificada de la educacién costarricense, actividades
gue responden, a su vez, al proceso de reflexion y andlisis de la realidad educativa
en Costa Rica, incluyendo aspectos de mejora sefialados en los procesos de
acreditacion nacional e internacional. A continuacion, se amplia sobre algunas

de ellas.

Acciones para contribuir con la formacién continua de diversos actores de
la educacién costarricense

Un equipo de trabajo de la carrera valora posibles acciones que podrian
contribuir con la formacion continua de diversos actores de
la educacion costarricense, de igual forma, fortalecer la capacitacion continua
en Matemética y Educacion Matematica del profesorado de la carrera, del
estudiantado y dequienes se han graduado;luego de un  analisisy
discusion se establecieron algunas necesidades, a continuacion, se amplia sobre
cada una de ellas, destacando en aspectos como: objetivo, publico meta y

alcance.
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Seminarios de actualizacion profesional (SAP)

Dichas actividades pretenden integrar a las personas profesoras tutoras,
estudiantes y graduadas en procesos de actualizacion y capacitacion continua. Por
lo que se parte de la idea de que la actualizacion profesional debe ser constante y
acorde, no solo a las necesidades educativas del pais sino con el desarrollo de la
Matematica y Educacion Matematica.

Se procura apoyar a las personas participantes en fortalecer los conocimientos en
Matematica y las estrategias didacticas que contribuyen con la mejora de los
procesos de su ensefianza-aprendizaje, igualmente se busca impactar en las
diversas actividades que desarrolla el docente en sus aulas para mejorar la
educacion costarricense (CIFCEM, 2019a, p. 3). Ademas, se brindan espacios para
divulgar los proyectos de investigacion, extension y docencia que se desarrollan
desde la carrera, se incluyen acciones que estén relacionadas con las lineas de

investigacion. De acuerdo con CIFCEM (2019a), se tiene como objetivo general:

Propiciar espacios de reflexion y capacitacion entre expertos que podrian ser
nacionales y/o internacionales, tutores, estudiantes y graduados de la
Carrera Ensefianza de la Matematica sobre tépicos relacionados con la
Matematica y la Educaciéon Matematica. (p. 3)
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Los SAP se han realizado en diversas modalidades: presenciales en el
2018, hibrida en el 2019, el 2022y el 2024; y virtual en el 2020 y 2021. Cabe
sefalar que en el 2023 no se realizd SAP dado que correspondia el EDEMAT. En
el grafico 1 se muestra el resumen de la cantidad de personas que han participado

en los diversos SAP.

Figura 1
Cantidad de participantes por afo en los SAP, de la carrera Ensefianza de la
Matematica, periodo 2018-2024

50
5”-.- - |

2019 2020 2021 2024

g

Cantidad de
partlmpantes

Afo
En total, se ha contado con 343 participantes. Otro factor por destacar es
la participacion de personas expertas internacionales como: el Doctor Jhony Villa-
Ochoa (Colombia), la Doctora Claudia Leticia Méndez Bello (México), la Master
Mery Liliannette Salinas Hernandez (Chile), la Doctora Jeannette Galleguillos
Bustamante (Chile) y la Doctora Maria Guadalupe Simén Ramos (México); lo cual

ha sido un aspecto fundamental dado que posibilita hacer una valoracion de lo que
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se estd realizando en investigacibn  en diversos contextos a  nivel
internacional. Asimismo, personas profesoras tutoras, encargados de cétedra y el
encargado del Programa han participado como expertos de la carrera. En conjunto,
lo mencionado permite establecer que el objetivo propuesto para los SAP ha

sido logrado con éxito. Dentro de las tematicas desarrolladas estan:

e Conferencias y mesas redondas, algunas de ellas son: las TIC en la
produccion y mediacion de materiales didacticos para la ensefianza de la
matematica; el proceso de produccién de TIC para la enseflanza de la
matematica; educacion matematica inclusiva: comunidades de conocimiento
matematico; de Klimt, pi y el infinito; observacion de practicas de aula y
evaluacion de los aprendizajesy acciones educativas que realizan las
carreras de formacion docente en Matematica, de las Universidades Publicas,
para responder a las necesidades de sus estudiantes e investigacién en
Educacién Matematica; pensamiento algebraico en la poblaciébn adulta

costarricense.

e Charlas, algunas son: abordaje de la didactica de la Estadistica y la
Probabilidad en la ensefianza media; la esencia de la Topologia, evaluacién de
los aprendizajes en un curriculo que involucra la resolucién de problemas como
estrategia metodoldgica; estadisticas civicas: un desafio para el educador

matematico; estudio comparativo sobre ansiedad matematica entre estudiantes
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de Costa Rica y Espafia, ¢Qué debe saber un docente de
matematicas?; Reflexiones desde el modelo del Conocimiento Especializado
del Profesor de Matematicas (MTSK); estrategias docentes para ampliar la
imagen conceptual de estudiantes de secundaria; Ethomatematica: un camino
hacia la descolonizacion del conocimiento e ideas para aventurarse en la

creacion de problemas matematicos.

e Talleres, tales como: elaboracion de videos para la Ensefianza de la
Matemética, uso de la herramienta tecnoldgica eXeLearning para la elaboracion
de materiales didacticos multimedia; aprenda a determinar el nivel de
complejidad de los problemas matematicos; explorando el Sentido Espacial,
Geometria en olimpiadas de Matematica;teoria de numeros para
olimpiadas; introduccion al software Ry andlisis didactico de tareas
probabilisticas; La ensefianza de las figuras geométricas tridimensionales

haciendo uso de AR y materiales manipulativos.

Un aspecto por destacar es que, en el 2024, la mayoria de las ponencias y
talleres son impartidos por personas graduadas de la carrera.

Debe sefialarse que la seleccion de las teméticas y las personas expertas se
hace mediante un proceso minucioso de reflexion que considera diversas fuentes
de informaciéon. Por un lado, se analizan las necesidades e intereses

manifestados, tanto por el estudiantado como por el personal docente, en algunos
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de los instrumentos aplicados para determinar areas de mejora o de necesidades;
por otro, se estudian constantemente las tendencias y avances en el campo de la
Matematica y la Educacion Matematica, en el ambito nacional e internacional, lo

cual contribuye con los procesos de actualizacion.

Coloquios

Son actividades que buscan la integracion de las personas tutoras, encargadas de
catedra, encargada de programa y expertas nacionales e internacionales en
procesos de actualizacion y capacitacion continua. Se procura que los temas se
enfoquen en la actualizacion y profundizacion de los conocimientos en Matematica
o en Educacién Matematica, para asi contribuir con la mejora de los procesos de
su enseflanza y aprendizaje; con ello se espera incidir en las diversas actividades
que desarrolla o desarrollara la persona docente, lo cual favoreceria la formacion
del estudiantado de la carrera, la educacion matemética costarricense y su avance.
Ademas, se da libertad o apertura a la exposicion de temas de diversa indole pero
que, sea de forma explicita o implicita, contengan aspectos relacionados con las
areas sefialadas (CIFCEM, 2019b, p. 3).

Por la naturaleza y diversidad de las teméticas, estas pueden desarrollarse de
forma presencial o virtual y se recomienda que no duren mas de una hora. La
cantidad de coloquios y las fechas se definen en funcion de los requerimientos,

necesidades y condiciones que se establezcan en la carrera; en estos espacios
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pueden existir: conferencias plenarias, ponencias, charlas o bien conversatorios.
Del 2019 al 2025 se ha impartido 22 coloquios, y en ellos ha participado el personal
académico de Ilacarrera y del programa, algunas de las tematicas vy

las personas expertas se indican en la tabla 3.

Tabla 3
Coloquio en Matemética o en Educacién Mateméatica segun personas expertas y

afo de la carrera Ensefanza de la Matematica, UNED

Afio Titulo del coloquio Personas expertas
2019 El Método de Elemento Finito. Doctor Juan Gabriel Calvo Alpizar
El papel de la variaciéon acotada en el Doctor Rodolfo Fallas Soto

estudio del vaciado de recipientes.

Experiencias préacticas de mediacién Licenciado Christian Berrocal Araya
pedagdgica a distancia, en Matematica, Licenciada Paulina Coto Mata

2020 para educadores de secundaria. Licenciada Jennyfer Aragobn Monge
Master Andrea Camacho Sanchez

Estrategias de mediacion pedagdgica a Master Hermes Mena Picado
distancia, en Matematica, para Licenciada Ilvonne Sanchez Fernandez
educadores de primaria. Licenciada Maria Daniela Bulgarelli

Guzman
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iy

Afio Titulo del coloquio Personas expertas

Régimen de pensiones del Magisterio en elIMaster Ismael Morales Garay.

contexto nacional.

Avances recientes sobre la distribucion dePh. D. Enrique Trevifio.

los nUmeros primos.

2021
Una travesia por la geometria fractal. Master Alberto Soto Aguilar.
Modelizacibn Matemética y proyectos. Dra. Jeannette Galleguillos
Bustamante.
Solucién numérica de un modelo para Doctor Hugo Pefia Gomez.
aplicacion mejorada de farmacos.
La demostracion matematica. Ph. D. Pedro Diaz Navarro.
Matematica Educativa y Género M. C. Liliana Aurora Tabares Sanchez.
Latinoamérica. Dra. Cynthi Anai Farfan Cera.
Pensamiento y lenguaje variacional en la Dr. Mario Adrian Caballero Pérez
9022 ensefianza y el aprendizaje de las
Matematicas.
Evaluacién de la calidad de programas de Dr. José Romilio Loria Fernandez

formacion desde la perspectiva

investigadora.
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Titulo del coloquio

Personas expertas

2023

2024

2025

Comparacion de técnicas de andlisis de la
varianza para datos funcionales.
Ensefianza de la Matemética: 30 afios de
historia.

Significado de los contenidos matematicos
escolares: una reflexion sobre lo que
manifiestan docentes y libros de texto.
Recomendaciones para elaborar unidades
didacticas de Matematica

Implementacion de las pautas del DUA en
documentos escritos.

Neuro educaciéon y Matemética: una forma
de ensefanza

Algebra mas alla de letras y nimeros: el
rol del pensamiento algebraico en las
aulas de Matematicas de la educacion
primaria.

Pautas para la elaboracion y presentacion
de ensayos cientificos.

Desafiando la brecha de género y la
Carrera de Ensefianza de la Matematica.
El infinito.

Master Alejandro Salas Vargas
Master Jose Alfredo Araya Vega
Master Manuel Murillo Tsijli

Doctora Maria Fernanda Vargas

Gonzalez

Master Yansin Barboza Robles
Licenciada Evelyn Alfaro Vargas
Master Daniela Araya Roman

Master Grettel Maria Mora Coto

Ph. D. Eder Pinto Marin

Doctorando Wagner Ruiz-Chaves

PhD. Samaria Montenegro
Master Jennifer Acufia

Doctor Pedro Diaz Navarro
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De forma similar a los SAP, para la seleccién de los temas y personas expertas de

los coloquios, desde la carrera se hizo una reflexion acerca de las necesidades e

intereses de cada area tematica. De igual forma, se valoroé que se pudieran incluir

o disefiar coloquios para las personas estudiantes en el 2024, por lo que se

analizaron diversas tematicas y ese afio se imparten:

Conociendo el Programa de Bachillerato Internacional en Costa Rica, para ello
se conto con la participacion de los expertos Doctorando Julio César Hernandez
Romero, docente universitario y capacitador para la organizacién de Bachillerato
Internacional en Costa Rica; Harold Molina Venegas Profesor de Fisica de
Bachillerato Internacional, y coordinador de Bachillerato Internacional; Luis
Armando Madrigal Rojas Profesor de Matemética de Bachillerato Internacional,
profesor y entrenador de equipos de olimpiadas de Matematicas.

Olimpiadas Costarricenses de Matematica, impartido por los
expertos Master Emmanuel Chaves Villalobos y el Doctor Santiago Chaves
Aguilar.

El aporte de los coloquios se valora como muy positivo. Estos eventos han sido
espacios efectivos para actualizar al personal académico de la carrera en
diversas tematicas. Ademas, en algunos casos se ha permitido la participacion
de diversos actores del &mbito educativo a nivel nacional. Se ha contado con la
participacion de personas expertas nacionales e internacionales, lo que

demuestra que el proposito de los coloquios se ha logrado con creces.
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Escuelas de verano de matematica de la Carrera Ensefianza de la Matematica
(EVCEM)

Figura 1 Estas actividades buscan robustecer las
Escuela de verano 2020

bases teoricas en las diversas éareas de
Matematicas o en temas de actualidad
Matematica. La poblacion meta corresponde
a las personas estudiantes o profesionales,
con Grado de Bachillerato Universitario al
menos, en Ensefianza de la Matemaética,
Matematica Pura, Matematica Aplicada, o
carreras afines, con una fuerte base en

Matematica.

‘ 7 : Como objetivo general de estas escuelas, se
tiene el profundizar en las bases teéricas de las personas participantes, de la
Matematica o en temas de actualidad Matemética; por tanto, como objetivos
especificos de acuerdo con CIFCEM (2019c, p. 3), se han propuesto:

e Capacitar a estudiantes o profesionales en Ensefianza de la Matematica,
Matematica Pura, Matematica Aplicada o carreras afines respecto a las bases
tedricas de la Matemética o en temas de actualidad Matemética.
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e Crear espacios de discusion y analisis de las bases tedricas de la Matematica o

en temas de actualidad Matematica.

Dichas escuelas han seguido una linea general que es comun a nivel internacional,
por ejemplo, en América Latina se organiza Escuela de Matematica para América
Latinay el Caribe (EMALCA), cuyo obijetivo es incentivar a las personas estudiantes
de mateméatica, mediante cursos basicos impartidos por investigadores
especialistas y brindando recursos para explorar espacios de investigacion
actualizada (CIMPA UCR, 2024), asi como la Escuela de Verano del Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional de México

(CINVESTAV, 2024), en la cual se trabaja a un nivel bastante complejo.

La duracion es de uno o dos dias de trabajo, por la naturaleza del contenido, han
sido presenciales; se trabaja en formato de conferencia plenaria, ponencia, taller o
bien minicursos, se han realizado cuatro escuelas de verano, en la tabla 4 se

amplia al respecto.
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Tabla 4
Personas expertas de las Escuelas de Verano de Matematica segun afio y eje

tematicos de la carrera Ensefianza de la Matematica (EVCEM), UNED

Afo Ejes tematicos Persona experta

Introduccién al analisis matematico moderno Ph. D. Juan Gabriel Calvo Alpizar

Tema 1. Desde los espacios métricos hasta los
espacios de Banach Ph. D. Adrian Barquero Sanchez

2020

Introduccién a la Teoria de Galois

Tema 2. Grupos de automorfismos de cuerpos y el
teorema fundamental de Galois

Algebra Moderna M. Sc. Jeremias Ramirez Jiménez

2022

2024 Geometria Diferencial

El anillo de los polinomios
Andlisis Real Ph. D. Pedro Diaz Navarro

Teoria de la medida e Integral de Lebesgue.
Ph.D. Santiago Chaves Aguilar

Una introduccion a la Geometria y Topologia

Diferencial

Como puede notarse, los temas han variado y esto obedece a las necesidades
sefialadas por el publico meta o bien a temas de actualizacién en el &mbito de la
Matematica; en relacion con la cantidad de personas participantes, la informacion

se brinda en el gréfico 2.
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Figura 2
Cantidad de participantes en la Escuela de Verano segun afio de la carrera de la

Ensefianza de la Matematica, periodo 2020-2024

18 18 19
20 15
15
10
2020 2022 2023 2024

Ario

Cantidad de participantes
Ln

Nota. En el 2021 no se realizé por motivo de la pandemia.

De acuerdo con lo anterior, se considera que las escuelas de verano han sido
espacios muy enriquecedores tanto para el personal académico de la Carrera como
para las personas estudiantes que han participado, dado que han contribuido a

fortalecer y actualizar la formacion en Matematica.

Ahora bien, en Costa Rica, las olimpiadas matematicas representan un espacio
fundamental para que las personas estudiantes con talento y pasion por esta

disciplina puedan competir; no obstante, para que puedan participar de manera

De la autoevaluacicdn a la accidn: estrategias de mejora continua en la carrera de Enseiianza de la
Matematica a partir de la acreditacian
Eric Padilla-Mora, Cristian Quesada-Fernandez, Luis-Fernando Ramirez-Oviedo y Emmanuel Chaves-Villalobos

D0I: http://dx.doi.org/10.22438/caes.vITil.a710
@O0
AT

Articulo protegido por licencia Creative Commons

288


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v17i1.4

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1653 - 4703, VOL. 17(1) ENERD - MAYD, 2026: 255-310

LLIJJ) Vicerrectoria de Docencia m

ULJ Ins’ri’ru’ro,de Gestidon de la Calidad Académica 1 vﬂ@.
UNED Area de Extension y DIVU!QOCIén % c%»_

o Rugisdenpeecifil Co-creando Excelencia ey gy (P

http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electranico: revistacalidad@uned.ac.cr

exitosa, es indispensable que cuenten con el apoyo de personas expertas y

debidamente capacitadas que las preparen.

Con base en esta realidad y tras una profunda reflexion sobre el contexto educativo
nacional, desde la carrera se identificé la necesidad de fortalecer la capacitacion de
personas docentes y estudiantes. Como resultado de este analisis, se valoré la
importancia de brindar un apoyo sistematico, lo que dio origen a la iniciativa de las
escuelas de resolucion de problemas olimpicos, las cuales son impartidas por un
equipo de expertos de la carrera en el ambito de esta competicion, son las

siguientes:

Escuelas de resolucién de problemas olimpicos (ERPO)

Con estas actividades se pretende integrar a un publico mas general, el cual
involucra a personas estudiantes de la Educacion General Béasica y de la
Diversificada, docentes de | y 1l ciclo de la Educacion General Basica, profesores
de Matemaética y estudiantes en formacién de | y Il Ciclo, y de Ensefianza de la
Matematica. Estan orientadas a fortalecer los procesos de actualizacion y
capacitacién continua, principalmente, en el area de resolucion de problemas

olimpicos.

El propdsito de estas escuelas es motivar a la poblacién meta hacia la resolucion

de problemas matematicos en el ambito de las Olimpiadas Matematicas, en areas
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como: algebra, geometria, teoria de numeros, razonamiento légico y combinatoria,
entre otras; orientando las acciones en procesos de capacitacion para el
fortalecimiento de la formacion en Matematica, asimismo, al desarrollo de
habilidades y estrategias para abordar la ensefianza y la resolucion de este tipo de

problemas. Bajo esta vision, tienen como objetivo principal:

Propiciar espacios que contribuyan con la formacion Matematica, asi como
con el desarrollo de habilidades y estrategias para el abordaje de la
ensefianza y la resolucion de problemas olimpicos en: estudiantes de la
Educacion General Basica y de la Diversificada, docentes de | y Il ciclo de la
educacion general bésica, profesores de Matematica y estudiantes en
formacion tanto de | y Il Ciclo como de Ensefianza de la Matematica
interesados en la participacion de procesos de Olimpiadas Costarricenses
de Matematica. (CIFCEM, 2019d, p. 3)

En cuanto a las fechas de implementacion, se definen en funcién de los
requerimientos y condiciones del publico meta, se
incluyen algunas establecidas desde la carrera. Generalmente se trabaja bajo la
modalidad de: conferencias plenarias, talleres, ponencias o charlas, panel de
expertos o bien conversatorios. Desde el 2020 hasta la fecha se han desarrollado

seis procesos de capacitacion, la informacién se amplia en la tabla 5.
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Tabla 5

Cantidad de personas por region que participan en las Escuelas de Verano, segun

afio y capacitacion, de la carrera Ensefianza de la Matematica, UNED

Afio

2020

2021

2022

) o Region  Cantidad de personas
Titulo de la capacitacion ) o
atendida gue participa
| ERPO: Motivacion y acercamiento al Todo el pais 30 docentes de primaria

proyecto de OLCOMEP

| ERPO: Ser un entrenador de olimpiadas Todo el pais
de matematicas

Il ERPO: Mediacién didactica y
metodoldgica de problemas para

Todo el pais

olimpiadas de matemaéticas.
Il ERPO: Mediacion didactica y

metodolégica de problemas para

Todo el pais

olimpiadas de mateméticas.

Il ERPO: estrategias didacticas para Todo el pais
entrenamientos.

Il ERPO: estrategias didacticas para Todo el pais
entrenamientos.

IV ERPO: contenidos especifico Teoria de Todo el pais
Numeros: definiciones y conceptos.

IV ERPO: contenidos especifico Teoria de Todo el pais

NuUmeros: definiciones y conceptos.

30 docentes de
secundaria

20 docentes de primaria

21 docentes de

secundaria

20 docentes de primaria

8 docentes de

secundaria

41 docentes de primaria

40 docentes de primaria
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V ERPO: estrategias para Todo el pais 10 docentes de primaria
entrenamientos.
V ERPO: estrategias para Todo el pais 15 docentes de
entrenamientos. secundaria
VI ERPO: contenidos especifico Todo el pais 127 docentes de
Combinatoria: definiciones y conceptos. primaria
2023 VIl ERPO: contenidos especifico Todo el pais 43 docentes de
Combinatoria: definiciones y conceptos. secundaria
VIII ERPO: Los talleres se basan en Direccion 36 de dos escuelas
contenidos de geometria de Il ciclo y Regional Escuela Sion y
principalmente el objetivo fue demostrar Educativa de Escuela Mariano Cortés
diferentes férmulas para calcular areas de Turrialba 40 estudiantes de
poligonos conocidos. Para luego, a partir primaria (Il Ciclo
2024 de estas formulas, analizar técnicas para educativo) de dos
obtener areas de poligonos no conaocidos. escuelas de la Regional
Estos ultimos trazados en papel de Turrialba:
cuadriculado. Escuela Siony

Escuela Mariano Cortés

Como parte de la madurez de las ERPO en el 2023, y en respuesta a la solicitud
de colaboracién de las asesorias regionales de Mateméatica del Ministerio de
Educacion Publica, se planifico, disefid e implemento un taller de capacitacion con

personas docentes de secundaria de las Direcciones Regionales Educativas de
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San Carlos, Cafias, Sula-Talamanca y Liberia, el cual se titul6: Olimpiadas de
Matematica para Secundaria: Primeros Pasos para Docentes.

Dicha capacitacion estuvo dirigida a docentes de Matemética en ejercicio, de las
regiones mencionadas, con el objetivo de instruirles en resolucion de problemas de
olimpiadas de matematica, para que puedan preparar y entrenar a personas
estudiantes de secundaria de cara a las diferentes olimpiadas que se organizan en
Costa Rica. Se trabajo en conjunto con las asesoras: Laura Bricefio Cabezas
(Direccion Regional de Educacion de Cafas), Erika Méndez Céspedes (Direccion
Regional de Educacién de San Carlos) e lleana Lezcano Rodriguez (Direccidn

Regional de Educacion de Suld).

Dentro de las actividades del taller se brind6 una charla presencial para las
personas participantes de San Carlos y Canias, y una virtual
para participantes de Sula y Liberia. Ademas, las actividades de acompafiamiento,
tareas y practicas se desarrollaron a través de la plataforma educativa Milaulas. El
periodo que duro el taller fue del jueves 04 de mayo y el lunes 06 de junio de
2023, se desarrollé en cuatro modulos:

e Algebra: expresiones algebraicas elementales, teorema del factor, raices y

desigualdades.
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e Geometria: Rectas notables, semejanza y congruencia de triangulos, poligonos,
circunferencias y teoremas basicos de secundaria.
e Numeros: divisibilidad, congruencias, principio del palomar y Gauss.

e Combinatoria: conteo, permutaciones, combinaciones y probabilidades.

Cada médulo contaba con, al menos, cuatro tipos de actividades diferentes:

e Tutoria sincronica (2 horas)
e Tutoria asincronica (2 horas)
e Cuestionarios (2 horas)

e Entregable de problemas de desarrollo (4 horas)

En total se matricularon 63 personas docentes. En el grafico3se amplia al
respecto.
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Figura 3
Cantidad de personas docentes patrticipantes en el taller por Direccién Regional de

77 23
25
20 13

Liberia Cafias Suld San Carlos
Direccion Regional de Educacion

Educativa

Canmtidad de partiipantes
= 0 e

A partir de la experiencia, se valora seguir ofreciendo este taller una vez al afio, en
las diversas Direcciones Regionales Educativas del pais. En el 2024 se impartié en
la Direccién Regional Educativa de Turrialba, y se contd con la participacion de 33

personas docentes.

Talleres de demostracion
Los talleres de demostracion para el estudiantado, de la carrera Ensefianza de la
Matematica de la UNED, es otra de las actividades que se han propuesto y

desarrollado, tienen como objetivo:

Profundizar en los aspectos basicos y fundamentales de las demostraciones

en el area de la Matematica, propiciando su comprension, la valoracion de
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su aporte e importancia para el desarrollo de la disciplina y el desarrollo de
diversas habilidades cognitivas. (CIFCEM, 2024, p. 5)

Sibien en estos talleres se retomaran aspectos ya desarrollados en las asignaturas,
se pretende que el estudiantado fortalezca sus bases tedricas, lo cual contribuira
con la mejoradesu rendimiento académico,a su vez, ampliaray

profundizara respecto a cada uno de los contenidos que se abordan.

Esta actividad viene a contribuir con dar solucion a una problematica que han
detectado en el estudiantado, tanto las personas encargadas de catedra como
profesoras tutoras y es que, en muchos casos, se les dificulta comprender las
técnicas para realizar demostraciones, igual pasa con las demostraciones que se
bridan en los diversos recursos didacticos; en los instrumentos de evaluacion
aplicados se ha logrado comprobar que, cuando deben realizar una comprobacion,
verificacion o demostracion, se les dificulta establecer relaciones entre los
antecedentes y los consecuentes, o bien no tienen muy claro cdmo dar una
secuencia légica al proceso. Es por lo que, como objetivos especificos (CIFCEM,
2024, p.5) se han establecido:

e Capacitar al estudiantado de la Carrera Ensefianza de la Matemética en los
diversos tipos y técnicas de demostracion.
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e Fortalecer la formacion académica del estudiantado de la carrera Ensefianza

de la Matematica respecto a la elaboracion de demostraciones.

e Crear espacios de discusion y analisis de las bases teoricas de la

Matematica, especificamente en lo relacionado con la demostracion.

Figura 2 Las sesiones de trabajo de los
Taller de demostracion Nivel |, 2024 talleres son presenciales y se espera
' - : gque cada actividad tenga una
duraciéon de 3 o 4 horas. Ademas,
estos se han dividido en cuatro
niveles, estos son: Nivel
1. Geometria; Nivel 2. Logica, teoria

de conjuntos y calculo

diferencial; Nivel 3. Andlisis

y algebra; y Nivel 4. Teoria de conjuntos y topologia.

Las fechas se definen tomando en consideracion factores como: contenidos,
disponibilidad de especialistas, disponibilidad del estudiantado, requerimientos y

otros aspectos establecidos desde la carrera.
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La metodologia esta orientada al empleo de actividades de ejecucion y un enfoque
practico, por lo que se requiere de laparticipacion activa. En el
2024 se realizaron talleres para los niveles 1, 2 y 3;en total asistieron 31
personas expertas, encargadas de catedra y estudiantes. La informacion general

se muestra en la tabla 6.

Tabla 6
Talleres de demostracion, nivel y participacion en el 2024. Carrera Ensefianza de
la Matematica, UNED

Nivel Fecha Sede Universitaria Cantidad de participantes
Nivel 1 Sabado 25 de mayo San José 13
Nivel 2 y 3 Sabado 28 de septiembre San José 18

Conclusiones
Los procesos de gestion de calidad y excelencia académica han estado presentes

en la UNED desde su nacimiento, los cuales han sido liderados por diversas
instancias internas que han contado con el apoyo y colaboraciéon de los demas
departamentos de la institucion, todo esto ha contribuido al logro de
acreditacion, tanto por parte de SINAES y OIE-RIACES de diversas carreras, y una
de ellas es la de Ensefianza de la Matematica, esto permite asegurarle a las
personas estudiantes y al pais que siempre se ha estado en un proceso continuo

de reflexiéon y mejora continua.
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Las acreditaciones otorgadas, a nivel nacional e internacional, a la carrera
Ensefianza de la Matematica permiten asegurar que el programa académico
cumple con diversos estandares de calidad en términos de contenido, metodologias
de ensefianza, infraestructura y recursos, entre otros. Esto permite asegurar a las
personas estudiantes que, como futuros docentes, estan recibiendo una formacion
adecuada y actualizada que les permitira enfrentar los desafios de la ensefianza de

la Matematica.

Los procesos de acreditacion evalian los programas educativos, también favorecen
y promueven la mejora continua al someterse a una rigurosa autoevaluacion y
revision externa que identifica areas de oportunidad para mejorar la ensefianza, la
investigacién y la formacioén del estudiantado, lo cual impulsa a la innovacion.

Los compromisos de mejora se convierten en una guia fundamental para atender
las debilidades o aspectos de mejora en cada uno de los procesos de acreditacion.
Desde la carrera Ensefianza de la Mateméticas, estos han sido asumidos con
mucha responsabilidad, lo cual ha deparado en el disefio e implementacion de
diversas acciones que contribuyen con garantizar la calidad no solo en el proceso
de formacién académica del estudiantado, sino que ademas se contribuye con la
actualizacion en Matematica y en Educacién Matematica a nivel nacional.

En el proceso de reflexion y acreditacion de la carrera Ensefianza de la
Matematica, la investigacion ha sido un area en la cual se ha tenido que trabajar y

analizar, pero el personal de la carrera asume el reto con compromiso; cada
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afo contribuye con acciones de mejora como: capacitacion, especializacion,
organizacion de EDEMATS, revision del estado de la educacion matemética y de
la Matematica a nivel nacional y mundial, definicion de lineas de investigacion, entre

otras acciones.

Lo anterior ha contribuido a que en los ultimos afios se han desarrollado diversos
proyectos de investigacion y que, en la actualidad, se cuente con una estrategia
clara para que todo el personal académico que desee
proponer nuevos proyectos lo puedan hacer, siempre que estos cumplan con los
requisitos definidos desde la carrera. Actualmente se cuenta con un personal
académico muy proactivo en este ambito, y se busca establecer vinculos con

diversas entidades dentro y fuera del pais.

Desde la carrera, son diversas las acciones para aportar a la Matemética y a la
Educacibn Matematica costarricense, hay un compromiso con la calidad
en la formacién de las personas estudiantes, ademas con las personas docentes
en ejercicio; lo cual se puede ver reflejado en proyectos de investigacion y los
procesos de capacitacion que se realizan, los cuales son disefiados bajo el modelo
de educacion propio de la UNED, se contribuye y se aporta a lo largo y ancho del
territorio nacional. Del mismo modo, cada una de las actividades que se proponen

tienen un publico meta, lo cual favorece y permite atender las necesidades de forma
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muy especifica: estudiantes, graduados, personal académico y docentes en
ejercicio de los diversos niveles de la educacion costarricense.

En las distintas actividades se ha contado con el apoyo de personas expertas a
nivel nacional e internacional, lo cual las enriquece. Desde las asesorias del
Ministerio de Educacién Publica, se ha contado con la disposicion de colaborar; por
tanto, ha favorecido el desarrollo de las diferentes acciones.

Como se indicaa lo largo del documento, las acreditaciones nacionales e
internacionales obtenidas por la carrera de Ensefianza de la Matematica certifican
que el programa cumple con estandares de calidad en aspectos clave como
contenidos, metodologias, infraestructura y recursos,lo que garantiza una
formacion pertinente y actualizada. De cara a los proximos afos, la carrera enfrenta
retos que trascienden la acreditacion: como el uso eficiente de inteligencia artificial
en distintos procesos docentes y administrativos, la digitalizacion y mejora de
procesos, la investigacion continua sobre evaluacion de los aprendizajes, entre

otras.
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