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PRESENTACION

La Revista Electronica Calidad en la Educacion Superior (CAES) se complace en
presentar la publicacion correspondiente a la Trigésima Edicion, Decimoquinto
volumen, nimero dos del mes de noviembre del 2024. En esta edicion se incluyen
ocho articulos en la edicién ordinaria y seis articulos en la edicion especial. Ambas
ediciones cuentan con 14 articulos con autores procedentes de universidades de
siete paises tales como: México, Honduras, Colombia, Cuba, Panama, Ecuador y
Costa Rica, los cuales abordan diferentes tematicas relacionadas con la calidad en
las Instituciones de Educacion Superior.

En el marco de colaboracion entre el Instituto de Gestion de la Calidad Académica
(IGESCA) de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), con la Agencia
Centroamericana de Acreditacién de Posgrados (ACAP), los cuales convocan a los
miembros, colaboradores, colegas afines a la agencia, investigadores en general,
académicos, estudiantes y expertos para el envio de articulos inéditos a la Revista
Electrénica Calidad en la Educacion Superior denominada “Procesos de gestion de
calidad y excelencia académica en las Instituciones de Educacion Superior:
Posgrados en Centroamérica” a publicarse el 30 de noviembre del 2024.

Esta Edicion Especial tiene como obijetivo principal el difundir conocimientos sobre
la gestion de la calidad y excelencia académica y la pertinencia de los programas
de postgrado en las Instituciones de Educacién Superior centroamericana

En esta presentacion se abordan los ocho articulos de la edicion ordinaria, por lo
tanto, en la edicién especial pueden consultar la presentacidn respectiva de los seis
articulos. Importante mencionar que, con ambas ediciones, se busca brindar a los
lectores conocimientos y experiencias del &mbito académico de las Instituciones de
Educacién Superior, que contribuyen a la busqueda y gestion de la calidad y la
excelencia en sus procesos, al mismo tiempo que los motive a investigar y producir
escritos para la revista CAES.
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El primer articulo aborda el estudio de cohorte historica que describe la trayectoria
académica asociada a desercion, rezago y graduacion en programas de pregrado
de una universidad publica de Colombia. Se analizé una muestra de 3120 personas
matriculadas, en el afio 2011, en planes de estudio de diez periodos académicos,
a quienes se les hizo seguimiento hasta cuatro semestres posteriores a la duracion
del programa. Se encontr6 estudiantado con hasta cuatro episodios de
desvinculacion, donde el 61,6 % lo hicieron al menos una vez. La desercion,
graduacion y rezago es de 52,7 %, 38,4 % y 8,9 %, respectivamente. Este tipo de
analisis descriptivo puede orientar a determinar criterios operativos propios para
hacer seguimiento a la desercion estudiantil

El segundo articulo muestra los resultados del analisis cualitativo de la
implementacion del redisefio del plan de estudios y periodo de transicién de la
carrera Educacién Preescolar desde el estudiantado participante de las diferentes
sedes universitarias del pais, en los afios 2022-2023. La intencién fue comunicar
las modificaciones del plan de estudios aprobadas en el afio 2020. Segun el Informe
de Autoevaluacion, 2021, en la dimensiéon proceso educativo componente
desarrollo docente, la poblacion estudiantil evidencié la disconformidad con los
procesos de comunicacion de la carrera. Entre las conclusiones se destaca la
importancia del asesoramiento personalizado que se brinda desde la carrera a los
estudiantes para abordar las dudas individuales de los estudiantes, ademas de
establecer procesos de comunicacion clara y precisa.

El tercer articulo describe la libertad de catedra como un término cuya puesta en
practica representa un desafio y por ende su reflexion debe ser critica y recursiva.
Bajo dicha premisa este documento trata de construir una discusién en torno a la
conceptualizacion y significados de la libertad académica o de cétedra, a través de
la revision documental del concepto, la recopilacion de significados o discursos,
tanto institucionales como de docentes. En este trabajo se aplica una entrevista
corta a personas docentes de la Escuela de Geografia junto a la persona asesora
legal de la Vicerrectoria de Docencia, en la Universidad de Costa Rica, entendiendo
gue esta institucion es el marco en el que se ejerce la libertad de catedra como un
principio fundamental. Con base en el analisis de los hallazgos, se elabora un
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instrumento de autoevaluacidén dirigido a personas docentes en ejercicio que
deseen evaluar su grado de consciencia con respecto a la libertad de cétedra a
partir de su conocimiento y decisiones pedagdgicas, con lo cual, las personas
docentes pueden identificar aquellas nociones que permiten desarrollar una
posicion critica, reflexiva y consciente sobre la relacion existente entre la practica
docente, la libertad de cétedra y sus limites.

El cuarto articulo es un estudio que consolida el desarrollo de un perfil de las
personas docentes universitarias, en el que se contemplan las dimensiones
emergentes de los modelos educativos a distancia, a partir de los cambios
significativos provocados por la pandemia. La metodologia de la investigacion es
sistémica, de enfoque mixto descriptivo con caracter cuantitativo a cualitativo. El
trabajo de campo identifica una poblacion con el universo de personas
coordinadoras de céatedra, para recolectar informacién cuantitativa mediante la
técnica de encuesta. Posterior a su recoleccion, se identifican las categorias que
suscitaran al disefio de recoleccion de los datos cualitativos, utilizando la técnica
de entrevista dirigida a cuatro encargados de catedra que se identificaron segun los
criterios de seleccion. En el estudio se consideraron las lineas de investigacion
correspondientes a los perfiles docentes que se acoplan a los escenarios
educativos, que en la actualidad se han transformado paralelamente a los cambios
tecnoldgicos.

En el quinto articulo se realiza un analisis sobre como las instituciones publicas de
educacion superior enfrentan desafios sociales, académicos y financieros que
ponen a prueba su labor. Ademas, la creciente oferta de programas académicos ha
incrementado la demanda de calidad comprobada por parte de la poblacién. En
este contexto, el reconocimiento en rankings internacionales y las acreditaciones
nacionales e internacionales se vuelven cruciales para certificar la formacion de
profesionales competentes, capaces de enfrentar los retos del mercado laboral
moderno. A raiz de esto, la Escuela de Ingenieria Topografica (EIT) da inicio, en
2011, con el proceso de autoevaluacién con la finalidad de determinar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la carrera, de manera que se
obtengan los insumos necesarios para llevar a cabo el mejoramiento de esta.
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En ese sentido, este articulo resume los principales hallazgos, logros y dificultades
vividas a lo largo de los diferentes procesos de autoevaluacion de la carrera de
Ingenieria Topografica. A modo de conclusion, la EIT ha aprendido lecciones
valiosas a lo largo de estos procesos, subrayando la importancia de la
autoevaluacion y la mejora continua, lo que ha fortalecido el programa académico
y adaptado la oferta educativa a las demandas actuales

El sexto articulo indaga, desde el &mbito teorico, sobre la posible relacion entre las
competencias de investigacion y las digitales necesarias o requeridas en el
estudiantado de posgrado para desenvolverse de manera eficiente durante su
formacion educativa, puesto que dicho grado académico tiene un elevado
componente de investigacion y cada vez son més las herramientas tecnolégicas
que pueden emplearse para llevar a cabo las tareas requeridas del proceso
investigativo. Se enfoca en una pesquisa cualitativa y la recoleccién de datos se
fundamenta en un analisis documental; para el proceso de analisis se utiliz6 el
gestor bibliografico Mendeley y para la indagacién de la estructura y tematica se
implemento el software VOSviewer version 1.6.7. La revision bibliogréfica revel6 51
documentos publicados en revistas indexadas, de los cuales se considera una serie
de palabras clave relacionadas con el estudio, asi como varios clUsteres que
establecen relaciones importantes entre ellas, a partir de lo cual se puede
determinar que las competencias investigativas se relacionan con las digitales dado
a que muchas de las actividades planteadas en el disefio de investigaciones se
apoyan en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Se
concluye que, al considerar la investigacion como un conjunto de acciones
ejecutadas para adquirir nuevos conocimientos y habilidades, que permitan
implementar herramientas desde el uso de bases de datos hasta el empleo de
programas estadisticos especializados y medios digitales confiables para divulgar
resultados, se requieren que el estudiantado domine las competencias digitales.

The seventh article is a document the process whereby a proposal of topics for
discussion in the oral communication courses of the Bachelor’s degree in English of
a Costa Rican public university was developed. More specifically, the manuscript
describes how topics of national and international relevance were (a) inductively
identified in the United Nations’ 2030 Agenda for Sustainable Development, (b)
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further specified through both inductive and deductive thematic analysis of relevant
segments and sections of the 2023 Estado de la Nacion report, and (c) distributed
across the six oral communication courses of the Bachelor’s degree in English at
the University of the Central Valley (UCV), with the least feasible disruption to
existing syllabi and maximum possible overlap with other courses within the same
block in the study program. The process resulted in the identification of 52 topics of
international and national relevance (e.g., climate change and actions to combat it),
the addition of six topics from the 2023 Estado de la Nacién Report (e.g., threats to
freedom of expression), the categorization of said topics under six macro-topics
(e.g., vulnerable groups: issues and empowerment), and the distribution of these six
macro-topics across the six oral communication courses of the BA in English at
UCV..

El articulo octavo, menciona el valor percibido por el servicio generado por la
Unidad de Bienestar Estudiantil (UBE) de una institucion de educacion superior
(IES) publica en Ecuador. Se ejecutaron entrevistas a la UBE para establecer el
proceso de servicio de ocho programas ofertados. El tipo de estudio es de enfoque
mixto, con un diseiilo no experimental de corte transversal y de alcance
correlacional. El nivel de satisfaccion se evalué con 710 encuestas al estudiantado
y los problemas experimentados fueron definidos y categorizados desde ambas
perspectivas con base en la cadena de valor de la IES. Se concluye que, a pesar
de que la comunidad estudiantil puede o0 no experimentar problemas en el servicio,
puede o no estar satisfecha. En esencia, la percepcion de calidad del servicio
estudiantil complementario generado por la UBE no esta necesariamente
relacionada con la satisfaccion del alumnado.

Mag. Danny De La O Miranda. Editor
Revista Electronica Calidad en la Educacién Superior (CAES)
Area de Extension y Divulgacion
Instituto de Gestidn de la Calidad Académica (IGESCA)
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