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Resumen

El vocablo politica se refiere a una actividad humana orientada, de forma
ideologica (ideas sobre la realidad, compartidas y asumidas), a la toma de
posicion (implica decisiones y acciones) de un grupo, con el fin de alcanzar
objetivos 0 metas comunes que beneficien a la sociedad, tal como lo sefialaron
Oszlak y O’Donnell (1976). Esta toma de decisiones representa una fuente de
poder, debido a la existencia implicita de un cambio en la dinamica y en el
accionar de una organizacion, segun Gregorio Gorigoitia (2006).

Las politicas universitarias son el referente de toda accidén a ejecutar por parte
de la comunidad en un periodo determinado; esto favorece el consenso acerca
del area o de las areas de accién que se expresan, la meta que se espera
alcanzar y la orientacién o guia para alcanzarla.

Esta Politica de Calidad procura orientar el proceso continuo de calidad
académica e institucional en las universidades costarricenses, como parte
fundamental de su compromiso en la formacion de profesionales “con sentido
humano y social de su existencia” (Siguan, 1982, p. 37), quienes en el ejercicio
de su profesidn son coparticipes en el desarrollo sostenible del pais.

También mantiene activa la accion propia que se desarrolla a lo interno de
cada universidad e incorpora las diversas formas institucionales de atenderla;
un compromiso de las autoridades y los actores universitarios de asumir, como
tarea conjunta, la calidad de la educacién universitaria nacional relacionada con
el tema de la calidad académica-administrativa universitaria.

La Politica de Calidad presenta un marco conceptual: fines, principios, objetivos
y alcances, asi como los lineamientos y la ruta hacia el cumplimiento de la
misma, con el interés de delimitarla y respaldar una gestiéon de la calidad
adecuada para la autonomia universitaria y acorde con las disposiciones
nacionales e internacionales.

Esta Politica de Calidad se elaboré con la participacion de las diferentes
universidades asociadas a la Union de Rectores de Universidades Privadas
(UNIRE) y las integrantes del Consejo Nacional de Rectores (CONARE), cuyo
punto de partida fue un diagnostico acerca de la realidad vinculada a la calidad
académica que viven las instituciones de educacidn superior universitaria en el
pais, una propuesta de parte de los representantes de las diferentes
universidades y la revision de un primer borrador por parte de algunas de las
autoridades universitarias.

Palabras claves: Universidades de Costa Rica, politica de calidad, CONARE,
UNIRE.
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Abstract

When referring to the word politics, expressed a human activity oriented
ideological form (ideas about reality, shared and suffered) to the position
(involves decisions and actions) of a group, mentioned Oszlak and O'Donnell
(1976), towards achieving common objectives or goals that benefit society. This
decision at last is a source of power, because there is an implicit change in the
dynamics and in the actions of an organization, says Gregorio Gorigoitia (2006).

So, university policies constitute the reference of all action to be executed by
the community, in a given period, which favors consensus on the area or areas
of action expressing the goal to be achieved and an orientation or guidance on
how to achieve it.

This Quality Policy guidance seeks to develop a continuum of academic and
institutional quality in universities in Costa Rica, as a fundamental part of its
commitment to the training of professionals, " with human and social meaning of
their existence, "says Siguan (1982), p.37) who in the exercise of their
profession are partners in the sustainable development of the country.

This remains active quality policy action that unfolds itself internally in each
university and incorporates the different institutional attend to, as a commitment
of the authorities and university actors to assume, as a joint effort, the quality of
nationally university education, with the focus of academic and administrative
quality university.

The Quality Policy is presented with a conceptual framework: objectives,
principles, objectives and scope, as well as guidelines and the path to the
fulfillment of the same, with the interest to delimit and support an appropriate
quality management for university autonomy and accordance with national and
international

This Quality Policy has been prepared with the participation of the different
universities associated with the Union of Rectors of Private Universities
(UNIRE) and members of the National Council of Rectors (CONARE), whose
point of departure was diagnosed about reality linked to academic quality
experienced by university higher education institutions in the country, a
proposal from representatives of different universities and revision of a first draft
by some of the university authorities.

Keywords: Costa Rica Universities, Quality Policies, CONARE, UNIRE.
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Justificacion

Conforme crecen las instituciones de educacidn superior universitaria las
autoridades de las universidades costarricenses identifican nuevos retos y
demandas, que justifican acciones de coordinacion, regulacion y mejora de la
calidad de la oferta educativa universitaria, con el fin de propiciar la excelencia
académica y la formacion de generaciones de ciudadanos comprometidos,
individual y grupalmente, con el bienestar de los costarricenses, los residentes
del territorio nacional y con todos aquellos estudiantes que encuentran en cada
institucion de educacion universitaria ubicada en el pais una opcién de

formacion profesional.

De esta forma, se gesté una nueva forma de trabajo a partir de agosto del afio
2008 cuando, por invitacion del CONARE, se realiz6 el primer Encuentro entre
Rectores de Universidades Privadas y Universidades Publicas, enfocado en la
calidad académica y con la presencia de expertos internacionales; tema de

interés explicito en todas las instituciones.

En junio de 2009, UNIRE tomo la iniciativa y convocdé a los rectores al Il
Encuentro de Rectores de Universidades Costarricenses® en busca de unificar
esfuerzos para mejorar la calidad de la oferta universitaria y atender desde las
diferentes instituciones las demandas nacionales en procura del beneficio de la
sociedad costarricense. En esta actividad, segun Alban Bonilla (2009), se
trataron temas como la calidad académica y la experiencia de un solo 6rgano
rector en el ambito nacional. Se establecieron entre otros acuerdos? el trabajo
en forma conjunta y separada para promover la cooperacion, formalizar los

Encuentros de Rectores, fortalecer la calidad académica y estudiar las

' EI Dr. Alban Bonilla en su articulo realiza una descripcion de los acontecimientos.

? Zelaya Goodman, Presidente; Arias UNIRE, Camacho, Presidente CONARE; Mata Segreda,
testigo honor. (9 de junio, 2009). Declaracién de compromisos del Il Encuentro de Rectores de
Universidades Costarricenses. Il Encuentro de Rectores de Universidades Costarricenses, San
José, Costa Rica.
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posibilidades de aunar experiencias y conocimientos. Entre los acuerdos
pactados cabe mencionar los siguientes: “instrumentos y procedimientos para
la aprobacién y modificacion de carreras, a fin de encaminarnos a la aplicacion
de un sistema de revision y aprobacion de carreras coordinado” (Il Encuentro
de Rectores de Universidades Costarricenses, junio de 2009) y “una politica
que favorezca una cultura por la calidad en las universidades costarricenses,
que respalden los procesos de autoevaluacion y autorregulacion, tendientes
preferentemente a culminar procesos de acreditacion (carreras, instituciones y

profesores)”.

También se acordo la creacion de dos subcomisiones, una sobre la necesidad
de conformar bases de datos e informacidn estadistica y otra sobre la calidad
académica, desde una reflexion de unidad del proceso de evaluacion y

acreditacion.

Un tercer Encuentro de Rectores se realizo el 28 de setiembre de 2010, con el
tema Calidad en la Educaciéon Superior, como un compromiso social. Esta
actividad plante6 la necesidad de consensuar una Unica boleta de graduacion
para todos los estudiantes, y en el documento Compromiso Ill Encuentro de
Rectores y Rectoras Costarricenses se consigné lo siguiente: “Redactar una
propuesta de politica de calidad que respalde el proceso de mejoramiento de
calidad de la Educacion Superior” (Il Encuentro de Rectores y Rectoras

Costarricenses, 2010).

En el mismo marco, la Comision Central CONARE-UNIRE le solicitdé a la
Subcomisién de Calidad la propuesta de una politica de calidad, tarea que

asume desde el 17 de enero del afio 2012.
De esta manera, como punto de partida, se elaboré un diagnéstico acerca de
las politicas escritas de calidad educativa de las universidades costarricenses,

para aproximarse a la situacion actual pertinente a este campo.
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Los resultados del diagnostico aportaron informacion que sustenta el
conocimiento y la determinacién de la situacion actual y las tendencias en este
campo en las universidades nacionales, como base para la elaboracion de la
politica de calidad de la educacion superior costarricense.
Los resultados del diagnéstico evidenciaron:
¢ Que las universidades costarricenses respondientes avanzan por la ruta
de la calidad y la excelencia académica a diferentes ritmos.
e Elinterés de las autoridades institucionales por la calidad y la excelencia
académica, tanto en los diferentes documentos al respecto como en los
objetivos institucionales y los planes estratégicos, y sobre como se da la

gestién a lo interno de cada universidad.

Otras fuentes de investigacién aportaron los siguientes datos:
e Las causas por las que se custodia la informacién de interés nacional en
algunas de las universidades privadas.
e Es necesario determinar temas de interés comdn entre las autoridades
universitarias costarricenses que les permitan generar espacios de

discusion conjunta.

El informe con los resultados del Diagnéstico acerca de las politicas escritas en
las universidades costarricenses se presentd a las autoridades universitarias

costarricenses durante el IV Encuentro, realizado el 19 de julio de 2012.

Contexto nacional e internacional
Bases juridicas.

En todos los gobiernos de Costa Rica la educacién ha sido un eje de interés
para el desarrollo de los ciudadanos y, por ende, del pais. En la evolucion de la
educacion costarricense se observa una constante preocupacion de las
autoridades estatales por aportar al desarrollo del pais desde una propuesta

educativa para sus ciudadanos con una base filoséfica, tal como se apunta en
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el Informe OEI-Sistemas educativos nacionales-Costa Rica: “al emitir la Junta
Superior Gubernativa un pronunciamiento el 18 de agosto de 1823: 'La
instruccion Puablica es la base y principal fundamento de la felicidad humana y

prosperidad comun” (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura).

Los primeros pasos se dieron con la declaracion de la educacion primaria
gratuita, obligatoria y costeada por el Estado desde 1869 y con el
establecimiento, a partir del mismo afio, de varios colegios (dedicados a la
educacion de los jovenes de los 13 a los 18 afios), entre los que existe uno con
la clara vision de la importancia que tiene la educacion de la mujer: el Colegio

Superior de Seforitas, creado en 1888.

La Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica, aprobada en el afio
1949 y con diversas reformas, define a Costa Rica como “una Republica
democratica, libre e independiente” (art.1). Asimismo, en el Capitulo VII
“Educacién y Cultura” se indica lo siguiente: “La educacion publica sera
organizada como un proceso integral correlacionado en sus diversos ciclos,
desde la pre-escolar hasta la universitaria” (art. 77), y se expresa que “entre los
fines culturales de la Republica estan: proteger las bellezas naturales,
conservar y desarrollar el patrimonio histérico y artistico de la Nacién, y apoyar

la iniciativa privada para el progreso cientifico y artistico” (art. 89).

Por otra parte, con el establecimiento de la Ley Fundamental de Educacion
(Ley N° 2160 de 1957), basada en la democracia social, la cultura y el
desarrollo de los valores cristianos, se camina hacia una nueva etapa de la
educacion costarricense. En el Capitulo |1 “De los fines” se establece lo
siguiente: “Todo habitante de la Republica tiene derecho a la educacion y el
Estado la obligacion de procurar ofrecerla en la forma mas amplia y adecuada”
(art. 1, p.1).
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También se sefala lo expuesto a continuacion:
Como fines de la educacion costarricense:
a) La formaciéon de ciudadanos amantes de su Patria, conscientes de
sus deberes, de sus derechos y de sus libertades fundamentales, con
profundo sentido de responsabilidad y de respeto a la dignidad humana;
b) contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana;
c) formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los
intereses del individuo con los de la comunidad;
d) estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprension humanas;
y
e) conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo conocimientos
sobre la historia del hombre, las grandes obras de la literatura y los

conceptos filosoficos fundamentales (art.2).

Bases politicas.

La educacion costarricense tuvo su origen a mediados del siglo XIX, desde el
afo 1814, con la creacion de la Casa de Ensefianza de Santo Tomas, el primer
centro educativo que brindé educacion desde las primeras letras hasta la
educacién superior, hasta que en el afio 1843 se convirtio, mediante el Decreto
N° 11, en la Universidad de Santo Tomas. Esta Casa de Ensefianza tuvo una
vigencia breve, dado que en la Ley General de Educacion Comun se declaro la
obsolescencia de la institucién y se cerré en 1886.

El interés del Estado por el fortalecimiento de la educacion basica se expreso
con decisiones econdmicas y politicas que propiciaron la expansion de
escuelas de educacion primaria a partir de 1950, a lo ancho y largo de la
geografia nacional. La Educacion General Basica (EGB) y la Educacién

Diversificada se expandieron, y para el afio 2011 estaba conformada por:
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Cuadro N° 1. Instituciones de educacion primaria: publica, privada y privada
subvencionada

ANO PREESCOLAR 1 ylICICLO NOCTURNA
1990 91 3269 19
2011 2818 4070 5

Fuente: Ministerio de Educacién Publica, 2011.

Cuadro N° 2. Instituciones de educacion secundaria: publica, privada,
privada subvencionada y educacion especial

ANO TOTAL 1yliCICLO NOCTURNA ED.ESPECIAL
1990 257 224 33 203

2011 869 790 79 2261

Fuente: Ministerio de Educacién Publica, 2011.

Cuadro N° 3. Total de instituciones de Educacién General Basica-EGB, IV
Ciclo: publica, privada, privada subvencionada y educacién especial

ANO TOTAL
1990 4539
2011 10 023

Fuente: Ministerio de Educacién Publica, 2011.

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) se cre6 en 1948 mediante la Ley N° 1
de Educacion Publica, adscrito a la Secretaria de Fomento, y mediante la Ley
Organica N° 3841 en 1965 se le otorgd independencia en cuanto a las funciones
de la educacion expresadas en la Constitucion Politica, mientras que se le

delegaron los aspectos culturales al Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes.
Las diferentes politicas lograron un avance vinculado al acceso a la educacion
preescolar, primaria, secundaria y especial. En los afios ochenta el Gobierno de la

Republica (1982-1986) vio la necesidad no solo de atender los requerimientos de
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la expansién, sino de la calidad de la educacion que se ofertaba en el territorio
nacional; y por medio del programa Mejoramiento Cualitativo de la Educacion se
implementaron diversos proyectos en el desarrollo del curriculo sustentado en los

ejes: hombre, familia y sociedad; valores; naturaleza, trabajo y produccion.

En octubre de 1990 se aprobo la Politica Educativa Curricular, y entre 1990 y 1994
se establecieron como areas prioritarias: la educacion para la vivencia en
democracia; la calidad integral de la educacidn; la educacion cientifica y
tecnoldgica; las oportunidades educativas y culturales; la eficiencia administrativa

y la racionalidad de recursos.

La Politica Educativa hacia el Siglo XXI (Consejo Superior de Educacién, 1994),
aprobada el 8 de noviembre de 1994 en la sesion N° 82-94, constituye una
propuesta de desarrollo de la educacién con una perspectiva que traspasa lo
temporal de cada gestién de gobierno para convertirse en una vision a largo plazo.

La educacion se considera un eje de desarrollo sostenible, que se sustenta en
dicha politica desde enfoques filoséficos humanistas, racionalistas vy
constructivistas. Se expresa en cuatro areas o ejes: sostenibilidad ambiental;
sostenibilidad del recurso humano; sostenibilidad social y politica; y sostenibilidad
econdémica y productiva. Ademas, alude a los retos ambientales, econémicos y
sociales, al recurso humano y a los retos éticos presentes en toda accién. Esta

politica fue reformada el 23 de julio de 1997 por la Ley N° 7676 d.
Entre sus propdsitos y objetivos cabe destacar los siguientes:

e Cerrar las brechas existentes entre la calidad de la educacion que reciben

los estudiantes de las areas urbanas y rurales y eliminar la diferenciacion
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entre las instituciones educativas de las areas urbanas marginales y no
marginales.

e Formar recursos humanos que eleven la competitividad del pais para
triunfar en los mercados internacionales.

e Fortalecer los valores fundamentales que se han ido perdiendo con el paso
del tiempo.

e Fortalecer la educacion técnica, cientifica, deportiva y cultural, como
estimulo para el desarrollo integral de los estudiantes

e Generar conciencia en los individuos acerca del compromiso que tienen con
las futuras generaciones, procurando un desarrollo sostenible econémico y

social en armonia con la naturaleza y el entorno en general.

La crisis economica de los afios noventa influyd de forma significativa en la
desercion estudiantii de secundaria y limitd las posibilidades de estudios
superiores para los habitantes del pais, o que evidencié un desequilibrio entre la
poblacion costarricense en cuanto al desarrollo personal e individual, afectando la
calidad de vida de la colectividad. A partir de 1990 y hasta el 2003 se crearon
diversos programas orientados a atender la calidad en componentes especificos,
como la calidad de la infraestructura, la atencion a grupos (indigenas, rurales), las

tecnologias de la informacion y la comunicacion, entre otros.

En la Ley Fundamental de Educacion (1957) creada el 25 de setiembre de 1957,
Capitulo 1l “Del Sistema Educativo”, se estipula que “la direcciébn general de la
ensefianza oficial correspondera a un Consejo Superior integrado como lo sefiala

la ley y presidido por el ministro del ramo” (art. 5).

A su vez, la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica cre6, mediante la
Ley N° 1362 del 8 de octubre de 1951, el Consejo Superior de Educacién (CSE)
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‘como el 6rgano que tendra a su cargo desde el punto de vista técnico, la

orientacién y direccién de la ensefianza oficial” (art.1).

En el tema de la calidad de la educacion el Consejo Superior de Educacion se

rigio, a partir del afio 2008, por el acuerdo del Acta No. 30-2008, celebrada el 30

de junio de 2008 y aprobada en la sesién No0.32-08 del 21 de julio de 2008, en la

cual se establecio, entre otros puntos, lo siguiente:

Otorgar al centro educativo de calidad la condicion de eje central de
la politica educativa nacional y pilar esencial de la operacion del
sistema, es la idea-fuerza que propiciara la construccion de centros
educativos con una identidad institucional mas rica, con mayor
autonomia relativa, capacidad de decision y con una participacion
mas amplia de la comunidad educativa, constituida por estudiantes,
padres de familia, personal del centro educativo y miembros de la
comunidad local (Consejo Superior de Educacion, 2008).

Ademas, reafirmé que la educacion:

de calidad es un derecho de todos,

como formadora de personas debe ser integral, trascendiendo cualquier
valor meramente utilitario,

debe ser relevante, atractiva y de calidad: una educacién contextualizada
en su sentido mas amplio,

debe ser humanista, racionalista y constructivista,

el proceso educativo debe ser coherente en la teoria y en la préctica,

la educacion es responsabilidad de todos,

la educacion debe estar centrada en el estudiante como sujeto activo y
responsable de los procesos de ensefianza y aprendizaje,

la calidad y relevancia de la educacion depende de la calidad de quienes
cumplen las tareas docentes y administrativo-docentes,

la educacion de calidad debe sustentarse solidamente en el

empoderamiento de la comunidad educativa,
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e la gestidn educativa debe estar en funcién del proceso educativo,

¢ la educacion debe ser apoyada por una gestidn agil, eficiente y amable,

e l|a educacion debe estar sustentada en el uso activo de la investigacion
educativa, la evaluacion y la rendicion de cuentas (Consejo Superior de
Educacion, 2008).

Con la Ley N° 8796 del 2 de mayo de 2002, denominada Fortalecimiento del
Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior (SINAES), se procurd
ampliar las funciones e incluir a todas las instituciones de la educacién superior
costarricense, y se le dio el caracter oficial, los criterios y los estandares de norma
académica nacional de calidad (art. 1y art. 2).

Bases de la educacion superior.

La educacion superior costarricense esta conformada por un conjunto de
instituciones publicas (no universitarias y universitarias), unas financiadas por el

Estado costarricense y otras de caracter privado.

La educacién superior no universitaria tiene como requisito de ingreso la
aprobacion de la educacién secundaria, y es mediante la Ley 6541 de 1980 que
adquiere caracter de educacién superior (parauniversitaria) con carreras cortas de

dos a tres afos de duracion.
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Cuadro N° 4. Namero de instituciones de educacion parauniversitaria,
segln movimiento

N° INSTITUCIONES ACTIVAS 3 PRIVADAS
GGGV R ESTATALES  PRIVADAS  INACTIVAS  CERRADAS
71 2 28 35 6

Fuente: Consejo Superior de Educacion (2011)

Cuadro N° 5. Numero de carreras que ofrece la educacion parauniversitaria

N° CARRERAS DE N ° DE CARRERAS

INSTITUCIONES
PARAUNIVERSITARIAS
182 32 150

Fuente: Consejo Superior de Educacion (2011)

La educacién universitaria se origind en 1940 con la creacién de la Universidad de
Costa Rica por medio de la Ley de la Republica N° 362 del 26 de agosto de 1940,
ampliando las oportunidades de formacién profesional con su apertura en marzo
de 1941. Durante tres décadas se establecieron sedes en diferentes provincias del
pais. Y en los afios setenta se crearon otras universidades estatales: el Instituto
Tecnologico de Costa Rica (ITCR, Ley N° 4477 de junio de 1971); la Universidad
Nacional Autbnoma (UNA, Ley N° 5182 del 12 de febrero de 1973); y la
Universidad Estatal a Distancia (UNED, Ley N° 6044 del 3 de marzo de 1977),
esta Ultima cuenta con sedes en las diferentes provincias y es la primera

universidad con modalidad a distancia.

% ACTIVA: Instituciones parauniversitarias aprobabas que presentan actividad ante el Consejo Superior de Educacion
(modificaciones curriculares, requisito de graduacion, graduaciones, etc.).

INACTIVA: Instituciones parauniversitarias aprobadas que no presentan actividad ante el Consejo Superior de
Educacién.

CERRADA: Instituciones parauniversitarias aprobadas que han realizado el tramite formal de cierre de operaciones y
entrega de documentacion.
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Figura N° 1. Las primeras universidades costarricenses

PEI = BUREr
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U

Fuente: Elaboracion propia, 2013

La Universidad Auténoma de Centro América (UACA) abrid sus puertas en 1976 y
mantuvo su exclusividad hasta la década de los ochenta, cuando se
incrementaron las instituciones privadas de educacion superior universitaria. Dos
de ellas de caracter internacional: la Universidad para la Paz y la Escuela Agricola

Regional del Trépico Himedo (EARTH).

Cuadro N° 6. Expansion de las universidades privadas en las décadas de los
setenta y ochenta, segun el afio de creacioén

ANO DE CREACION

TOTAL DE

UIVISEIDEDIEE 1977 1980 1986 1987 1988 1989
UAM UPAZ UNADECA ULACIT UPA ULAT

UIA

EARTH

Fuente: CONESUP y IES
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Cuadro N° 7. Expansion de las universidades privadas, segun el afio de
creacion

ANO DE CREACION

1990 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2010 2011
44 2 3 3 5 4 9 4 2 5 3 2 1 1
Fuente: CONESUP y IES

En el mes de mayo de 2007, a partir de los acuerdos de CONARE (N° 04-07 del
13 de febrero de 2007 y N° 07-07 del 6 de marzo de 2007), las universidades
estatales (UCR, UNA, ITCR, UNED) conformaron la Sede Interuniversitaria de
Alajuela (SEIUA)* como un espacio de oferta académica acorde con los intereses
y las necesidades de formacion de la provincia de Alajuela, en un proceso de

intercambio académico y de optimizacion de los recursos de las universidades.

Otra universidad estatal de reciente creacion, el 14 de mayo de 2008 mediante la
Ley 8638 publicada en la Gaceta N° 107, es la Universidad Técnica Nacional
(UTN), orientada a “la formacion técnica que requiere el pais, en todos los niveles
de educacién superior” (art. 1), y conformada por las sedes Central de Alajuela,

Regional de Atenas, Regional del Pacifico y Regional de Guanacaste.

En el afio 1974 las universidades estatales vigentes establecieron un Convenio de
Coordinacion de la Educacién Superior Universitaria Estatal y crearon el Consejo
Nacional de Rectores (CONARE) con funciones otorgadas por los diferentes
Consejos Universitarios, las cuales se dirigian al funcionamiento de la educacion
superior. En el afio 1977, mediante la Ley N° 6162, se aval6 el quehacer y se le

otorgd personeria juridica al CONARE.

* \iéase CONARE. (2009). Sede Interuniversitaria de Alajuela (presentacion). Municipalidad de Alajuela.
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El 27 de noviembre de 1981, ante una iniciativa presentada por el CONARE,® en el
Ministerio de Educacion Publica se credé el Consejo Nacional de Educacion
Superior Universitaria Privada (CONESUP) mediante Ley No. 6693 (1981), Ley de
Universidades Privadas, como el érgano encargado de autorizar la creacion de
instituciones y carreras y de regular el funcionamiento y el cierre, en casos

calificados, de las universidades privadas (art. 3).

Por su parte, ante el auge de las universidades privadas, un grupo de 24 rectores
y rectoras en 1998 establecieron la Asociacién® Unidad de Rectores de
Universidades Privadas de Costa Rica (UNIRE) para favorecer’ la colaboracion
entre instituciones privadas y la cooperacién con universidades y &rganos
nacionales e internacionales, velar por la calidad y la excelencia de su oferta,
defender y garantizar la libertad de ensefianza, etcétera. En el 2012, 34
autoridades representantes de las universidades privadas estaban asociadas a
UNIRE.

En la educacion superior universitaria privada y publica existe un interés por
ofertar carreras con calidad académica y conformar sistemas de acreditacion que
den fe publica de ello. Esto se evidencié con la creacién, por parte de 20
universidades privadas, en 1998 de un Sistema de Acreditacion de Carreras de la
Ensefianza Superior Universitaria de Costa Rica (SUPRICORI); y del Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) en 1999 por parte de
las cuatro universidades estatales. Actualmente, se han sumado al SINAES 20

universidades, tanto publicas como privadas.

® Indica Richard Ordofiez. (Agosto, 2011) de la presentacién del proyecto de Ley de Universidades Privadas en
cumplimiento del acuerdo del CONARE (sesion del dia 31 de octubre de 1979), con el objetivo de normalizar el
funcionamiento de la institucion de Educacion Superior Privada existente desde 1975 (UACA) y otras que pudieran
crearse en el futuro. Revista Costa Rica Empresarial e Institucional, 71. Recuperado de:
http://www.mep.go.cr/downloads/CONESUP/Conesup.pdf

6 Segun el Acta Constitutiva de la Asociacion Unidad de Rectores de Universidades Privadas de Costa Rica (1998).
"Véase UNIRE. Objetivos de la asociacion. Recuperado de: http://66.7.208.67/~unireo2/?page_id=51
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Oferta universitaria.

En el 100% de las universidades privadas la oferta se concentra en la formacion
de grados académicos. Estos grados académicos son el bachillerato y la
licenciatura, que en su mayoria corresponden a una misma disciplina, y en
algunas instituciones otorgan el titulo de maestria, grado en el que un 81,75 % de
las universidades privadas poseen oferta académica. Por otro lado, cuatro de las
universidades estatales poseen énfasis en el otorgamiento del grado de bachiller
en un 80% y ofertan el grado de maestria en un 60%. La mayoria de la oferta en
el grado de especialidades se centra en la UCR, la cual estad orientada a las
especialidades médicas. Puede observarse que el grado de doctorado es el que

se oferta en menor nimero a nivel nacional.

Cuadro N° 8. Oferta de las universidades privadas y publicas, segun el grado

académico
UNIVERSIDADES | GRADO POSGRADO
Diplm. Bach. Lic. Espec. Maestria  Dr.
PRIVADAS 387 390 14 222 17
PUBLICAS 50 176 19 57 153 91

Fuente: MEP-CONESUP (2012)

De esta oferta universitaria nacional se han acreditado 66 carreras con el SINAES
y dos carreras con el SUPRICORI® para el 2012.

Bases de la calidad académica.

El interés explicito de las universidades costarricenses por la calidad académica

de sus ofertas educativas se encuentra en los diferentes estatutos y en las

® En la Asamblea N° 120 de UNIRE (19 de junio de 2010), en el articulo 14, se acordd no continuar con la operacion de
SUPRICORI y conceder libertad a las universidades para la seleccidn de la agencia de acreditacion.

Revista CAES Vol. 4, No. 2, Afio 2013  ISSN-1659-4703 224



Universidades Costarricenses: pensando y construyendo juntas
Jorge Acufia Acufia, Javier Cox Alvarado, Fernando Elizondo Solis, Laura Jiménez Umaiia

visiones y misiones, y se expresa en diferentes acciones conducentes a la

concrecion de ello.

Una de estas acciones es la presencia en las diferentes instituciones de educacion
superior de una oficina 0 un equipo que gesta, guia y asesora, a lo interno de cada
una de ellas, las acciones de calidad. Las unidades u oficinas de evaluacién se
ubican como dependencias directas de las rectorias (33,3%), las vicerrectorias de
docencia o académicas (21%), las vicerrectorias de investigacion y de vida

estudiantil y, en otros casos, las direcciones especificas.

Un 13% de las universidades establecid, durante los ultimos tres afios, una unidad
u oficina encargada de velar por la calidad y el mejoramiento de las carreras
ofertadas o de la institucion en general. Otras de las instituciones manifestaron
que, desde la autorizacion del CONESUP, han propiciado acciones de calidad
cuya gestion se orienta a la formacion de equipos interdisciplinarios, y en otros
casos las acciones se realizan bajo la responsabilidad de cada vicerrector o

vicerrectora.

Cuadro N° 9. Unidades de calidad académica y su ubicacién, segun
universidades privadas y publicas

UNIVERSIDAD UNIDADES UBICACION ULTIM(_)S TRES
DE CALIDAD RECT VICD ANOS
Valores Rel. Ab. Rel. Ab. Rel. Ab. Rel. Ab.
5% 22 333% 13 21% 8 13% 5
PRIVADA 50% 17 3% 12 12% 4 15% 5
PUBLICA 100% 5 20% 1 80% 4 0% 0

Fuente: Informacién suministrada por las universidades
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En general, un 57% de las universidades costarricenses participantes en el
Diagndstico cuenta con unidades u oficinas que orientan los procesos hacia la

calidad.

Otra forma de avanzar en la consecucion de diferentes niveles de calidad es
conocer cOmo se ejecutan esas acciones y quiénes se involucran en ellas. Si la
gestién se entiende como la accion de administrar orientada hacia el logro de algo,
la gestidbn académica sera todas las acciones emprendidas para el desarrollo de
las funciones universitarias de docencia, investigacion, extensién y gestion

académico-administrativa.

En este punto, se puede considerar la gestion de la calidad académico-
administrativa como el reto permanente por conseguir los objetivos propuestos,
aportando los medios necesarios para lograrlo. La gestion como concepto no ha
variado, lo que si ha cambiado son las estrategias para su abordaje, desde un
liderazgo autoritario hasta un liderazgo compartido. La mayoria de las
universidades publicas y privadas estan en procesos de evaluacion y de
autoevaluacion de su oferta académica o de la institucién. Todas ellas lo hacen
bajo criterios de calidad que proponen los organismos de acreditacién, unas a

nivel regional con AUPRICA y otras a nivel nacional con SINAES.

Estos procesos de evaluacion, autoevaluacion y autorregulacion son considerados
el camino que lleva a la calidad y la excelencia a las que aspiran todas las
instituciones. En las universidades costarricenses no hay oficinas encargadas de
la calidad como tal; son las oficinas responsables de los procesos de evaluacién y
autoevaluacion a las que se les asocia con el liderazgo de las acciones de calidad,

las cuales asumen su ejecucion desde diversas formas.
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Las acciones de la calidad a lo interno de algunas de las universidades son
ejecutadas por el personal académico como una gestion que se hace visible en la
practica cotidiana; en otras instituciones se realizan a partir de una relacion vertical
desde las diferentes autoridades universitarias; y en otros casos se lleva a cabo de
forma participativa e interdisciplinaria con representacion de los diferentes
departamentos académicos y administrativos involucrados en el proceso

educativo.

Politicas de calidad en las universidades costarricenses.

En cuanto a las politicas de calidad de la educacion universitaria unas
instituciones remiten su ubicacién a los estatutos, la misién y la vision de las
universidades; en otros casos hay documentacion que respalda el establecimiento
y la ejecucién de politicas institucionales en las que se explicitan politicas de
calidad; mientras que en otras instituciones se indica la confidencialidad de las

mismas o que la documentacion esta disponible en la universidad.

Si bien las universidades participantes en el Diagnéstico® mencionaron la
existencia de las politicas de calidad a lo interno de ellas, en los documentos
aportados son pocas las universidades que explicitan las politicas de calidad
propias; la mayoria de ellas orientan su accién a partir de los fines, las metas, los
principios y el establecimiento de las politicas institucionales. La propuesta de
estas politicas institucionales se concreta en pocos casos en documentos
especificos para la universidad, y en menor niamero se explicitan como politicas

de calidad.

° Elaborado por la Subcomision de Calidad CONARE-UNIRE entre el 15 de febrero y el 31 de mayo de 2012, con la
participacién de 29 de las 34 universidades privadas asociadas a UNIRE, cinco universidades publicas y los grupos
vinculados con la calidad de la educacion superior: CONARE, UNIRE, SINAES y CONESUP.
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Cuadro N° 10. Desglose de la existencia de politicas, segun la universidad

UNIVERSIDADES PRIVADAS PUBLICAS
Estatutos y otros documentos 5
No existen politicas institucionales
Politicas de calidad entre las instituciones
Existen politicas de calidad

DWW
~

Fuente: Informacion suministrada por las universidades

En la mayoria de las instituciones, cuando los fines, principios y valores, o las
politicas universitarias, se expresan como politicas de calidad se trasladan a la
planificacion estratégica quinquenal, para luego hacerlas operativas en los planes
anuales. De esta forma, la explicitacion de politicas de calidad se da en algunas
universidades en forma paralela al establecimiento de wuna planificacion
estratégica, y en otras instituciones se vincula con la creacion de las unidades de

calidad.
En el resultado de las propuestas de las politicas universitarias y las politicas de

calidad se puede distinguir el tema o area de accion que las orienta a lo interno de

cada universidad:
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Cuadro N° 11. Propuestas de las politicas universitarias y las politicas de

calidad

v" El acceso, la equidad, la cobertura v' La excelencia universitaria

v' El aprendizaje v' El fortalecimiento en el estudiantado:

v El aumento de la eficiencia una vision humanistica y ética en el
administrativa ejercicio profesional

v Calidad de los servicios v" La internacionalizacion

v/ La  autoevaluacion, mejora y v El proceso docente: ensefianza y
acreditacion aprendizaje

v' El bienestar en la vida universitaria v' La mejora continua de los procesos

v La calidad académica por medio de académicos, la investigacion y la
evaluacion y autoevaluacion extension

v’ La calidad institucional en la gestion, v* El mejoramiento continuo de los
los servicios y la actividad académica procesos y servicios de la formacién

v’ La ciencia y la tecnologia v' Los programas académicos

v" El compromiso con el desarrollo de la  v* Los procesos internos
docencia v La gestion universitaria

v El desarrollo del talento humano: v La relacion con el conglomerado social y
personal universitario, estudiantes su entorno

v" El desarrollo de la investigacion y la  v" La responsabilidad frente a los retos del
extension universitaria futuro

v" El desarrollo de la investigacion y los v La satisfaccion de los usuarios o
estudios de posgrado clientes

v' La universidad y la sociedad

Fuente: Acufa et al (2012)

Los organismos universitarios: calidad, politicas y gestion.

Los diferentes organismos vinculados con la gestion y las politicas de calidad de
las universidades del pais son: CONARE, CONESUP, UNIRE y SINAES.

En los diferentes organismos la calidad no se explicita a modo de definicion, pero
si la asumen como un proceso generador y un eje articulador de las acciones
conducentes al cambio y al logro de mejores niveles en el desempefio y en los

compromisos institucionales.
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La calidad es un tema vivo e impulsor del quehacer de cada organismo y de las
universidades que coordina el CONARE o que estan asociadas a la UNIRE.

El tema de la calidad para el CONESUP se visualiza desde la normativa y la
reglamentacion propuestas para la autorizacion del funcionamiento de
instituciones y carreras, por lo que se enmarca en el cumplimiento de un conjunto
de requisitos ahi expuestos, en particular en el articulo 14 referente a las carreras.
Para el SINAES al ser la calidad “obra humana y consustancial al contenido”
conlleva cambios permanentes y, por tanto, continuas revisiones, asi como la

consideracion de las particularidades que distinguen a un objeto de otro.

Las politicas que orientan la gestion en el CONARE, la UNIRE y el CONESUP
poseen la innovacidon, la excelencia académica y la calidad necesarias e
imprescindibles para el acontecer cotidiano de las universidades. Para el SINAES
las politicas de calidad estan explicitadas como un requisito para su accién
interna, en coherencia con los requerimientos explicitos de las universidades para

la acreditacion de carreras y programas.

La gestién de estos organismos lleva dos lineas: la interna o de funcionamiento
propio y la externa, vinculada con las universidades. De esta forma, en el
aseguramiento de la calidad de su gestion interna, poseen diferentes
procedimientos y mecanismos que les permiten, en forma periédica, valorar su
guehacer y mejorar su practica. En la gestién externa se propicia, acorde con las
funciones que les son propias, la coordinacion, el seguimiento, la evaluacion
externa, la inspeccion in situ y la acreditacion, segun le corresponde a cada

organismo.

El aporte de estos organismos es de indole bilateral y se expresa por medio de

convenios, de la consideracion de aprender unos de otros, de contar con
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procedimientos comunes que faciliten la unidad de la gestion a nivel nacional y de

reducir procedimientos a nivel universitario para facilitar trdmites de la poblacién

estudiantil, pero también los vinculados con la formacion profesional.

Todos estos organismos, en mayor o menor grado, han establecido vinculos o

pertenecen a diferentes redes como una forma de crecer y actualizarse.

Bases internacionales de la calidad académica.

En el ambito internacional, segun la Declaracion Mundial sobre la Educacion

Superior en el Siglo XXI: Vision y Accién (1998), la UNESCO sefial6 lo siguiente

sobre la calidad de la educacion superior:

Es un concepto pluridimensional que deberia comprender todas las
funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones,
equipamiento y servicios a la comunidad, al mundo universitario.

La calidad requiere también que la ensefianza superior esté
caracterizada por su dimension internacional (...) aun cuando se
tengan debidamente en cuenta los valores culturales y las
situaciones nacionales.

Para lograr y mantener la calidad (...) son especialmente importantes
(...) la seleccion esmerada del personal y perfeccionamiento
constante (...) incluida la metodologia del proceso pedagodgico (...) la
movilidad de los estudiantes en cada pais y entre los distintos paises
(...) y las nuevas tecnologias de la informacioén (incisos a, b, y c, art.
11).

Asimismo, en la Declaracién Latinoamericana Tunnermann (1999) mencionaba

que:

El papel estratégico que hoy dia estd llamado a cumplir una
educacion superior de calidad (...) se da al aportar sus propias
contribuciones al desarrollo y a la reduccion de la brecha que separa
a estos paises [en desarrollo] de los paises industrializados.

(...) se abogo, como filosofia educativa por una formacion integral,
general y especializada de los graduados que propicie su desarrollo
como persona, como ciudadano y como profesional en la perspectiva
de una educacion para todos, permanente y sin fronteras (pp. 33-34).
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La region latinoamericana y del Caribe, mencionaba Tiannermann (1999), se ha
circunscrito al acuerdo de “promover una cultura de calidad y evaluacion” (p. 48).
Para ello se propicia la evaluacién interna o autoevaluacion con la participacion
de los diferentes agentes educativos, previo establecimiento de criterios y
estandares evaluativos, asi como la evaluacion externa sustentada en los informes
de autoevaluacion-autorregulacion y con la visita in situ de especialistas en la
disciplina y en evaluacion. Estos dos procesos anteceden la voluntad para
someterse a un proceso de acreditacion que dirige una agencia externa e

independiente de las universidades.

En los antecedentes de la educacién costarricense, en particular de la educacion
universitaria, y en los diferentes avances que se propician a lo interno de las
universidades costarricenses en la gestién de la calidad, asi como en la voluntad
politica de las autoridades de la educacion superior universitaria, se ubica un
ambiente propicio para la elaboracién de una politica de calidad que oriente el
quehacer académico hacia la autorregulacién y el mejoramiento continuo y
sostenido de la oferta educativa y del quehacer universitario, y en consecuencia

de las instituciones universitarias.

Marco conceptual

Esta Politica de Calidad se articula alrededor de la universidad como un proyecto
0 pacto sociocultural, de las funciones universitarias y de sus protagonistas: el

estudiante y el personal universitario.
La educacion superior actualmente se fundamenta en la autonomia y en el perfil

de servicio publico. De esta forma, segun su naturaleza, cada universidad asumira

en mayor grado aquella funciébn a la que dedica su énfasis en la gestidn

Revista CAES Vol. 4, No. 2, Afio 2013  ISSN-1659-4703 232



Universidades Costarricenses: pensando y construyendo juntas
Jorge Acufia Acufia, Javier Cox Alvarado, Fernando Elizondo Solis, Laura Jiménez Umaiia

institucional, con el fin de lograr la equidad en el desarrollo de las diferentes
funciones y responsabilizarse del mejoramiento de su calidad, sin afectar las
funciones de supervision y vigilancia otorgadas al Estado y la responsabilidad de

la rendicion de cuentas a la sociedad.

Universidad: un proyecto sociocultural y educativo.

La universidad se asienta en un contexto o espacio sociocultural acorde con el
pais en el cual se establece como institucion de formacion y gestora de
conocimientos, que se ve influenciada por los acontecimientos nacionales y
mundiales en materia de avances cientificos, tecnoldgicos y socioculturales, asi
como por las decisiones politicas y financieras nacionales e internacionales. Este
es tanto un espacio del que recibe influencia como un espacio sobre el cual ejerce

influencia con su propio resultado de la gestion universitaria en general.

La universidad se constituye, a su vez, como un espacio interno de interrelaciones
(ambiente universitario o clima institucional) y de acciones, ante los planes de
estudio que oferta para la formacién de los profesionales y el desarrollo de
proyectos de investigacién y de extensién, u otros. Es creadora de cultura,
conforma una cultura, es coparticipe en el desarrollo personal y social, es una

transformadora sociocultural.

De ahi la importancia de:

e Poseer claridad respecto a su propia identidad (fines, principios, valores) y a
la responsabilidad que asume como institucion de educacion superior, y en
particular como universidad, a partir de un plan de desarrollo institucional,
un proyecto educativo que ha de ser compartido y comprendido, y de un
compromiso asumido por los ejecutores del mismo. Es responder ¢para

qué y qué la distingue?
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El seguimiento y la valoracion (mas bien autoevaluacion) constantes acerca
de su razén de ser, su proyecto educativo, la politica universitaria y la
organizaciéon que posee, la infraestructura, los recursos y los equipos
utilizados para el desarrollo de sus funciones y la idoneidad de su personal,
todo lo anterior como referente para la gestion eficiente. Es responder
¢, Cuéles son sus compromisos y cOmo avanza en su alcance?

Realizar los ajustes oportunos y los cambios requeridos es parte de una
cotidianidad a la que ha de atender como resultado de los procesos de
seguimiento y autoevaluacion; implica asumir un proceso de
autorregulacion incorporado en sus planes operativos hacia el
aseguramiento de la calidad universitaria. Significa transformar a la
universidad en el hoy, verificando la realidad y los resultados obtenidos y
llevando la accién con pensamiento hacia el futuro cercano y a largo plazo,
con vision prospectiva. Es responder ¢como trascender? y avanzar a partir

de la respuesta.

Figura N° 2

Fuente: Elaboracion propia, 2013
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Funciones universitarias.

Si bien las universidades se conforman inicialmente como sedes de reflexion,
dialogo y generacién de conocimientos y expresiones artistico-culturales alrededor
de la realidad cotidiana, conforme se avanza en el desarrollo de las ciencias la
universidad se envuelve en la generacion del conocimiento de aplicacion

especifica y se aleja un poco de esa vivencia cotidiana.

Con los avances cientificos y tecnolégicos, el surgimiento del conocimiento y del
aprendizaje como ejes impulsores de la sociedad y la emergencia de nuevos
problemas sociales se invierten los papeles, y son las comunidades, sus
necesidades y sus intereses sociales, econdmicos y empresariales los que
requieren tiempos mas cortos y acciones eficientes para otorgar las respuestas y
soluciones, lo que vincula a las universidades con la dinamica de la realidad en la

que estan inmersas.

Desde la Revolucién Francesa las funciones universitarias se han asociado a la
docencia, la investigacion y la extension, estas se han ido ampliando para incluir la
gestién propia de la instituciébn, como una introspeccion sobre la eficiencia y la
eficacia, ya que los recursos con los que cuenta son un capital imprescindible para

contribuir con el desarrollo de la persona y del pais.

La UNESCO, en la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior (1998),
proclamé en dos articulos bajo el titulo Misiones y funciones de la educacién
superior lo siguiente:

La mision de educar, formar y realizar investigaciones.

Reafirmamos la necesidad de preservar, informar y fomentar ain
mas las misiones y valores fundamentales de la educacion superior
en particular la mision de contribuir al desarrollo sostenible y al
mejoramiento conjunto de la sociedad (art. 1).

La funcion ética, autonomia responsable y prospectiva (art. 2).
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Estas funciones, al menos las principales: docencia, investigacion y extension, se
dan en el marco de la universidad, y generalmente se asumen desde una
organizacion que las concibe en forma separada, desde las vicerrectorias o las
direcciones correspondientes; sin embargo, de acuerdo con las perspectivas de la
educacién universitaria, para responder a los retos del presente y el devenir deben
articularse en la oferta académica por los diferentes agentes, desde los
correspondientes planes de estudios.

Con lo anterior se evidencia la existencia de un punto algido en el quehacer
universitario. Hay que educar y formar profesionales en los diversos campos del
saber, no solo en el ideal del conocimiento tedrico, sino en el quehacer cotidiano
del mundo real que avanza a cada paso hacia el futuro. Un conocimiento arménico
qgue relacione teoria-practica-teoria, el conocimiento integral e integrador de la
disciplina, la realidad o vivencia cotidiana, la persona humana y la calidad de vida
presente y futura. Una formacion que acerque a cada préximo titular al contexto
del quehacer vivencial-profesional del &mbito nacional y mundial y le provea de la
sensibilidad humana para actuar en procura del bienestar de sus semejantes y

para contribuir con el desarrollo social.

Por eso es relevante:

e Desdibujar la linea divisoria que poseen las funciones desde Ila
organizacion, y abrir la universidad a otra forma de interactuar con el
contexto. En tanto la extensidén o accién social se convierte en un campo de
realidad que acerca al estudiante a la vida, y convierte la investigacién en la
herramienta apropiada para acercarse a esa realidad, para la formacion de
las capacidades indagadoras, criticas y creativas del estudiante; ambas,
extensién e investigacion, articulandose como parte innovadora de la

docencia.

Revista CAES Vol. 4, No. 2, Afio 2013  ISSN-1659-4703 236



Universidades Costarricenses: pensando y construyendo juntas
Jorge Acufia Acufia, Javier Cox Alvarado, Fernando Elizondo Solis, Laura Jiménez Umaiia

Construir el conocimiento de manera integral desde cada disciplina y en
conjunto con las otras disciplinas que componen el quehacer profesional, a
partir de experiencias cotidianas vinculadas a problemas comunales y de la
formacion del profesional que incorpora los saberes de los ciudadanos para
formular hipotesis, obtener resultados, formular teorias y conformar y
consolidar la capacidad de indagacion, criticidad y creacion. Y, ante todo,
compartir los resultados con las comunidades, como aporte de resolucion
de los riesgos (humanos, profesionales, sociales, entre otros) y los
problemas diagnosticados (personales, colectivos, comunales, nacionales,
entre otros) como testigos de la contribucién universitaria al desarrollo.

Conformar una comunidad educativa que interactle desde sus autoridades
y en forma interdisciplinaria con los diferentes agentes educativos, en la
formacion de los vinculos y las interacciones requeridas entre las funciones
universitarias y en el alcance de las metas conjuntas, en estrecha

colaboracion-accion con las comunidades externas.

En la creacién de estas condiciones de interaccién, tendentes a la integracion de

las funciones principales, se realiza una gestion académico-administrativa

participativa, en la que las autoridades, el personal, los estudiantes y la comunidad

externa participan activamente para construir el quehacer universitario, su

desarrollo, la valoracibn de los resultados y su proyeccion educativa vy

sociocultural, creando sus niveles de calidad.
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Figura N° 3

Fuente: Elaboracion propia, 2013

Se trata, parafraseando a Senge (s.f.), de conformar la universidad que aprende
en su funcionamiento sobre los pasos hacia la renovacién. La gestion comprende
la planificacion, la consideracion de los sistemas de informacion, el seguimiento
valorativo, la actualizacién de los recursos y la capacitacion del personal, asi como
la incorporacién del mundo externo, factores coadyuvantes para asegurar el

desarrollo académico y administrativo.

Las personas dentro y fuera de la universidad.
La educacién universitaria quiza trasciende la consideracion del individuo como un
ser unico e irrepetible y se orienta hacia la consideraciéon de la persona como una

construccion libre y autbnoma.

Quienes conforman la institucibn son, salvo limitadas excepciones, personas
adultas o al menos con mayoria de edad (18 afios en Costa Rica). En cuanto a las
funciones que realizan estas personas se pueden distinguir dos grupos: el
personal universitario (autoridades, docentes y administrativos) y los estudiantes.

Todos ellos poseen una educacién general basica y una formacion integral. El
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personal universitario cuenta con una formacion profesional en algun campo del
saber; el personal docente asume una responsabilidad educativa-formadora y el

personal administrativo colabora con la gestion académica.

En la universidad se encuentran personas de diferentes edades y de multiples
condiciones socioecondmicas y educativo-culturales que conforman un potencial
de proyeccion de la universidad. Entre ellos, a mediano plazo, estaran los

profesionales graduados de cada universidad y los empleadores.

Debido a lo anterior es importante:

e Propiciar un clima organizacional favorable para la construccién
colaborativa y compartida del quehacer universitario, desde un pleno
conocimiento y distincién de las funciones personales asumidas, los niveles
de exigencia laboral, los estilos de liderazgo y los incentivos
organizacionales.

e Crear y comunicar el conocimiento de forma critica en la formacién
universitaria. Esa formacion se basara en un aprender a aprender y en un
aprender a emprender, para lo cual la funcion docente es biunivoca, es
decir que ensefa y aprende con los estudiantes.

e Acercar a la comunidad externa a la institucibn para construir una
comunidad de aprendizaje; abrir las puertas de la universidad al dialogo y a
la discusion de los riesgos sociales y los problemas vigentes (extension e
investigacion) concebidos como la realidad viva, en la que se insertaran los
conocimientos académicos e intelectuales de los futuros graduados
(docencia), por medio de la oferta de programas de educacion formal e

informal (actualizacion, alfabetizacion y otros).
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Fines.

Los fines de la Politica de Calidad de las universidades costarricenses contemplan
el marco teleolégico establecido a nivel nacional e internacional, que posee un
caracter retrospectivo al considerar los hechos vinculados con el quehacer
universitario y la realidad existente en materia de calidad, y propicia una fuerza
impulsora de naturaleza prospectiva hacia la acciébn generadora de cambios, tanto
cuantitativos como cualitativos, en la educacion superior universitaria.

e Comprender que cada universidad abraza la misién mundial*®

de: educar,
formar, investigar, proyectarse a la comunidad, difundir la cultura, proteger y
consolidar los valores sociales, todo vinculado al mundo del trabajo, desde
una autonomia con ética, responsabilidad y prospeccion, para contribuir al
desarrollo sostenible de los pueblos y al mejoramiento continuo de la
sociedad.

¢ Propiciar el establecimiento de una politica de calidad a lo interno de cada
universidad

e Favorecer la organizacion universitaria con la creacion de una oficina o un
departamento que oriente la calidad de los procesos de planificacién,
ejecucién y evaluacion institucionales y de la gestibn académico-
administrativa propia de la formacion de profesionales.

e Procurar la profesionalizacion, capacitacién y actualizacion del personal
docente y administrativo, mediante el establecimiento de convenios e
intercambios nacionales e internacionales y de la asistencia a congresos o
seminarios, etcétera.

e Considerar al estudiante como el centro de la formacion universitaria y
procurarle apoyo académico y administrativo acorde con sus condiciones

personales.

19 En la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI se expresa una misién y visién para la
educacién superior acorde con las diferentes consultas y declaraciones realizadas en las diversas regiones del mundo,
entre ellas la Conferencia Regional Latinoamericana.
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e Favorecer espacios de dialogo e intercambio entre coordinadores y
docentes, orientados a la autoevaluacion-autorregulacion de los programas
de los cursos, los planes de estudio, el rendimiento académico, la desercion
o las dificultades que favorezcan ajustes a corto y mediano plazo.

e Propiciar la participacion de los estudiantes en procesos de autoevaluacion-
autorregulacion sobre los avances académicos, las dificultades y otros
componentes, para realimentar sus progresos formativos y que contribuyan
con los ajustes institucionales identificados a corto y mediano plazo.

e Elaborar lineamientos institucionales de investigacion y de accién social o
extension universitaria que den unidad y reconocimiento a la universidad, y
que orienten, desde el inicio, las acciones en la formaciéon de los
estudiantes.

e Actualizar los equipos y la infraestructura para atender las condiciones vy
necesidades de los avances en las distintas disciplinas profesionales.

e Mantener un espacio interuniversitario conjunto para el estudio critico de los
cambios sociales y la proposicion de ideas y estrategias oportunas y
prospectivas para su propia transformacién y la del sector educativo
nacional, como contribucion permanente a las nuevas generaciones.

e Sostener una constante comunicacion y un dialogo interuniversitario con la
sociedad costarricense, acerca del quehacer universitario y la difusion de
los resultados de las investigaciones en la ciencia, el arte, la tecnologia, las
humanidades, entre otras disciplinas, y ante temas de interés nacional.

e Fortalecer la comunicacion con los graduados para conformar lazos de
realimentacion del proceso educativo institucional y un vinculo con el
mundo laboral, la educacion permanente y la actualizacion en el ejercicio

profesional.
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Principios.
Los principios se sustentan en el marco de la educacion nacional y la educacion
superior a nivel internacional, a fin de orientar la gestion de calidad de la

educacién universitaria costarricense.
Los principios instauran el conjunto de valores (epistemolégicos y axiol6gicos) que
orientan el accionar de autoridades, funcionarios y estudiantes en el quehacer

académico de las universidades.

Figura N° 4. Principios

AUTONOMIA EXCELENCIA

UNIVERSITARIA
Como una forma de accion y Como una cualidad, mas alla de
prospeccion independiente para el lo ordinario, por alcanzar en los
desempefio de sus funciones diversos procesos esenciales de
educativas y culturales, en el logro la universidad: la planificacion
del bien comin de las personas y estratégica, la gestion
las sociedades. académica-administrativa y la

rendicion de cuentas.

HUMANISMO -
INNOVACION
Como la atencidn de la persona

humana concebida como sujeto en
todas sus dimensiones,
necesidades y derechos vy, por
ello, el compromiso universitario
con su formacion integral y calidad

Como la capacidad de construir y
rengvar conocimientos, proyectos
investigativos y de accién social y de
enfrentar y resolver problemas en
forma critica- novedosa hacia el

de vida. mejoramiento continuo del quehacer
universitario.
SOLIDARIDAD TRANSPARENCIA

Como la blsqueda del bien

institucional y del bien comdn
—  de la educacidn superior

universitaria costarricense.

Como un dialogo constante de las
autoridades  universitarias con  la
sociedad, para atender sus
requenmientos y dar a conocer el
avance en el cumplimiento de su misién
institucional.

Fuente: Elaboracion propia, 2013
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Objetivos.

Figura N° 5. Objetivos

+Es un conjunto de propiedades y cualidades de cada uno de los
Componentes que integran la educacidn superior universitaria que
garantizan la formacion integral de profesionales. Es un medio del
gquehacer institucional que garantiza la formacion de  personas
integras y profesionales comprometidos. Es un medio de generar
conocimiento, cultura y ompromiso de transformacion interna y de

CAL' DAD confribucion con la evolucidn v desarrollo  social. La calidad es
evaluada por los estudiantes, por ellos mismos una wvez
incorporados a su campo profesional de trabajo y por los
empleadores. Todos deben mostrar su completa satisfaccion por la
formacion profesional recibida que les permite entender el medio
en que esta inmersa su labor y su compromiso y resolver problemas
que aguejan a la sociedad costarricense.

/" 58 constituye en el ideal que abrazan las autoridades de las *\1
- universidades costarricenses para orientar la toma de decisiones
POLlTl CA de toda actividad institucional hacia diferentes niveles de calidad y
excelencia, en la consecucion de los fines y objetivos
DE universitarios acordes con la mision y vision de cada institucion,

en beneficio de la comunidad universitaria y de la sociedad
costarricense. Es la forma en que las autoridades universidades

CAL' DAD conciben la calidad vy el medio en que pretenden lograr que

permee en todo el personal docente y administrativo de la

\__ universidad. —/I

Fuente: Elaboracion propia, 2013

Alcance.

Esta Politica de Calidad es aplicable en toda institucion universitaria costarricense
en la que las autoridades universitarias, de forma voluntaria, acojan como propios
los fines, principios y lineamientos de la calidad académica y administrativa
propuesta, en beneficio de la formacidén profesional de sus estudiantes, de la
actualizacion y excelencia de su cuerpo docente y administrativo y de la educacion
superior universitaria del pais, con la que la universidad posee una

responsabilidad social.
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Esta Politica de Calidad operara como un potenciador del aseguramiento de la
calidad universitaria y de la educacion superior universitaria en general, en tanto
cada institucion participe de forma comprometida y colaborativa en dicha
propuesta interinstitucional. A su vez, cada universidad es participe de brindar
progreso individual-personal y contribuir al desarrollo del pais con la formacién de
profesionales-ciudadanos con mejores condiciones de vida, que contribuirdn al

bienestar de la colectividad.

Politica de calidad

El tema central de la Politica de Calidad es la calidad de la educacion superior
universitaria (académica y administrativa), desde una propuesta acorde con las
recomendaciones de la UNESCO (1995) en cuanto al papel social que posee la
universidad; ademas, tiene que ver con la oferta actualizada de las innovaciones y
con la congruencia ante las demandas de la sociedad nacional e internacional;
también se relaciona con la internalizacion del intercambio necesario entre
instituciones u organismos, para atender y comprender la diversidad cultural, la
innovacion e investigacion, con la difusion del conocimiento como parte del
desarrollo personal, institucional, nacional e internacional y con la gestion de la
calidad, comprendida como un compromiso de accién participativa de todos los

involucrados en el proceso de formacién profesional.

Como punto de partida, es conveniente la comprension de algunos conceptos

claves:
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Figura N°6. Conceptos de Calidad

+Es un conjunto de propiedades y cualidades de cada uno de los
componentes que integran la educacion superior universitaria que
garantizan la formacion integral de profesionales. Es un medio del
gquehacer institucional que garantiza la formacion de personas
integras y profesionales comprometidos. Es un medio de generar
conocimiento, cultura y ompromiso de transformacion interna y de

CAL' DAD contribucion con la evolucidn y desarrollo  social. La calidad es
evaluada por los estudiantes, por ellos mismos una wez
incorporados a su campo profesional de trabajo y por los
empleadores. Todos deben mostrar su completa satisfaccion por la
formacion profesional recibida que les permite entender el medio
en que esta inmersa su labor y su compromiso y resolver problemas
gue aquejan a la sociedad costarricense.

“\ -3e constituye en el ideal que abrazan las autoridades de las

- universidades costarricenses para orientar la toma de decisiones
POLlTl CA de toda actividad institucional hacia diferentes niveles de calidad y
excelencia, en la consecucidn de los fines y objetivos

DE universitarios acordes con la mision y vision de cada institucian,
en beneficio de la comunidad universitaria vy de la sociedad

costarricense. Es la forma en que las autoridades universidades
CAL' DAD conciben la calidad y el medio en que pretenden lograr que
permee en todo el personal docente y administrativo de la

_j universidad. I

Fuente: Elaboracion propia, 2013

En la politica de calidad de la educacion superior universitaria costarricense se
expresa un fortalecimiento a lo interno de cada institucién, en procura de la
superacion de debilidades, la sustentabilidad y la sostenibilidad de las fortalezas; y
hacia lo externo de la misma a favor de la proyeccion social y el aseguramiento de

la calidad en la obtencion de sus resultados.
Entre las politicas internas se conciben las institucionales y las académicas, y
entre las politicas externas se incluyen aquellas orientadas a la comunicacion con
la sociedad y el contacto con los graduados.
Las politicas institucionales son: el mejoramiento institucional continuo, la unicidad

universitaria, la realimentacién y actualizacion permanente y el clima institucional y
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el personal. Como politicas académicas se proponen: los estudiantes, los
procesos académicos, la gestion académico-administrativa y el personal docente.

Politicas institucionales.

1. Mejoramiento Analizar la identidad institucional en cuanto a sus fines,
institucional continuo principios y valores, y establecer procedimientos que
conlleven al fortalecimiento de su identidad en la mejora
continua de la universidad, como un compromiso asumido por
todo el personal en la consecucion de mayor eficiencia y

eficacia

2. Unicidad universitaria | Establecer procesos de organizacion interna y conformar una
comunidad educativa que le facilite a la institucion aunar las
diferentes funciones universitarias (docencia, investigacion,
accion social y gestion), para vincular la formacion de los
estudiantes con el contexto y que se conformen capacidades
propias de la investigacion, cuyos resultados sean fuente
innovadora de la docencia.

3. Realimentaciony Conformar un sistema de evaluacién (autoevaluacion,
actualizacion coevaluacion y heteroevaluacion) que permita la deteccidn
permanente oportuna de los ajustes requeridos en la propuesta de sus

compromisos y en la gestion del alcance de los mismos,
mediante un proceso de autorregulacion para mantener fresca
y actualizada la institucion, en procura del aseguramiento de
la calidad y la excelencia universitarias.

4. Clima institucional Construir y mantener un clima organizacional favorable para
la participacion y colaboracion del personal en el quehacer
universitario y en la conformacion de una comunidad
universitaria que garantice la calidad en el desempefio de sus
tareas y en el servicio que brinda a otras oficinas, a
estudiantes y a la sociedad en general.

5. Personal Conformar un equipo de profesionales docentes vy
administrativos con formacion en un area disciplinaria y con
experiencia en el campo profesional, que faciliten la relacion
entre la teoria y la practica e integren al estudiante a la
realidad nacional.

6. Sistematizacion de la | Propiciar una practica de sistematizacién de los procesos
informacion 'y las | internos, que facilite la obtencion de aprendizajes, el respaldo
bases de datos de la toma de decisiones y la conformacién de bases de datos

historicos, etcétera.
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Politicas académicas.

7.

10.

1.

Estudiante: objeto y
sujeto

Procesos
académicos de
calidad

Articulacion de la
gestion académico-
administrativa

Personal docente:
sujeto y potenciador

Relaciones e
interrelaciones

Propiciar en el estudiante la capacidad de aprender a
aprender y a emprender como recursos potenciadores del
autoaprendizaje y la autorregulacién personal, profesional y
ciudadana

Docencia. Establecer una cultura de autoevaluacion y
autorregulacion de los procesos académicos para propiciar
mayores niveles de calidad en cada uno de los componentes,
y visibilizarlos en la actualizacion y flexibilidad de los planes
de estudio y en la relevancia de los aprendizajes
Investigacion. Respaldar la investigacion como eje de
formacion  profesional 'y la participacién  (docentes-
estudiantes) en investigaciones interdisciplinarias e
interinstitucionales, nacionales e internacionales

Extension. Estimular la generacién de proyectos de extension
0 de accion social con la participacion conjunta de docentes y
estudiantes, en y con la comunidad

Establecer condiciones para la integracion de la gestion
académica y la gestion administrativa a lo interno de las
unidades académicas y entre las unidades, de tal forma que
se generen recursos didacticos variados y actualizados
tecnolégicamente y se aprovechen la infraestructura y las
potencialidades del personal en general.

Favorecer la formacion, profesionalizacién y actualizacion del
personal docente de las diferentes unidades académicas, en
su disciplina y como potenciadores de la ensefianza,
investigacion e innovacion de calidad.

Establecer y mantener procedimientos de relacion,
comunicacién e informacion entre el personal de cada oficina
y cada unidad académica, asi como entre las diferentes
unidades, en procura de mayores y mejores oportunidades de
diélogo e intercambio de datos e informacion como aporte a la
toma de decisiones.
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Politicas externas.

12. Comunicacion con
la sociedad

Mantener y manifestar el compromiso con el bienestar social
mediante una comunicacion fluida y transparente con la
poblacion nacional, acerca de los resultados de su gestion y los
aportes en el desarrollo del pais

13. Seguimiento a
graduados

Conformar una red de comunicacion con los graduados, que
facilite su aporte a los procesos académicos, mantener un
vinculo con los empleadores y apoyar la actualizacién y
formacion permanentes.

Ruta hacia la consolidacién

Estructura.

Las universidades costarricenses, por medio de la Comision Central CONARE-
UNIRE y en particular por la Subcomision de Calidad CONARE-UNIRE, seran las
responsables de velar por el cumplimiento de la Politica de Calidad Universitaria y

propiciar la coordinacion requerida, asi como la facilitaciéon de los recursos de

promocion a lo interno de cada institucién y de la sociedad en general.

Figura N° 7. Estructura

Comisidn —

CONARE

central

1 |
Universidades Universidades
estatales privadas

Fuente: Elaboracion propia, 2013
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Establecer un horizonte comdn entre las universidades, que les facilite avanzar
con pasos seguros hacia la calidad de las universidades costarricenses, se
consolida con la elaboracion y validacion de la Politica de Calidad de las

Universidades Costarricenses.

Esta Politica de Calidad le permite a cada institucién universitaria crear su propia
politica de calidad para, con plena libertad y autonomia, conformar su universidad
a la luz de los lineamientos aqui propuestos, en sintonia con la pertinencia

nacional e internacional.

Es evidente que cada universidad, desde su organizacion institucional, debe iniciar
un proceso de actualizacion y renovacion de su estructura, que apoye un
funcionamiento articulado y efectivo para asumir su compromiso con la calidad,
como proyecto sociocultural y educativo fortalecido y en armonia con el contexto
comunitario, nacional, regional e internacional.

e La transparencia en su accionar es uno de los factores que le permitira
estar en armonia con la sociedad.

e El establecimiento de politicas, normativas y regulaciones que
favorezcan la cultura de la calidad es la fuente de un espiritu de
permanente valoracion y actualizacion universitaria.

e La moral y la ética son parte de los valores con los que ha de decir
presente a su quehacer universitario en la educacion-formacion de los
estudiantes y la proyeccion sociocultural, como contribucion a los valores
universales de proteccion a la vida y como forma de propiciar la calidad

de vida de los seres humanos.
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Estrategias.

En las diferentes organizaciones sociales, desde la familia hasta las comunidades,
las personas son la principal fuente de accion y son clave en las universidades. De
ahi que el fortalecimiento, el bienestar y la calidad del ambiente institucional en
gque se muevan es parte de esa capacidad de la universidad para actuar,

consolidarse y proyectarse.

Formacion-capacitacién-profesionalizacion.

Un paso fundamental en todo proceso de innovacion y desarrollo es la toma de
conciencia colectiva de la mision y visidn universitarias y de la importancia que
posee cada persona en el quehacer colaborativo, para que las propuestas sean

exitosas.

Al personal tanto docente como administrativo se le han de procurar espacios de
dialogo y de superacion personal-profesional hacia otros niveles, en su misma
disciplina o area de desempefio 0 en un campo de especializacion, de tal forma
qgue la universidad sea también receptora de esas innovaciones y aportes. Es asi
que la capacitacion y las oportunidades de participar en diferentes eventos, como
seminarios y congresos, se constituyen como estimulos que repercuten en su

desemperio y hacen crecer a la universidad.

Formas de participacion.

El camino a la calidad de la educacion y, en general, al quehacer universitario es
diverso, sin embargo, para establecer algunos puntos en comun, se requiere de al
menos un diagnéstico reflexivo, una valoracién critica y prospectiva, con la mayor
participacion posible de todos los involucrados, y un compromiso sostenido de

mejora.

Revista CAES Vol. 4, No. 2, Afio 2013  ISSN-1659-4703 250



Universidades Costarricenses: pensando y construyendo juntas
Jorge Acufia Acufia, Javier Cox Alvarado, Fernando Elizondo Solis, Laura Jiménez Umaiia

INDAGACION REFLEXIVA
Se trata de una indagacion, desde una postura ética y moral, de cada funcionario
universitario, de los estudiantes y de los egresados, como coparticipes en la formacién y los
resultados de la misma, para lograr una vision cercana al acontecer y al desempefio
alcanzado en el periodo en analisis.

A esta participacion universitaria ha de incorporarse una representacion de la comunidad en
la que se inserta la universidad y a quienes coadyuvan con el aporte de sus resultados.

Evidenciar, mediante la sistematizacion, y compartir los resultados de los
hallazgos de esa investigacion conlleva a una valoracién critica desde la
participacion de todos los agentes educativos, internos y externos, de la

universidad o de los programas, segun sea el sujeto en estudio.

AUTOEVALUACION

Se trata de un proceso de autoevaluacién necesario para tomar conciencia personal y
colectiva del cumplimiento de lo propuesto, segun la ruta establecida en la planificacion y
los emergentes, el cual facilita la determinacion de las causas que han permitido llegar a
lo esperado o tomar otro rumbo.

Un analisis valorativo y critico que abarca la mision institucional y sus principios, los
planes de formacion y la gestion académico-administrativa en sus logros, alcances y
resultados, atendiendo a la vision institucional como faro prospectivo.

Como resultado de la reflexion y la autoevaluacion, desde la toma de conciencia

personal y colectiva propulsora, se conciben los ajustes y cambios requeridos.

COMPROMISO DE MEJORA

Se trata de un proceso de autorregulacion que toma como punto de partida a las personas
involucradas internas (autoridades, docentes, administrativos y estudiantes) y externas a
la institucion, quienes asumen el compromiso de mejorar sus desempefios y el quehacer
institucional: académico, administrativo y estudiantil.

Hacer visible el compromiso significa hacerlo operativo e incorporarlo en la gestion

académico-administrativa de la institucion y en sus planes anuales con presupuestos
reales.
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Lo anterior convierte al personal y a la comunidad interna-externa en un
“organismo vivo y aprendiendo” que toma decisiones validas y proactivas respecto
a su desempenio, los logros y las deficiencias, para propiciar niveles mas altos de

calidad orientados a la construccion y sostenibilidad de la excelencia universitaria.

Figura N° 8
[ Excamci
I.. UNIVERSITARIA |
I\'\. f‘l
S A INDAGA
CALIDAD
PERSONAL
L\f‘\,x. COMUNIDAD By
i {7
) A

MEJORA @ '-._ VALORA ]
Fuente: Elaboracion propia, 2013

Seguimiento y control.

La naturaleza universitaria requiere acciones propias de seguimiento y control de
los planes y proyectos educativos y de la investigacion y extension, asi como su
propia gestion; una dinamica para avanzar con paso firme hacia la construccion y

el alcance de su visién y misién.
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Planificacion universitaria.

Un recurso imprescindible de la universidad es la planificacion como una forma
previsora de definir las estrategias de gestion y los recursos requeridos,
operacionalizar sus actividades para darles seguimiento, realizar ajustes, propiciar
cambios y sostener fortalezas.

Financiamiento.

Toda gestidén se sustenta en un conjunto de recursos financieros, infraestructura y
equipo, entre otros, que son el respaldo sine qua non es imposible el

funcionamiento.

El financiamiento disponible deberad estar acorde con las innovaciones y el

desarrollo propuesto en cada institucién, como una base de sustentabilidad.

Comunicacién.

Foro interuniversitario.

Una universidad de calidad no solo debe dar fe de ello a lo interno de las
organizaciones, sino que debera hacer participe a la sociedad en general, para lo
cual se puede, al menos una vez al afo, realizar un foro universitario costarricense
presencial y virtual, en el que el auditorio comparta sus opiniones acerca de la

calidad de la educacion universitaria costarricense.

Acreditacion.

También un organismo externo a las instituciones universitarias debera verificar en
qué grado se cumplen los requisitos y estandares de calidad que se promueven a
nivel nacional e internacional en la institucion como un todo o de los planes de
estudio en particular. Es necesario mostrar publicamente que se avanza por las
rutas del aseguramiento de la calidad, al acceder en forma voluntaria a la

acreditacion.
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Condiciones de viabilidad.
Para la implementacién de esta Politica de Calidad de la Educacién Universitaria
Costarricense (POCEDUC) en el &mbito nacional es necesario el cumplimiento de
un conjunto de condiciones, a saber:
e Laacogiday el respaldo de la Comision Central UNIRE-CONARE
e La presentaciony el respaldo de CONARE y de UNIRE
e La disposicion y apertura de parte de UNIRE y de CONARE para
presentarla ante los distintos consejos universitarios de las universidades
costarricenses, tanto a las asociadas a UNIRE como a las integrantes de
CONARE
e EIl establecimiento de un plazo prudencial para que los diferentes consejos
universitarios la conozcan y decidan acogerla y aplicarla.
e La presentacion ante el CONESUP para su andlisis, aceptacion y apoyo, de
tal manera que haya apertura ante los cambios requeridos por las

universidades.
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