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Resumen

La Programacion Neurolingiistica (PNL) y los estilos de aprendizaje son dos factores que
pueden influir en el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiantado desde los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA). El objetivo de este estudio es determinar la influencia de estos
factores en el proceso de aprendizaje a través de una muestra de 70 estudiantes distribuidos
en dos asignaturas de la Catedra de Mercadeo durante el Il cuatrimestre del 2021. Para ello,
se utilizaron los disefios de investigacion descriptivo y correlacional con el método de
encuesta, para recopilar la informacion. sobre el estilo de aprendizaje de la muestra
consultada y su percepcion ante el uso de la PNL en el proceso de ensefianza. Los resultados
indicaron que los EVA son escenarios adecuados para incentivar los tres estilos de
aprendizaje, visual, auditivo y kinestésico, aunque no en la misma proporcion, y que la PNL
debe estar presente en todas las unidades del entorno virtual, dado que considera estos
estilos y mejora las habilidades intrapersonales del estudiantado.

Abstract

Neurolinguistic Programming (NLP) and learning styles are two factors that can influence the
teaching and learning process of students in virtual learning environments (VLES). The aim of
this study is to determine the influence of these factors on the learning process through a
sample of 70 students enrolled in two Marketing courses during the third quarter of 2021.
Descriptive and correlational research designs were used, along with a survey method to
collect information about the learning style of the sample and their perception towards the use
of NLP in the teaching process. The results indicated that VLES are suitable environments for
promoting all three learning styles - visual, auditory, and kinesthetic - though not in equal
proportions. Additionally, NLP should be present in all units of the virtual environment, as it
considers these learning styles and improves students' intrapersonal skills.

Palabras clave o descriptores
Aprendizaje, ensefianza, educacion virtual, estudiantes universitarios, instruccion
audiovisual, aprendizaje visual, aprendizaje verbal

Keywords or descriptors

Learning, teaching, virtual education, university students, audiovisual instruction, visual

learning, verbal learning

Introduccion

La educacion mediante las herramientas virtuales se ha vuelto cada vez mas comun
especialmente en los ultimos tres afos, debido a la pandemia por la COVID-19, que vino a
cambiar las metodologias de ensefianza y aprendizaje como producto de la incorporacion

de la tecnologia, gracias a una variedad de plataformas y aplicaciones web que son
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utilizadas a partir de sistemas de gestion, permitiendo al estudiantado lograr sus objetivos y

metas a nivel educativo. Crisol, et al. (2020)

De este modo, se abre la posibilidad de utilizar los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
en el proceso educativo, los cuales permiten la interaccion entre el personal docente y el
estudiantado. Segun Rodriguez y Castillo (2019), los EVA son una forma actualizada de los
recursos que el profesorado utiliza para impartir conocimientos. Estos recursos incluyen
herramientas tecnologicas que ofrecen diversas opciones para el estudiantado, lo que le
permite a la persona docente adaptar el proceso de ensefianza a un entorno virtual.
Asimismo, los EVA son una herramienta util para mejorar la interaccién entre el personal
docente y el estudiantado, y para actualizar los recursos de ensefianza en el aula.

No obstante, el uso exclusivo de las herramientas proporcionadas por los EVA no basta para
motivar a la persona estudiante para avanzar en su proceso de aprendizaje y estimular su

interés por mejorar personalmente.

Para ello, es importante que el personal docente considere la diversidad de estilos de
aprendizaje del estudiantado al utilizar los EVA como herramienta para impartir
conocimientos. Los EVA son una forma en la que la persona estudiante procesa la
informacion en su mente, por lo que es crucial que el profesorado se adapte a las
necesidades individuales de cada persona estudiante en el desarrollo de la docencia a través
de los EVA. De esta forma, la consideracion de los estilos de aprendizaje del estudiantado
es esencial para maximizar el potencial de los EVA en el proceso de ensefianza. (Villacorta,
2019).

Otro elemento importante que menciona Villacorta (2019), es que la ensefianza impartida en
las instituciones educativas debe adaptarse al estilo de aprendizaje de cada persona
estudiante, para que asi, el aprendizaje sea mas significativo. Explica, ademas, que el
manejo de los estilos de aprendizaje por parte del profesorado es un tema fundamental

porgue repercute en su manera de ensefiar. Es frecuente, sefiala Geijo (2016), que un
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profesor tienda a ensefiar como le gustaria que le ensefaran a él; es decir, ensefia como a

él le gustaria aprender, en definitiva, ensefia segun su propio estilo de aprendizaje.

La programacion neurolinguistica (PNL) es otra herramienta que tanto el personal docente
como el estudiantado pueden utilizar para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Segun Douat (2017), la PNL es una técnica de comunicacion y transformacion personal que
puede ser aplicada en todo tipo de formacion, ya sea general o profesional, lo que resulta
en una mejora significativa en el comportamiento del individuo. La PNL puede ser una
herramienta util para el desarrollo personal y profesional de las personas estudiantes, y para

mejorar el enfoque y las habilidades de ensefianza del personal docente.

Justificacion

Las tendencias actuales en torno al uso de la tecnologia en los EVA y la forma en que el
personal docente debe interactuar con el estudiantado revelan, de acuerdo con Viloria y
Gonzalez (2019), una extension natural de lo que viene siendo la creciente virtualizacion de
la sociedad actual. Indican, ademas, que la innovacion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) genera grandes cambios en los modelos educativos poniendo en
perspectiva diferentes escenarios de aprendizaje como los EVA y creando nuevos roles

tanto para la persona docente como para el estudiantado.

Este hecho se refleja en las diferentes casas de educacion superior que estan incorporando
en sus planes de estudios, asignaturas con un alto componente virtual y donde las clases
presenciales van pasando a un tercer plano. El uso intensivo de las TIC se vuelve necesario,
asi como la transferencia del conocimiento, por medio de los EVA que permiten una
comunicacién tanto sincrénica como asincronica con el estudiantado; en otras palabras, en

tiempo real o en otro momento del dia.

No obstante, de acuerdo con Rodriguez y Castillo (2019), el simple uso e implementacion

de nuevas herramientas tecnoldgicas via EVA no garantizan, por si solas, el aprendizaje del
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estudiantado. Para ello, es indispensable que existan diversas formas de representacion de
la informacion para que el estudiantado pueda estar motivado y activo en su proceso de

aprendizaje y se convierta en el autorregulador de su propio conocimiento.

Debido a esto, es posible que desde los EVA, la persona estudiante se identifique con su
estilo de aprendizaje predominantemente, sea este: visual, auditivo o kinestésico, de tal
forma que se hace provechoso, segun lo manifiestan Macancela, et al. (2018), emplear los
tres estilos de aprendizaje como herramientas de comunicacion para que la persona docente
pueda ser comprendida por todo el estudiantado y genere en ellos, espacios de motivacion

y comprension de acuerdo con su estilo particular para aprender.

Por otra parte, y como complemento a los estilos de aprendizaje, la PNL mediante sus
herramientas y técnicas, podria ayudar a la persona estudiante a mejorar su proceso de
aprendizaje al comprender mejor cdmo procesan y retienen la informacion. Asimismo, Nivela
et al. (2017) afiaden que la PNL presenta la caracteristica de ayudar al ser humano a crecer
logrando cambios personales o colectivos para mejorar el enfoque practico de técnicas que
ayudan a modificar la conducta del individuo. Para ello, utiliza herramientas que modelan la
conducta y desarrollan medios de comunicaciéon que dan resultados rapidos soportados por

el cerebro e incrementan la confianza.

Entonces, la PNL se enfoca en como el lenguaje y los patrones de pensamiento afectan el
comportamiento de la persona estudiante, al hacer consciente los recursos internos del
inconsciente que le ayudaran a mejorar su proceso de aprendizaje. Y los diferentes estilos
de aprendizaje le posibilitan formas variadas de procesar y retener informacion que se

comparte desde los EVA.

Es importante considerar los estilos de aprendizaje y la estrategia de comunicacion
propuesta por la PNL, como factores que pueden mejorar el proceso de aprendizaje del

estudiantado desde los EVA. Para ello, Alavez (2016), plantea una serie de interrogantes en
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torno a los problemas de aprendizaje que podria afectar a la persona estudiante desde los

EVA. Estas son:
¢ Como conseguir motivar a los alumnos desmotivados?, ¢coOmo mantener
una atencién continuada?, ¢Como conseguir que el alumno integre los
objetivos culturales?, ¢ cdmo utilizar metodologias o estrategias didacticas que
hagan la clase mas atractiva?, o ¢ como atender la diversidad de los alumnos?
En definitiva, el profesorado demanda propuestas concretas a sus problemas,
y éstas tienen que ver con el como actuar ante situaciones cada vez mas
frecuentes de desmotivacidon generalizada del alumno hacia los aprendizajes

académicos. (p. 6).

Por tal razon, es necesario que la persona estudiante este motivada para asignarle valor a
las tareas que realiza desde los EVA. Como bien lo apuntan Rodriguez y Castillo (2019), “la
generacion de estudiantes que tenemos hoy en nuestras aulas ha crecido con las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) siendo éstas parte integrante de sus

rutinas diarias”. (p.19).

Asi, la PNL constituye una estrategia eficiente para potenciar las habilidades
intrapersonales de la persona estudiante quien podra trabajar paralelamente con las
herramientas que proponen los estilos de aprendizaje y que se desarrollan desde los EVA,

como el medio para desarrollar el conocimiento.

Objetivos
Para esta investigacion, se plantearon los siguientes objetivos:

General
Analizar las herramientas de la PNL y los estilos de aprendizaje desde los EVA, que
favorecen el proceso de aprendizaje del estudiantado de la Catedra de Mercadeo durante el

[l cuatrimestre del 2021.
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Especificos

1. Identificar los tipos de aprendizaje y su relacién con los estilos de aprendizaje
predominantes en el estudiantado.

2. Determinar las correlaciones considerables entre los estilos de aprendizaje y los
indicadores de la PNL.

3. Determinar las correlaciones considerables entre las herramientas de la PNL y los
indicadores de las habilidades intrapersonales del estudiantado.

4. ldentificar las correlaciones considerables entre la experiencia del estudiantado

desde los EVA y los indicadores de la PNL.

Contexto

Es importante contextualizar al lector sobre el creciente desarrollo de la educacion virtual en
los ultimos afios y cdmo el uso de herramientas en los estilos de aprendizaje y la PNL puede
mejorar significativamente los procesos de aprendizaje por parte del estudiantado para
lograr una educacion de calidad. Aunque, como lo indica Rama (2016), la transformacién de
la educacién superior a partir de la incorporacion de la tecnologia (virtualizacion), venia
siendo utilizada de manera complementaria a la labor docente, hoy la educacion virtual se
ha convertido en la modalidad de educacion por excelencia en las diferentes casas de
educacion superior, debido a la pandemia que se propagd en el mundo entero a finales del
20109.

De esta forma, para Tamayo (2017), se debe encontrar un equilibrio entre la ensefianza y el
aprendizaje, con el aporte revitalizador de nuevas propuestas metodoldgicas, en las que no
solamente se contemplen las herramientas tecnolégicas, sino la forma de personalizar la
relacion docente-estudiantil creando modulos con herramientas de comunicacion para

construir un sistema de ayuda pedagdgico.

Sobre esta idea, Fernandez y Beligoy (2015) afirman que el aprendizaje se logra cuando el

estudiantado encuentra un sentido al proceso, desde la configuracion de sus experiencias y

La programacidn neuralingiiistica y los estilos de aprendizaje presentes en el proceso de aprendizaje del
estudiantado desde los entornos virtuales de aprendizaje
Fabio Sanabria-Araya

00I: http://dx.doi.org/10.22458/ caes.vI4il 4470

O8]

Articulo protegido por licencia Creative Commans

206


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v14i1.4470
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

REVISTA ELECTRONIGA CALIDAD EN LA EDUGACION SUPERIOR ISSN: 1629-4703, VOL.14(1) ENERD - MAYD, 2023: 200 - 224
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electranico: revistacalidad@uned.ac.cr

la manera en que las interioriza, situacion que depende de su estilo de aprendizaje. En ese
sentido, Alavez (2016) menciona que, “cada persona aprende de manera distinta a las
demas, esto permite buscar los caminos mas adecuados para facilitar y mejorar el
aprendizaje, y cuando a las personas estudiantes se les ensefia segun su propio estilo de

aprendizaje, aprenden con mas efectividad” (p.5).

De lo anteriormente expuesto, Villacorta (2019) coincide en que tanto los estilos de
aprendizaje como la PNL, comparten estrategias que contienen los mismos elementos,
como los Sistemas Representacionales (VAK) que en la PNL se refieren al aprendizaje
visual-auditivo-kinestésico y que son los mismos elementos que se utilizan en los estilos de

aprendizaje.

Aunado a lo anterior, para Villacorta (2019), en el sistema visual, las personas aprenden
mejor cuando leen o ven la informacién que se les brinda, en el auditivo cuando reciben las
explicaciones oralmente de un tema, hablan o explican la informacion adquirida a otra
persona y finalmente, en el kinestésico, las personas responden a sensaciones Yy
movimientos del cuerpo. Dentro de este marco, la persona docente debe identificar el estilo
de aprendizaje predominante del colectivo estudiantil desde los EVA y ayudarles a potenciar
sus habilidades intrapersonales y motivacionales a través de estrategias como la PNL, que,
al igual que los estilos de aprendizaje, incluye los elementos visuales, auditivos y

kinestésicos necesarios para mejorar su proceso de aprendizaje.

Fundamentacion tedrica

Para contextualizar al lector sobre el fundamento tedrico en torno a la investigacion, es
preciso referirse a tres conceptos que constituyen la base del presente estudio. En primer
lugar, las actividades de aprendizaje de acuerdo con Parcerisa-Aran, (2004) (como se citd
por Hurtado et al., 2016) son todas aquellas actividades metodologicas que se llevan a cabo

para ensefiar. Por ejemplo, todas aquellas acciones o tareas que la persona estudiante
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realiza con el objetivo de adquirir nuevos conocimientos, habilidades o actitudes como:

lectura de textos, resolucion de problemas, debates, investigaciones, proyectos, entre otros.

En segundo lugar, las estrategias de aprendizaje que de acuerdo con Vargas (2020) son el
conjunto de actividades que la persona estudiante realiza para resolver problemas o lograr
objetivos mediante el pensamiento critico, como: la elaboracion de resumenes, la
organizacion de la informacion, la realizacion de ejercicios practicos, el uso de estrategias
tecnoldgicas, entre otras. Finalmente, y, en tercer lugar, esta el proceso de aprendizaje que
de acuerdo con Vega et al. (2019), se refiere a la concepcién de diversas teorias,
concepciones y enfoques que permiten que una persona aprenda algo. Es decir, es el
conjunto de actividades mentales y emocionales que lleva a cabo una persona para adquirir
nuevos conocimientos gracias a la interaccion entre el individuo y su entorno, y puede ser

influido por factores como la motivacioén, la atencion, la memoria, la comprension, entre otros.

Por esta razon, al comprender los anteriores conceptos se hace necesario indagar en la
forma en que las personas aprenden y, para ello, es fundamental conocer el tipo de
aprendizaje, el cual se refiere al enfoque, la estrategia o el estilo que un individuo utiliza para
procesar, comprender y recordar la informacion. (Pozo, 2019). En esa linea, y segun Saenz
(2018), existen 16 tipos de aprendizaje en los quien estudia puede mostrar interés y
curiosidad en funcién del contexto de la situacion. Estos tipos de aprendizaje se resumen en
la tabla 1:
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Tabla 1. Caracteristicas de los principales tipos de aprendizaje

Tipos de aprendizaje

Caracteristicas

1. Impronta

Identificacion y seguimiento de una figura importante.

2. Aprendizaje observacional

Repeticion de conductas observadas.

3. Enculturacion

Aprendizaje de la cultura nativa

4. Aprendizaje episodico

Cambio en el comportamiento por un evento.

5. Aprendizaje multimedia

Uso de estimulos visuales y auditivos.

6. E-learning y aprendizaje
aumentado:

Es el aprendizaje electrénico o en red de internet.

7. Aprendizaje por tecnologia

Soporte tecnoldgico para el aprendizaje.

8. Aprendizaje por rutina o | Memorizacién del material.

memoristico

9. Aprendizaje significativo Adquisicién integral de conocimiento.

10. Aprendizaje informal Aprendizaje cotidiano.

11. Aprendizaje formal Se lleva a cabo en la relacion con el profesor- alumno
12. Aprendizaje no formal Aprendizaje fuera del sistema formal.

13. Aprendizaje tangencial Autoeducacién en un interés personal.

14. Aprendizaje activo Control de la experiencia de aprendizaje.

15. Aprendizaje sincrono Dos 0 mas personas se comunican en tiempo real.
16. Aprendizaje asincrénico Aprendizaje a su propio ritmo.

Nota. Elaboracion propia, con base en informacion tomada de Manuel Saez Lopez, “Tipos de aprendizaje”, parr. 1-20
(2018)

Es fundamental tener en cuenta que estas categorias son Gtiles como marco de referencia
general; pero cada individuo puede tener un estilo de aprendizaje Unico que combina
elementos de diferentes tipos de aprendizaje. En este contexto y de acuerdo con Kember y
Gow (como se cité por Benavides 2018), el estilo de aprendizaje es “el conjunto de rasgos
de personalidad, cognitivos, afectivos y fisiolégicos que nos indican como percibimos la
informacion, de qué manera la procesamos, coOmo formamos conceptos, reaccionamos y

nos comportamos en situaciones cotidianas” (pp. 36-37).
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Ademas, Garcia (2018) destaca la importancia de considerar los estilos de aprendizaje para
el mejoramiento del proceso educativo:
Los estilos de aprendizaje han servido para realizar cambios significativos en
el proceso educativo. Han ayudado a comprender tanto a estudiantes como
docentes que cada ser humano aprendemos de diferente forma, y que no

existe una manera correcta o erronea de aprendizaje (p. 1).

De las evidencias anteriores, se puede reflexionar acerca la importancia de reconocer la
diversidad en el proceso de aprendizaje. Los estilos de aprendizaje permiten entender que
cada individuo tiene una forma Unica de asimilar la informacién y que, por lo tanto, el enfoque
de ensefianza debe adaptarse a las necesidades y caracteristicas que cada persona
estudiante tiene para aprender. Ademas, la comprensién de que no existe una forma
“correcta” o "incorrecta” de aprender promueve una actitud mas inclusiva y respetuosa hacia

la diversidad en el aula y en la sociedad en general.

Ahora bien, para facilitar ese proceso de aprendizaje en el que involucra la interaccion de
individuos y su entorno, es relevante para los propdésitos de la presente investigacion,
conocer el concepto de la PNL, que de acuerdo con Deminco (2019), es un campo que
estudia el comportamiento humano, con el objetivo de comprender como la comunicacion
(verbal y no verbal) afecta el cerebro y la forma en que este conocimiento puede utilizarse

para tener un mayor control sobre las funciones automaticas de la propia neurologia.

Vinculado al concepto de la PNL, es importante conceptualizar los dos tipos de comunicacion
a los que se hace referencia. Por un lado, la comunicacién verbal se refiere a la transmision
de informacion a través del uso de palabras habladas o escritas. Por otro lado, la
comunicacién no verbal se refiere a la transmisién de informacién a través de gestos,
expresiones faciales, posturas corporales y tono de voz, entre otros elementos no

linguisticos. (Flores, 2020).
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Todos estos elementos constituyen las estrategias de la PNL, que son todas aquellas
técnicas utilizadas para influir en la percepcion, el pensamiento y el comportamiento de una
persona. Asi, los tipos de comunicacién descritos anteriormente, los elementos del VAK
(visuales, auditivos y kinestésicos), el rapport, el anclaje, por mencionar algunas, constituyen
parte de las estrategias que pueden utilizarse en la practica de la PNL para que las personas
estudiantes logren mejorar su capacidad para comunicarse de manera efectiva, comprender

mejor a los demés y construir relaciones mas significativas y satisfactorias.

Vinculado al concepto de estrategias de la PNL esté el de los indicadores de la PNL que, de
acuerdo con Hernandez et al. (2014), son medidas utilizadas para cuantificar y evaluar una
variable especifica. En este caso, los indicadores de la PNL serian todas las acciones
concretas que se llevan a cabo desde los EVA para medir la forma en que el estudiantado
puede potenciar su automotivaciéon y auto desempefio al desarrollar actividades que
impliquen los elementos del VAK, formas de comunicacién y todo aquello que lo lleve a

generar un cambio en su conducta.

En consecuencia, la PNL, de acuerdo con Douat (2017), es una técnica que se puede
utilizarse para mejorar la comunicacion y transformarse a uno mismo en el ambito de la
formacion general o profesional y en cualquier mejora del comportamiento. Esta técnica se
basa en tres principios fundamentales: mejorar la percepcion de uno mismo, eliminar las

creencias limitantes y potenciar las habilidades intrapersonales del individuo.

Sobre las habilidades intrapersonales, Gerri (2014) explica que son aquellas que sirven para
entenderse a si mismo y valorar las acciones que se llevan a cabo a través de una serie de
procesos que involucran la autoconfianza, la automotivacién, el auto desempefio y el
autoaprendizaje, entre otros. Estos procesos, a su vez, son los indicadores de las
habilidades intrapersonales que de acuerdo con Goleman (2018), se pueden describir de la

siguiente manera:
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. Autoconfianza: se refiere a la creencia en nuestras propias habilidades y capacidades
para enfrentar y superar desafios.

. Automotivacion: se relaciona con tener una vision clara de lo que queremos lograr y
estar motivados para alcanzarlo.

. Auto desempefio: capacidad de establecer metas claras planificar y ejecutar acciones
para alcanzar esas metas.

. Autoaprendizaje: capacidad de aprender de la experiencia reflexionar sobre nuestras

acciones y pensamientos y buscar nuevas formas de crecer y mejorar.

Con estos indicadores de las habilidades intrapersonales, se pretende que el estudiantado
alcance la excelencia personal teniendo a su disposicién conocimientos y herramientas que
le permitan lograr mejores resultados personales, académicos, sociales entre otros. Con
ello, la PNL tendria una gran influencia en el campo de la educacion al mejorar la
comunicacién, fomentar la motivacion y el aprendizaje, desarrollar habilidades tanto sociales

como emocionales y mejorar la gestion desde los EVA.

No obstante, los conceptos previamente mencionados carecerian de importancia si no
hubiera un ambiente educativo disponible para su desarrollo. En este sentido, los EVA
adquieren una relevancia fundamental para la presente investigacion, ya que se convierten

en el medio donde se lleva a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

De esta forma, Palomares et al. (2020) plantean una conceptualizacién de lo que es EVA'y
sus implicaciones tanto para la persona docente como el estudiantado:
Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (VLE [en inglés]) constituyen un sistema
de software proyectado para proporcionar a los profesores la gestion de cursos
virtuales. El sistema es capaz de seguir el avance y progreso de los
estudiantes, y puede ser gestionado tanto por los docentes como por los
propios estudiantes. (p. 140).
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Por lo tanto, los EVA son una herramienta importante para la educacion, ya que
proporcionan un medio efectivo para la gestion de los cursos virtuales y el seguimiento del

progreso del estudiantado, asi como una plataforma para el aprendizaje colaborativo.

En ese mismo contexto, un curso virtual es aquel que se imparte de manera total o
parcialmente en linea, y que se adapta a las caracteristicas y posibilidades del entorno
digital. Para Mora, (2012), los cursos virtuales se utilizan para colocar a disposicion del
estudiantado en el entorno virtual, materiales digitales, enlaces electronicos, presentaciones
y documentos en distintos formatos. Asimismo, (Cevallos y Caraguay, 2013, citados en
Mora, 2019) mencionan que el aula virtual o entorno digital es el espacio donde ocurre la
comunicacién y el intercambio entre el profesorado y el estudiantado, asi como donde los
alumnos llevan a cabo sus actividades de aprendizaje utilizando los recursos y materiales

educativos disponibles.

Finalmente, para disefiar y desarrollar EVA y cursos virtuales efectivos, es necesario tener
en cuenta los estilos de aprendizaje de las personas estudiantes y la comunicacion verbal,
gue juega un papel clave en la construccién de relaciones interpersonales positivas, asi

como en la motivacién y el compromiso de discentes.

En este sentido, la PNL constituye una herramienta Gtil para comprender como las personas
procesan y utilizan la informacion desde los EVA para crear experiencias significativas que
fomenten la motivacion del estudiantado. De manera que, al integrar adecuadamente estos
conceptos puede contribuir significativamente a mejorar la calidad de la educacion virtual y
crear experiencias de aprendizaje efectivas para el grupo estudiantil.

Metodologia
Para este estudio, se desarroll6 un enfoque cuantitativo de investigacion, para la aplicacion
de técnicas estadisticas que permiten conocer los aspectos de interés sobre la poblacion

objeto de estudio.
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Se utiliza, ademas, el disefio de investigacion descriptivo para medir algunos de los
atributos estudiantiles con respecto a las variables como los estilos de aprendizaje,
herramientas de la PNL y habilidades intrapersonales, entre otras.

El disefio correlacional también se aplica en esta investigacion para “saber la manera en
gue se puede comportar un concepto o variable en una poblacién determinada, conociendo

el comportamiento de otra u otras variables relacionadas”. (Villalobos, 2019, p. 177).

La poblacion en estudio esta constituida por personas estudiantes de la educacién superior
pertenecientes a los 14 grupos de las asignaturas ofertadas de la Catedra de Mercadeo
ECA-UNED para el tercer cuatrimestre del 2021. Esta poblacion esta conformada por 1039

elementos.

Se realiza un muestreo por etapas que combina procedimientos probabilisticos y no
probabilisticos para seleccionar la muestra. En la primera etapa, se identifican 14 grupos
conglomerados, correspondientes a las 8 asignaturas ofertadas durante el Il cuatrimestre
del 2021. En la segunda etapa, se delimita la poblacion y se seleccionan al azar 8 grupos,

lo que resulta en una muestra de 549 elementos.

En la tercera etapa, se calcula el tamafio de la muestra utilizando un nivel de confianza de
95%, una discrepancia permisible de 4.5% y una desviacion estandar de 0.5, ya que el valor
real de la proporcion es desconocido. Esto da como resultado una muestra de 263
elementos, de los que se eligen dos de los ocho grupos para consultar sobre las variables

de interés en la investigacion.

Se estableci6 una muestra de 70 elementos por medio de la técnica de afijacion
proporcional, que se baso en el tamafio total de la muestra, que consta de 263 elementos,
y el porcentaje que representan los dos grupos seleccionados. Las 70 personas estudiantes

seleccionadas son consultadas acerca de las variables implicadas en el estudio.
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Para la recopilacion de informacion, se emplea la técnica de encuesta en linea mediante un
cuestionario de 24 items de preguntas estructuradas directas y un cuadro de 15 preguntas
gue miden los tipos de aprendizaje. La muestra se obtiene via Google Forms y se miden
variables como: los estilos de aprendizaje, su correlacion con los indicadores de PNL y las

habilidades intrapersonales, asi como la experiencia del estudiantado con los EVA.

Con los datos recolectados, se lleva a cabo un analisis de la informacion descriptivo y
correlacional mediante cuadros y gréaficos estadisticos de los indicadores principales de las
variables involucradas en el estudio. Ademas, se analiza la relacion entre los indicadores de

las variables mas relevantes con relacion al objeto de estudio de la investigacion.

Discusion de los resultados
Con respecto a los tipos de aprendizajes propuestos por Sadenz (2018), se obtuvieron los

siguientes resultados.

Tabla 2. Tipo de aprendizaje de los estudiantes consultados
Tipo de aprendizaje Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Impronta 14 20.0 20.0
Observacional 8 11.4 31.4
Multimedia 8 11.4 42.9
E-learning 5 7.1 50.0
Tecnologico 1 1.4 51.4
Memoristico 3 4.3 55.7
Significativo 7 10.0 65.7
Informal 4 5.7 71.4
Formal 3 4.3 75.7
Tangencial 3 4.3 80.0
Activo 5 7.1 87.1
Sincrono 2 2.9 90.0
Asincronico 7 10.0 100.0
Total 70 100.0

Nota: Fabio Sanabria Araya de acuerdo con los resultados de la investigacion (2021)
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En el cuestionario, cada tipo de aprendizaje esta asociado a una breve explicacion siendo
el aprendizaje impronta, el mas seleccionado por las personas consultadas 20% (14),
seguido del observacional y multimedia ambos con 11.4% (8). De acuerdo con el concepto
de cada uno de estos tipos de aprendizaje se puede destacar que el segmento estudiantil
prefiere aprender con base en las experiencias de vida, ante la repeticion de conductas
observables y por los estimulos visuales y auditivos que percibe, lo cual es muy congruente
con los estilos de aprendizaje y las técnicas de la PNL en los resultados de otras variables
del presente estudio.

Seguidamente, como se aprecia en la figura 1, 48.39% (34) de los estudiantes consultados
prefieren leer un libro, articulo o cualquier otro texto que complemente sus estudios con el
aprendizaje visual; seguido de 45.16% (32), que prefieren estar en contacto o interactuar
con otras personas, lo que refuerza el aprendizaje kinestésico; y solamente 6.45% (4)
prefiere complementar sus estudios escuchando noticias por la radio, television o cualquier

otro medio de comunicacion.

Figura 1. Preferencia del estudiantado para complementar sus estudios 2021

lear algun ibro o articulo o estar en contacto e interactuar escuchar noticias por la radio
cualguier otro tesxto con las demas personas o televisidn u otro dispositivo
interesante de comunicacion

Nota. Fabio Sanabria Araya con base en informacion tomada del proceso de investigacion (2021)

La programacian neurolingiiistica y los estilos de aprendizaje presentes en el proceso de aprendizaje del
estudiantado desde los entornos virtuales de aprendizaje
Fabio Sanabria-Araya

Articulo protegido por licencia Creative Commans
216


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v14i1.4470
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

REVISTA ELECTRONIGA CALIDAD EN LA EDUGACION SUPERIOR ISSN: 1629-4703, VOL.14(1) ENERD - MAYD, 2023: 200 - 224
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electranico: revistacalidad@uned.ac.cr

Estos resultados son similares al estudio realizado por Palomino et al. (2017), acerca del
entorno de aprendizaje basado en el enfoque de la PNL, cuyos resultados en su
investigacion favorecen el estilo visual 29 % (31) y kinestésico 49% (53), de acuerdo con

las opiniones de las personas estudiantes consultadas.

Por su parte, el analisis correlacional realizado determind una mayor correlacion entre los
elementos auditivos de los estilos de aprendizaje y los indicadores de las habilidades
intrapersonales que fomenta la PNL desde los EVA, por medio de sus herramientas y
estrategias que miden la autocomprension, automotivacion, autoconcepto y auto
desempefio, lo cual revela la importancia del estilo de aprendizaje auditivo para potenciar

las fortalezas internas del estudiantado, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 3. Andlisis correlacional factorial. Indicadores de los estilos de aprendizaje, técnicas
de la PNL y los EVA y su relacion con los indicadores de las habilidades intrapersonales.

Indicador variable Indicador variable de H.I, % Relacion
delaPNL Yy los considerable
estilos de Correlacion
aprendizaje regular
Importancia de Es tolerante o0 paciente frente a 0,513
elementos auditivos determinada situacion.
(Autocomprension)
Importancia de Ve el lado positivo ante las situaciones 0,466
elementos auditivos gue debe enfrentar. (Automotivacién)
Importancia de Siente que es una persona exitosa. 0,401
elementos auditivos (Autoconcepto)
Importancia de Tiene conocimientos previos ante un 0,406
elementos auditivos nuevo curso. (Autodesempefio)
Aplicacién de técnicas Los retos son oportunidades para su 0,536
de PNL propio crecimiento. (Automotivacion)
Aplicacion de técnicas Tiene la habilidad de modificar su 0,447
de la PNL comportamiento. (Autocontrol)
Aplicacion de técnicas Es consciente de lo que es y se acepta. 0,448
de la PNL (Autoconcepto)
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Experiencia del Tiene la habilidad de modificar su 0,432
estudiantado en los comportamiento. (Autocontrol)

EVA

Experiencia del Se siente seguro (a) de si mismo (@) 0,433
estudiantado en los ante los demas. (Autoconcepto)

EVA

Experiencia del Se considera una persona inteligente. 0,511
estudiantado en los (Autoconcepto)

EVA

Experiencia del Es consciente de lo que es y se acepta. 0,468
estudiantado en los (Autoconcepto)

EVA

Nota: Fabio Sanabria Araya, con base en el analisis de correlacion factorial del paquete estadistico SPSS
(2021)

Asimismo, las técnicas de la PNL aplicadas desde los EVA guardan una relacion
considerable con indicadores de las habilidades intrapersonales que miden la
automotivacion, autocontrol y autoconcepto, que son necesarias para hacer crecer,

modificar y concientizar el comportamiento de la persona estudiante.

Por su parte, la experiencia del estudiantado tiene una correlacion regular con respecto a
los indicadores de las habilidades intrapersonales que miden el autocontrol y el
autoconcepto; este ultimo indicador es el que mas incidencia tuvo desde los EVA, lo cual
es congruente con la seguridad y determinacién que siente la persona estudiante al realizar

las tareas desde los EVA.

Conclusiones

Los resultados de este estudio sugieren que el estudiantado prefiere el aprendizaje basado
en experiencias de vida (Impronta) en comparacién con la repeticion de conductas
observables (Observacional) y los estimulos visuales y auditivos (Multimedia). Estos
hallazgos son consistentes con los estilos de aprendizaje y las técnicas de la PNL, lo que

sugiere que la PNL puede ser una herramienta (til para mejorar los resultados del
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aprendizaje. Estos resultados tienen importantes implicaciones para el disefio de estrategias
pedagdgicas efectivas que satisfagan las necesidades de las personas estudiantes y

maximicen su potencial de aprendizaje.

Se determiné que las personas estudiantes tienen una preferencia por los estilos de
aprendizaje que involucran elementos visuales y kinestésicos cuando se trata de los EVA,
esto se respalda por sus respuestas en los indicadores de preferencia, lo cual se evidencia

en su interaccion con los compafieros de grupo, al leer un libro y escuchar audios.

Las correlaciones obtenidas en este estudio reflejan los estilos de aprendizaje mas
representativos de la poblacién bajo estudio, destacando el estilo auditivo como el que méas
se relaciona con las habilidades intrapersonales del estudiantado. Estos resultados son
consistentes con los hallazgos de la investigacion realizada por Fernandez y Beligoy (2015),

gue también encontr6 que el estilo auditivo predominaba entre los estudiantes.

La aplicaciéon de las técnicas de la PNL desde los EVA genero en las personas estudiantes
consultados un incremento de la automotivacién, el autocontrol y el autoconcepto, lo cual
contrasta con el estudio realizado por Delgado y Mahecha (2021): se encontr6 que la
aplicacion del modelo de PNL desde las areas que estimulan los diferentes estilos de
aprendizaje del estudiantado, logré en ellos la toma de conciencia en el proceso de
aprendizaje, un cambio personal, avances en el desempefio y mas autocontrol de sus labores

académicas

Se concluye que la experiencia del estudiantado en los EVA puede tener una influencia
significativa en el desarrollo de habilidades intrapersonales importantes como el autocontrol
y el autoconcepto. Especificamente, se encontré que la experiencia en los EVA tiene una
correlacion regular con estos indicadores, y que el autoconcepto es el indicador que mas

se ve afectado. Esto sugiere que los EVA pueden proporcionar un ambiente de aprendizaje
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seguro y determinante para el estudiantado, lo que podria mejorar su autoconcepto y su

capacidad de autocontrol en otras areas de la vida.

Finalmente, se determina que la PNL es una estrategia congruente con los estilos de
aprendizaje mas sobresalientes desde los EVA, lo que favorece en el estudiantado una
mejor comprension de los contenidos tematicos de las asignaturas; resaltan, ademas, las
destrezas para asimilar conceptos y aplicarlos a diferentes contextos fortaleciendo sus

habilidades y el nivel de desempefio académico. (Delgado y Mahecha, 2021)

Recomendaciones
Se deben considerar en las estrategias pedagdgicas el aprendizaje basado en experiencias
de vida (Impronta) como una herramienta efectiva para mejorar los resultados del

aprendizaje.

La aplicacion de técnicas de la PNL podria ser util para adaptar la ensefianza a los diferentes

estilos de aprendizaje de los estudiantes y, asi, maximizar su potencial de aprendizaje.

Es importante incluir diferentes formas de transmitir el conocimiento mediante elementos
(visuales, auditivas y kinestésicas) para satisfacer las necesidades de las personas
estudiantes y fomentar un aprendizaje completo y significativo. Esto mejora la eficacia del
proceso de ensefianza-aprendizaje y ayuda a desarrollar habilidades de pensamiento critico

y resolucién de problemas.

Las técnicas de la PNL deben utilizarse en todas las unidades del entorno virtual, dado que
consideran los diferentes estilos de aprendizaje del estudiantado. Dichas técnicas son:
elementos visuales que implican colores en las etiquetas, tamafio de letra amplio, audios
para las actividades evaluativas, palabras y fases potenciadoras dentro de las consignas, y

mensajes emocionales que activen el sentimiento de pertinencia, entre otras.
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Se sugiere que los programas de educacion a distancia y los EVA se disefien de tal manera
que permitan y fomenten la participacién de los estudiantes, proporcionando experiencias
significativas que les permitan desarrollar su autocontrol y autoconcepto. Asimismo, se podria
sugerir la inclusion de herramientas y recursos que involucren la dimension kinestésica y
visual, ya que estos estilos de aprendizaje tienen una correlacion regular con las habilidades
intrapersonales que miden el autocontrol y autoconcepto. De esta manera, se podria
contribuir a mejorar la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje y a satisfacer las

necesidades y expectativas del estudiantado.
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