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Acreditacion: Razones para apuntar hacia la Calidad
Elizabeth Gonzalez Sandoval, Margot Martinez Rodriguez y Esteban Gonzalez Sandoval

Resumen

El crecimiento de la oferta universitaria se dio en un marco de desregulacion y sin
normas especificas de control sobre su desempefio y calidad. En respuesta a esta
situacion, se cred el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
(SINAES). La acreditacion viene a garantizar la calidad de las carreras que se
someten a sus procesos. La Universidad Nacional est4 consciente de la necesidad
de ofrecer a la sociedad graduados cuya excelencia se vea certificada por los
organismos competentes.

En este marco, las Escuelas de Matematica e Informética, ambas pertenecientes a
la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, han accedido voluntariamente a
someterse a los procesos de autoevaluacion, acreditacion y reacreditacion.

Este articulo presenta una breve sintesis de los resultados obtenidos en los
procesos de autoevaluacion para la reacreditacion de las carreras impartidas por
estas Unidades Académicas, a saber Bachillerato y Licenciatura en la Ensefianza
de la Mateméatica e Ingenieria en Sistemas de Informacion con grado de
Bachillerato, en lo que concierne a estudiantes, docentes, empleadores y
graduados.

Palabras claves: Autoevaluacion, acreditacion, calidad, educacion superior,
ventajas.

Abstract

The university supply growth occurred in a context of deregulation and without
specific inspection rules on performance and quality. In response to this situation,
the Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) was
created. The accreditation is to ensure the quality of careers undergoing its
processes. The Universidad Nacional is conscious of the need of offering society
professionals whose excellency may be certified by the competent organisms.

In this context, the Escuelas de Matemética e Informatica, both belonging to the

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, have voluntarily accepted to undergo
the processes of self-evaluation, accreditation, and reaccreditation.
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This article briefly summarizes the results obtained after the processes of the self-
evaluation for the reaccreditation of the careers provided for these Academic Units,
which are Bachelor and Licenciatura in the Mathematics Teaching and System
Information Engineer, with a Bachelor degree, in concern of students, teachers,
employers and graduates.

Keywords: Self-test, accreditation, quality, advantages, higher education

Introduccién

Segun el sitio web del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacidén Superior
(SINAES)* se define la acreditacién como “el proceso de evaluacién basado en
criterios y estandares de calidad previamente establecidos, que es llevado a cabo
por un organismo externo y que procura garantizar la calidad de una carrera o de

un programa educativo.”

La acreditacion es un proceso de evaluacion que comienza cuando una entidad
acepta cumplir con un modelo establecido para el ambito en el que se desarrolla.
Se somete entonces a una revision, llevada a cabo por una organizacion externa
gue verifica el cumplimiento de criterios y estandares de calidad. En el caso de la
educacioén, se procura garantizar la calidad de una carrera o programa educativo,
de manera que el usuario tenga mayor seguridad y confianza en el beneficio que

adquiere.

Disponible en http://www.sinaes.ac.cr
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El SINAES es la entidad que el estado costarricense ha facultado para dar fe
publica de que las carreras universitarias cumplen con estandares internacionales,
a través de un proceso evaluativo. Estd formado por instituciones de educacion
universitaria, que voluntariamente se comprometen a cumplir con principios de
ética, calidad y excelencia académica. El SINAES, a su vez, ha recibido el
reconocimiento a la calidad de parte de la Red Internacional de Agencias de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y consiguid el sello de

calidad del Consejo Centroamericano de Acreditacion.

Segun el Articulo 7 de la Ley 8256, “Ley del Sistema Nacional de Acreditaciéon de
la Educacion Superior (SINAES)”, el Consejo Nacional de Acreditacion, autoridad
superior del SINAES, estard conformado por ocho miembros. Cuatro de ellos son
elegidos por las universidades estatales, y las universidades privadas designaran

a los cuatro representantes restantes.

Un proceso de acreditacion o reacreditacion inicia entre dieciocho y veinticuatro
meses antes de presentar ante el SINAES todos los documentos solicitados por
esta entidad. De forma general, estos procesos constan de las siguientes etapas:
1. Autoevaluacion

Segun el SINAES, este es un “proceso participativo de revision sistematica del

quehacer de la carrera o programa, organizado por un equipo de trabajo

comprometido y calificado”. La autoevaluacion debe tener caracteristicas que den
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fe de la formalidad y rigor técnico con que se haya realizado el proceso, y la
informacion obtenida debe ser valida, confiable y verificable.” El equipo de trabajo
es designado por las autoridades de la carrera entre los académicos, aunque el
responsable directo del proceso es la autoridad maxima de la Unidad Académica
en la cual estd adscrita la misma. En el caso de la Universidad Nacional, se
integra a este equipo de trabajo al menos un colaborador del Programa de Disefio
y Gestion Curricular de la Direccién de Docencia, como apoyo experto durante

todo el proceso.

Como resultado de este proceso, se obtiene un Informe de Autoevaluacion,
documento que se rige bajo la “Guia para elaborar el Informe de Autoevaluacion”
del SINAES, (disponible en http://www.sinaes.ac.cr/manual_guias/guia_para_
elaborar_informe_autoevaluacion.pdf). Este informe debe ser avalado por la
Asamblea de Unidad Académica, el Programa de Disefio y Gestion Curricular, la
Direccion de Docencia, la Vicerrectoria Académica y, en Ultima instancia, por la

Rectoria de la Universidad, previo a ser presentado ante el SINAES.

Los procesos de autoevaluacion pueden tener dos propdésitos: uno es el de iniciar
un proceso de mejoramiento de la calidad de la carrera, y el otro conlleva también
el mejoramiento continuo de la calidad, pero también sigue el proceso de
acreditacion con alguna agencia especializada, tal es el caso del SINAES. Las
carreras de Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de Informacion y Bachillerato
y Licenciatura en la Ensefianza de la Matematica han optado por esta segunda

opcion.
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2. Evaluacion de pares externos

Son tres renombrados académicos, especialistas en el area que evallan. Deben
contar con amplio conocimiento en procesos de autoevaluacion. Dos de estos
especialistas son extranjeros y uno es nacional. Ninguno puede tener vinculo

directo con la carrera que evaltuan.

3. Elaboracién del compromiso de mejoramiento

Si la carrera es acreditada, el SINAES envia el informe de pares evaluadores a las
autoridades de la carrera, y estas elaboran y entregan un Compromiso de
Mejoramiento. El Certificado de Acreditacion Oficial que otorga el SINAES tiene
una vigencia inicial de 4 afos. Una carrera que ostenta la acreditacién, puede
solicitar la reacreditacion sometiéndose a un nuevo proceso de evaluacion. El
SINAES otorga la reacreditacion hasta por ocho afios.

4, Elaboracion del Informe de Ejecutoria (anual)

La carrera debe presentar anualmente un informe del cumplimiento del

Compromiso de Mejoramiento para mantener la acreditacion.

Autoevaluacion en el marco de la Acreditacion
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En esta etapa, se debe hacer un minucioso estudio de la Unidad Académica en
donde se imparte el plan de estudio que se sometera a la acreditacién. En nuestro
caso, Ingenieria en Sistemas de Informacién con grado de Bachillerato de la
Escuela de Informatica y Bachillerato y Licenciatura en la Ensefianza de la
Matematicas de la Escuela de Matematicas, ambas de la Universidad Nacional.

Dentro de este proceso, para elaborar el Informe de Autoevaluacion, se debe
tomar como base el nuevo modelo propuesto por el SINAES, el cual esta

estructurado con los siguientes apartados:

Criterios de admisibilidad

Dimension 1: Relacién con el contexto
Dimension 2: Recursos

Dimension 3: Proceso Educativo

Dimensién 4: Resultados.

o gk w NP

Criterios de Sostenibilidad

Para iniciar con el proceso de autoevaluacion y seguimiento a este proceso,
primero que todo, se formula un proyecto académico por parte del equipo de
trabajo. Posteriormente, se realizan talleres de induccion y capacitacion
impartidos por los funcionarios del SINAES, con el fin de capacitarse en el modelo
elaborado por este ente acreditador. A estas capacitaciones asisten, como parte
del equipo de trabajo, los funcionarios expertos del Programa de Disefio y Gestion

Curricular de la Universidad Nacional.
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Una vez que el equipo de trabajo ha conocido este modelo, se procede a disefiar,
o modificar en caso de que ya existan, los instrumentos que se aplicaran a los
diversos sectores que estan de alguna manera involucrados con la Carrera, a
saber: estudiantes de primer ingreso, estudiantes regulares, académicos,
administrativos, empleadores y graduados. Posteriormente, se procesa y analiza
la informacion obtenida para iniciar con la elaboracién de los documentos

requeridos segun el Modelo.

El SINAES exige que la informacidén generada para el Informe de Autoevaluacion
sea valida, confiable y verificable. Pero muchas veces, durante la elaboracién del
Informe, el equipo de trabajo percibe que la informacién recopilada, mediante los
instrumentos, no es suficiente. De esta manera, aparte de aplicar los
instrumentos, se deben realizar talleres con estudiantes de primer ingreso,
estudiantes regulares, académicos, administrativos, empleadores y graduados
para confirmar la informacién obtenida por medio de las encuestas, 0 para
conseguir la informacion que no se logré mediante estos instrumentos y que es

imprescindible para seguir con el proceso de autoevaluacion.

Ademas de la informacion obtenida via encuestas, entrevistas y talleres, se realiza
una busqueda de informacién documental y estadistica para completar las 348
evidencias que demanda el modelo de autoevaluacion y que sustentan los

resultados de la investigacion.

El proceso de andlisis y elaboracién de los documentos que se generan como

resultado del proceso de autoevaluacién (proyecto de investigacion) se logra por
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el trabajo, esfuerzo y produccién intelectual de un grupo de personas
comprometidas con la universidad. Se trata de un trabajo investigativo que debe
cumplir con ciertas caracteristicas tales como: objetividad, transparencia y
rigurosidad. Ademas, es necesario que se ubique en el marco cientifico que debe

caracterizar el proceso y sus resultados.

Los documentos generados por este equipo de trabajo son presentados ante el
SINAES para que este organismo encargue la primera revision a un especialista.
Esta persona debe tener una formacidbn académica adecuada, asi como
experiencia docente o profesional, y su labor consiste en valorar y verificar la
calidad del Informe y los otros documentos. Asi, rinde un informe ante el Consejo
Nacional de Acreditacién para que sus miembros decidan si la carrera puede
pasar a la siguiente fase, que es la evaluacion externa. En dado caso, si el
resultado es positivo, los documentos son entregados al equipo de pares externos
(evaluadores) conformado, como ya se menciond, por dos prestigiosos expertos
extranjeros y uno nacional, en el caso del SINAES. Estos evaluadores no pueden
estar vinculados con la Carrera, y tienen la funcion de revisar los documentos,
tanto como sus anexos, para verificar la calidad de los mismos, la rigurosidad del

proceso seguido y la calidad de la carrera.
Posteriormente, se coordina la visita de estos pares evaluadores, quienes estaran

en la Escuela por un periodo de una semana. El objetivo de esta visita es

contrastar lo escrito en los documentos con la realidad de la carrera.
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En su funcion de expertos y evaluadores, los pares mantienen reuniones con los
académicos, estudiantes, graduados, empleadores, administrativos y deben
verificar que todo lo manifestado en el Informe de Autoevaluacion en efecto
corresponde con la realidad. El dltimo dia de la visita, los pares evaluadores
presentan ante las autoridades universitarias un Informe de su visita, v,
subsiguientemente, exponen el Informe respectivo al SINAES, indicando su criterio
de acreditacion o no de la carrera. Luego el SINAES hace llegar a la Unidad
Académica respectiva el informe de los pares evaluadores, y le ofrece un mes de
tiempo para que se haga cualquier apelacion que considere pertinente. Si no cabe
apelacion alguna, se presenta al SINAES el Compromiso de Mejoramiento para

solventar las debilidades detectadas durante la autoevaluacion.

El Consejo Nacional de Acreditacion analiza los documentos generados en el
proceso de autoevaluacion junto con el Informe de los Pares Evaluadores, y asi,
determina si la Carrera se acredita 0 no. Si la carrera es acreditada o reacreditada,
se determina el tiempo de duracion de esta acreditacion y se procede a coordinar
la entrega del Certificado de Acreditacion en una Sesion Solemne de este

Consejo.
El obtener la acreditacion tiene gran impacto y beneficio para:
v' La Unidad Académica, dado que la obliga a una mejora continua.

v' Los estudiantes, ya que se aseguran, tanto de que cursan una carrera de

calidad, como de que contaran con mejores oportunidades de empleo.
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v Los empleadores, quienes dispondran de profesionales con mejor
formacion y, por lo tanto, de mejor recurso humano.

v' La universidad, ya que de esta forma cumple con los objetivos estratégicos
aprobados por la Asamblea de Representantes para el Plan Global
Institucional 2004—2011, que buscan “El desarrollo de una oferta académica
de excelencia, actualizada y flexible, con carreras, programas y proyectos
estratégicos que contribuyan al desarrollo integral del pais”.

Esto sin mencionar un mejor posicionamiento a nivel nacional e internacional de la

Carrera y la Universidad.

La relevancia de estos procesos se evidencia con la aprobacion de la Ley 8798,
denominada “Fortalecimiento del Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educaciéon Superior (SINAES)”, aprobada por unanimidad el dia 30 de abril del
2010 por la Asamblea Legislativa de Costa Rica y publicada en el Diario Oficial La
Gaceta. Esta ley permite al Estado costarricense contratar preferentemente a
profesionales graduados de carreras cuya calidad esta respaldada por el Organo

Oficial de Acreditacion.

Esta es una de las razones por las que la autoevaluacién, el Compromiso de
Mejoramiento y los Informes de Seguimiento al Compromiso de Mejoramiento
implican una responsabilidad que debe hacerse de una forma correcta, adecuada

y total. De lo contrario, existe la posibilidad de perder la acreditacion de la carrera.
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El Compromiso de Mejoramiento se elabora después de un largo proceso de
analisis de la situacion real de la Unidad Académica, se proponen procesos de
mejora a las debilidades encontradas, se adquieren compromisos por parte de la
escuela y las autoridades de la universidad, con el riesgo de perder la
acreditacion, si no se llevan a cabo. Normalmente, la ejecucién de las acciones de
mejoramiento se realiza al amparo de un proyecto académico que organiza el

guehacer y permite la asignacion de responsabilidades y de carga académica.

Los Informes de Avance, o seguimiento al Compromiso de Mejoramiento, son el
resultado de la ejecucidén de una serie de actividades académicas y de gestion
académico-curricular, que implican en muchos casos investigacion, analisis, y
documentacion sistematica para evidenciar los avances y logros alcanzados, fruto

del trabajo de equipo organizado y coordinado.

La ejecucion de las acciones de mejoramiento implica actividades anuales con los
empleadores, estudiantes, académicos y administrativos. También la realizacion
de Congresos, talleres, capacitaciones, seguimiento a los estudiantes, realizar
estadisticas de diversa indole para poder demostrar el cumplimiento o no del
Compromiso de Mejoramiento. Este informe es el reflejo del quehacer de todo un
periodo programado, que debe demostrar que la carrera contindia por la senda de
la gestion de la calidad, y que realiza un esfuerzo sostenido por potenciar sus
fortalezas y superar las debilidades detectadas. De la ejecucion del compromiso
de mejoramiento y la correcta documentacion sistematizada depende que la
carrera mantenga su estatus de “Acreditada”. Por tanto, el informe de avance deja

de ser un documento limitado a informar del cumplimiento o no de las tareas
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programadas, sino se constituye en el reflejo de la ejecucion de un trabajo

debidamente programado y realizado con rigurosidad académica.

Fortalezas y debilidades detectadas a partir del proceso de autoevaluaciéon

con fines de acreditacion

Vida Estudiantil:

Segun los Informes presentados por las Escuelas de Matemética e Informatica, se
encontrd que la Universidad Nacional mantiene una constante preocupacion por el
cumplimiento de las Leyes de la Republica y Normativas Internas que regulan los
derechos humanos. Las direcciones de las escuelas garantizan el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje en concordancia con la Normativa Institucional

y el Reglamento de Normas Generales para la Evaluacion.

Ademas, se logré detectar que, a nivel institucional, se cuenta con la Defensoria
de los Estudiantes como ente de apoyo y asesoria, que vela por la promocion, la
tutela y la defensa de los derechos y la proteccion de los intereses de los
estudiantes. De manera similar, a nivel institucional, se cuenta con la Comision de
Hostigamiento y Acoso Sexual, encargada de prevenir el hostigamiento y regular
el procedimiento para tramitar denuncias contra el hostigamiento sexual en el
empleo y la docencia. Se determind que la institucion cuenta con politicas claras
para la atencion integral de los estudiantes y con normativa, procedimientos y
acciones para cumplir con las leyes vigentes en materia de discapacidad. Cuenta,

ademas, con las politicas, criterios y procedimientos que rigen el desarrollo del
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proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como con los canales y materiales
informativos sobre los deberes y derechos para garantizar una adecuada
informacion y atencidon de las necesidades personales, sociales, académicas y
administrativas, que conlleven a una formacion integral de los estudiantes desde

Su ingreso, su permanencia y respectivo egreso de la carrera.

La normativa para nombrar la asociacion de estudiantes est4 dada por el Tribunal
Estudiantil de Elecciones. EI Departamento de Orientacién y Psicologia ofrece
servicios de orientacion vocacional. El registro, control y certificacion de todos los
aspectos académicos, con las medidas de seguridad pertinentes, se ofrece por
medio del sistema de informacion BANNER. Los estudiantes disponen de un
sistema de becas y manifiestan una buena opinién sobre el horario y los servicios
administrativos que reciben. La participacion estudiantil en instancias donde se
analizan y deciden asuntos de su interés esta garantizada por el Estatuto
Orgénico.

Sin embargo, se reveld6 que no hay un mecanismo que asegure un reporte
sistematico de informacién sobre el uso y la calidad de los servicios académicos y
estudiantiles para tomar acciones para mejorarlo.

Personal Académico:

En este aspecto, los informes mencionados mostraron que las carreras cuentan

con toda la normativa que delimita los deberes y derechos de los académicos. La

distribucion de carga de trabajo docente estd detallada y delimitada,
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incorporandose espacios para la docencia, atencion extraclase de estudiantes,
preparacion de lecciones y participacion en actividades complementarias de la

vida académica.

Se comprobd que, tanto la docencia, como la investigacion y extension social se

articulan armoniosamente en el quehacer académico.

Se indico que el personal académico es competente, diverso y cumple, durante su
proceso de contratacion, con los requerimientos y procedimientos que permiten
seleccionar al personal académico idéneo. Asimismo, se tienen estrategias que
permiten retener a los mejores académicos, asi como el contar con planes de

sustituciéon de mediano y largo plazo.

Por otro lado, permanentemente, se ejecutan planes de desarrollo académico
para propiciar el desarrollo profesional de los académicos.

Empleadores y graduados:

A este respecto, los informes exponen que carreras sometidas a este proceso de
autoevaluacion han desarrollado diversas acciones tendientes a administrar el
tema de los graduados. Por ejemplo, se dispone de informacion confiable, que
permite establecer el nivel de cumplimiento del estudiantado con los requisitos de
graduacion autorizados, los requisitos para obtener los titulos estan bien

estipulados en el plan de estudio, se cuenta con acciones de proyeccion, en las
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gue participan estudiantes y personal académico, y se cuenta con un sistema de

informacion sobre los graduados.

Ademas, se encontré que los empleadores se muestran altamente satisfechos con
el desempenfio y caracteristicas de los graduados de las carreras. Las opiniones
expresadas por los graduados y por los empleadores son muy favorables con
respecto a la formacion teérica y practica que recibieron. Sin embargo, se sefiald
gue sigue siendo una debilidad el plazo que los estudiantes demoran para

terminar sus estudios.

Conclusiones

La Universidad Nacional se ha propuesto lograr una oferta académica que cumpla
con estandares de actualidad, pertinencia, flexibilidad, y en especial, de calidad.
Por esta razon, apoya los procesos de autoevaluacion y acreditacion de sus
carreras. Dado que el proceso de acreditacion es largo y demanda de muchos
recursos y tiempo, el equipo de trabajo debe estar plenamente comprometido con
el proceso de autoevaluacion. Ademas, la Unidad Académica debe brindar apoyo
en todas las gestiones que se realicen en todos los niveles. Por lo mismo,
autoridades, académicos, administrativos y estudiantes deben estar convencidos

de las ventajas que trae el participar en estos procesos.
Evidenciar las debilidades de la carrera detectadas en la autoevaluacion, obliga a

los responsables de la carrera, por medio de un Compromiso de Mejoramiento, a

corregirlas. De esta manera, las carreras acreditadas son apoyadas con recursos
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econémicos y humanos para poder lograr la calidad que se busca, donde las
fortalezas son sostenidas y las debilidades son superadas. Ademas, el impacto
gue tiene la autoevaluacion y acreditacion de una carrera universitaria se observa

en las mejoras que se obtienen en la calidad de los programas.

En particular, para las carreras contempladas en este articulo, se lograron muchos

beneficios de los cuales se pueden mencionar algunos como:

» Procesos de induccion para estudiantes de nuevo ingreso a nivel de la
carrera.

» Bases de datos de estudiantes de la carrera mas completa y actualizada.

» Boletin informativo semestral para los estudiantes. Posibilidad de nuevos
proyectos de investigacion y extension. Plazas en propiedad vy
nombramientos anuales para los académicos interinos. Mejoras en
instalaciones, mobiliario y equipo.

» Capacitacion a docentes y estudiantes sobre el uso de los recursos del
Sistema de Bibliotecas de la UNA.

> Incremento en presupuesto de operacion, entre otros.

Con los resultados expuestos, las razones para someterse a una
autoevaluacion, con miras a la acreditacion de la carrera, justifican dar el paso
siguiente para apuntar a la calidad y ofrecer a los estudiantes y a la sociedad
carreras acreditadas, carreras de calidad. El extenso y demandante camino
para alcanzar la acreditacion de una carrera vale la pena ser recorrido. Si se

colocan en una balanza, siempre seran mayores las ventajas que los

Revista CAES Vol. lll, No. 2, Afio 2012 ISSN-1659-4703 82



Acreditacion: Razones para apuntar hacia la Calidad
Elizabeth Gonzalez Sandoval, Margot Martinez Rodriguez y Esteban Gonzalez Sandoval

esfuerzos. Lo peor que puede pasar es que la carrera se quede donde est4,
conociendo sus debilidades, las acepte y no considere necesario cambiarlas.
Sin embargo, lo mas probable es que todos los participantes decidan iniciar el
recorrido hacia un estado mas avanzado, y se comprometan con un proceso

continuo de mejora.
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