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PRESENTACION

El Instituto de Gestion de la Calidad Académica (IGESCA), adscrito a la
Vicerrectoria Académica de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica,
mediante la Revista Electronica Calidad en la Educaciéon Superior (CAES) se
complace en presentar la publicacion correspondiente a la vigésima quinta edicion,
decimotercer volumen, nimero uno del mes de mayo del 2022. En esta edicion se
incluyen doce articulos con autores procedentes de universidades de siete paises
tales como: Espafia, México, Chile, Argentina, Ecuador, El Salvador y Costa Rica,
los cuales abordan diferentes tematicas relacionadas con la calidad de la educacion
superior.

El primer articulo hace referencia a la administracion eficiente de los recursos
publicos y del capital humano docente, que han sido temas de interés permanente
en la Universidad de Costa Rica; empero, en una coyuntura presupuestaria
enrevesada e incierta como la que enfrenta actualmente la Institucion y, en general,
el pais, este topico adquiere mayor relevancia y donde la evaluacion de cargas
académicas del profesorado se convierte en un instrumento vital para la toma de
decisiones por parte de las autoridades superiores. Avanzada la década de 1970,
la administracion universitaria implementé un sistema de evaluacién permanente de
las actividades asignadas al profesorado, mediante el cual se pretendia, ademas de
sistematizar informacion objetiva y precisa respecto al quehacer de las unidades
académicas, la dinamica institucional y el servicio brindado por la Universidad,;
determinar las necesidades presupuestarias relacionadas con la contratacion de
personal académico y, en el marco del contrato social que la Universidad mantiene
con la sociedad costarricense, transparentar la gestion universitaria, robustecer el
sistema institucional de control interno y coadyuvar en el proceso de rendicion de
cuentas. A pesar de que el objetivo principal de la evaluacion de las cargas
académicas docentes no ha experimentado variaciones significativas en el tiempo,
en el curso de su existencia, ha registrado importantes modificaciones operativas
debido, principalmente, a tres elementos: la diversificacion de las actividades
realizadas por el personal académico; la incorporacion gradual de la tecnologia en
el proceso evaluativo; y la modificacion del marco normativo institucional que regula
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la asignacion y administracion de la carga académica docente, aspecto que, dada
su relevancia, es repasado en este articulo. DOI 10.22458/caes.v13i1.3695 a este articulo

En el segundo articulo, la educacion en Chile reclama una mirada hacia la
diversidad, entendiéndola a través de las categorias, variedad y distincion. Es asi
como desde la formacion continua emerge la necesidad de formular criterios
tedricos en educacion parvularia en y para la diversidad. La metddica asumio un
enfoque cualitativo bajo el tipo interpretativa-participativa de campo, con apoyo de
la Teoria Fundamentada y su Método Comparativo Continuo. Las técnicas
empleadas fueron entrevistas en profundidad y la observacién participante. Los
informantes claves fueron cinco educadoras con mas de cinco afios de experiencia
laborando en Educacién Inicial de la Regién de Los Lagos, Chile. Los hallazgos se
obtuvieron de la interpretacion de las situaciones empiricas, de este modo se
esclarecieron dialécticas y actuaciones de las educadoras, con informacion sobre
conocimientos y experiencias orientadoras hacia la diversidad. Se concluye que los
criterios tedricos permitiran de manera acertada la formacion del docente para
desarrollar competencias para lograr la atencion de la diversidad.

En el tercer articulo se presenta la experiencia de implementacion de un modelo
para la formacion profesional superior basado en la propuesta tedrica de mediacion
pedagogica de Gutiérrez y Prieto, en el Taller “Fundamentos de la produccion de
materiales didacticos escritos en un sistema de educacion a distancia”. El propdsito
de la experiencia es promover el aprendizaje de adultos con una metodologia
participativa, en un ambiente dinamico y préactico. El modelo se valida en el 2018
con un grupo de 30 académicos de la Universidad de El Salvador (UES) con
resultados positivos: se comprueba la utilidad de las secciones iniciales incluidas en
el taller para motivar la participacion, asi como la utilidad para el aprendizaje de los
temas y actividades del taller en la consecucion de los objetivos.

El cuarto articulo muestra los resultados de la educacion continua se ha
caracterizado, en la actualidad, por una oferta educativa bastante amplia en el
concierto internacional en forma de cursos, talleres y diplomados, entre otras
modalidades, que imparten principalmente las instituciones de educacion superior.
No obstante, el papel importante que representa esta actividad para la sociedad, en
el marco de la globalizacién, aun cuenta con desafios que residen en la acreditacion,
adecuacion a los nuevos medios de comunicacion y sortear las limitantes de los
idiomas. Sin embargo, la educacién continua se constituye en uno de los caminos
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para empoderar y mejorar la practica profesional en México. En la presente
contribucion, mostramos en que consiste la educacion continua, su relevancia y los
retos que afrontara en México.

El quinto articulo tiene como propésito obtener la percepcion del estudiantado de
grado y posgrado de las carreras en ciencias del movimiento humano, acerca de la
ensefianza, aprendizaje y la evaluacion durante la pandemia COVID-19 relacionada
con el virus SARS-CoV-2. En este estudio participan de manera voluntaria un total
de 23 estudiantes (12 grado y 11 estudiantes de posgrado) con edades entre los 19
afios y los 45 afos. Con el fin de obtener el consentimiento informado de
participacion, se contacta al estudiantado por diferentes medios virtuales como
redes sociales. Una vez se obtuvo la muestra a participar en la investigacion, se
procede enviar por correo electronico el debido consentimiento y la entrevista semi
estructurada para que sean completadas por las personas participantes. Esta
entrevista fue disefiada por el investigador principal y analizada por criterio de
expertos en pedagogia. Una vez que se obtuvo las respuestas se procede a
sistematizarlas utilizando conglomerados segun similitud temética para su analisis.
Los resultados muestran que los estudiantes perciben un aprendizaje mas
significativo cuando estan presentes en el aula. Adicionalmente, rescatan que la
presencialidad remota facilita un mayor aprovechamiento del tiempo y recurso y
rescatan su pertinencia en cursos con un alto componente teérico. Ademas,
consideran que las evaluaciones deben enfocarse en la asignacion de préacticas
investigativas y no en la realizacion pruebas memoristicas. Con base en los
resultados, se concluye que ante la eventualidad de la pandemia COVID-19, el
estudiantado considera que la metodologia de presencialidad remota puede ser una
opcion potencial para el desarrollo de componente tedrico y utilizar las horas
contacto presencial para el desarrollo de practicas que le permitan vivenciar y poner
en practica su aprendizaje.

El articulo sexto presenta el problema como objeto de estudio debido a su incidencia
dentro de las organizaciones. No obstante, para tratarlo, requiere ser comprendido,
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lo que conlleva todo un planteamiento que tiene como fin clarificar una situacion.
Razén por la cual se busca demostrar que el andlisis del problema genera
informacion suficiente para disefiar acciones de mejora, esto, usando como método
la estrategia basada en problemas. Se concluye que la gestion educativa se sirve
del conocimiento cientifico para conocer a profundidad los problemas, asi como
esclarecer el proceso que debe llevarse a cabo hacia la construccion de sus
soluciones; por consiguiente, lograr la mejora en el funcionamiento institucional.

En propdsito del sétimo articulo es examinar las relaciones entre el CFIA-AAPIA 'y
el SINAES con respecto a la acreditacion de la calidad de programas de ingenieria
en Costa Rica. El estudio se realiz6 con los elementos presentes en el marco de
coaliciones promotoras desarrollado por Jenkins y Sabatier (1988) para el analisis
de politicas publicas, con el propésito de determinar como las creencias de los
distintos actores y las coaliciones que se forman pueden afectar el contenido o
cambio de una politica. El principal resultado trata sobre como los recursos y las
creencias de las coaliciones, que se configuran en la implementacién de la politica
de calidad en la educacién superior, puede influir en el cambio y convertirse en una
limitante en los resultados de esta.

En el articulo octavo se analizan los aportes de los procesos de evaluacion y
acreditacion universitaria de carreras de posgrado en Argentina al desarrollo de la
funcion docente. Para tal fin, se examinan los informes emitidos por los comités de
pares evaluadores de carreras en funcionamiento de las areas de ciencias politicas
y relaciones internacionales, acreditadas durante el periodo 2019-21, para
determinar si de ellos emanan observaciones que permitan consolidar y mejorar las
practicas de ensefianza. Como conclusién, se advierte que los procesos
coordinados por el organismo acreditador estan orientados a relevar la pertinencia
de los antecedentes profesionales del cuerpo académico con las tareas asignadas
y los logros alcanzados por los estudiantes, resultando la formacién continua de
docentes y las estrategias didacticas temas secundarios.

En el noveno articulo hace referencia a los procesos de autoevaluacion con miras
a acreditacion se refieren a la acreditacion de propuestas curriculares, es decir las
carreras universitarias. En el marco de la investigacion “Relacionando Pedagogia,
Curriculo y Didactica: el caso de las carreras de la UCR reacreditadas ante el
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SINAES”, se analiza el modelo de autoevaluacion propuesto por cada agencia que
ha acreditado carreras en la Universidad de Costa Rica, a saber: el Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), la Agencia
Canadiense de Acreditacion de Ingenieria y la Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Ingenieria, Arquitectura y Disefio. En los tres modelos de
autoevaluacion, prevalece la vision de la calidad como el cumplimiento de criterios
demostrado mediante evidencias diversas.

El articulo décimo menciona que en los ultimos afios se han evidenciado muchas
dificultades en la ensefianza-aprendizaje de la matematica, ante ello surge la
necesidad de buscar practicas innovadoras de ensefianza-aprendizaje que ubiquen
al estudiante en el centro del proceso educativo. ElI Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP) es una metodologia activa que facilita la interaccion docente-
estudiante y consigue aprendizajes significativos. El objetivo de este trabajo es
determinar la incidencia del ABP y su aplicacion en las medidas de localizacién a
nivel basico. La metodologia aplicada describe una investigacion cuantitativa de tipo
exploratorio-descriptivo. Los resultados indican una diferencia considerable antes y
después de la aplicacion del ABP.

El articulo décimo primero presenta un andlisis de la rendicién de cuentas, conocida
en inglés como accountability, y su expansion en los sistemas académicos. Con
base en la investigacion bibliografica y documental, este trabajo enfatiza los dos
sentidos de accountability: el normativo y el tecnocrético. La hegemonia del sentido
tecnocratico sobre el normativo tiene implicaciones para el modelo de rendicién de
cuentas que se esta consolidando y no favorece una responsabilidad inteligente de
los sistemas de educacién superior.

Finalmente, el articulo décimo tiene el propésito de investigar acerca de las
concepciones que han imperado en la mediacion pedagogica y evaluacion del
aprendizaje que han dado pie a la exclusién educativa En este aspecto, se propone
el Disefio Universal para el Aprendizaje como un enfoque de alto impacto y como
alternativa para dar respuesta a la diversidad del estudiantado. Se puede colegir
gue el personal docente que toma en cuenta la inclusién educativa en la mediacién
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pedagogica y evaluacion de los aprendizajes, tienen un rol fundamental en, valorar
las semejanzas y diferencias personales, mediante el ejercicio de la libertad, el
desarrollo de la autonomia, el autoconocimiento, el autocontrol de las emociones,
la autoestima, los sentimientos y la autorrealizacién, respetando la diversidad
sociocultural, étnica, religiosa, entre otras.

Con la presente edicidon se pretende proporcionar a los lectores conocimientos y
experiencias del qguehacer académico en la educacion superior, que contribuya en
la busqueda y la gestion de la calidad y la excelencia de sus procesos, y a su vez
los motive a escribir para la revista CAES.

Mag. Danny De La O Miranda, Editor
Mag. Consuelo Alfaro Chavarria, Coeditora ad-honorem
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