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EVALUACION DE ASIGNATURAS DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS
ESTUDIANTES EN PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

Resumen

El propdsito de este articulo es compartir los resultados de una experiencia
evaluativa realizada en una asignatura de investigacion de la Catedra de Investigacion
Educativa de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica. En el estudio
participaron 126 estudiantes de los diferentes centros universitarios de la universidad y
se basd en la aplicacién de un cuestionario autoadministrado mediante el cual el
estudiantado valoro la calidad de la asignatura desde los diferentes aspectos que lo
componen. Los resultados se analizaron mediante estadisticas descriptivas utilizando
el software spss. La evaluacion concluyé que la valoracién general que los estudiantes
hacen de la asignatura es satisfactoria. No obstante, se detectan aspecto relacionados
especialmente con los materiales que indican la necesidad realizar modificaciones de
la asignatura para lograr un mejoramiento en términos de fortalecer los procesos de
aprendizaje de los estudiantes.

Palabras clave

eEvaluacion eCalidad eEducacion a distancia eOpinion de estudiantes

Summary

The purpose of this article is to share the results of an evaluative experience conducted
in a subject of investigation by the Educational Research Chair of the Universidad
Estatal a Distancia (UNED) of Costa Rica. The study involved 126 students from
different colleges of the university and was based on the application of a self-
administered questionnaire in which the students assessed the quality of the course
from different aspects that comprise it. The results were analyzed by descriptive
statistics using SPSS. The evaluation concluded that the overall assessment made by
students of the subject is satisfactory. However, looks are detected especially related
materials indicating the need for modifications of the subject to achieve an
improvement in terms of strengthening the processes of student learning.
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INTRODUCCION

Pareceria ser que hablar de evaluacién de cursos es un acto absurdo cuando los
modelos curriculares y de disefio instruccional ubican la evaluacion de los programas
educativos como parte del disefio mismo del proceso educativo o propuesta curricular (Diaz,
2003; SINAES, 2009). No obstante, en la realidad, la evaluacion de la calidad esta ausente
en muchas de las asignaturas o cursos que cada ciclo académico se ofertan en las
instituciones de educacién superior.

En la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED) la evaluacion de

asignaturas o cursos es “un proceso continuo, sistematico y permanente que permite el
mejoramiento de los procesos académico...es responsabilidad del (la) profesor(a) Encargado
de Catedra, en coordinacion con la persona Encargada de Programa” (UNED, 2009, p.14).
Sin embargo, no son todas las catedras las que cuentan con evaluacion periddica de las
asignaturas, pese a que “la cultura de la autoevaluacion y acreditacion de carreras se ha
incorporado, aunque no con la rapidez esperada, en forma progresiva al medio universitario
costarricense, contribuyendo a mejorar de manera creciente la calidad de los procesos
educativos, en especial durante la ultima década” (Azze, 2007, p.3)
De acuerdo con Gonzalez (2005) “la calidad de una carrera o programa de formacion

universitaria a distancia viene dada por la medida en que:

- sus objetivos y programa de estudios mantienen pertinencia con la misiéon de la

universidad, adecuacion a las necesidades sociales y coherencia con las exigencias

de la profesion o area disciplinar.

- la organizacion y desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, de

investigacion y de servicio a la comunidad son eficientes y eficaces en sus resultados.

- El programa muestra una capacidad y voluntad de mejorar permanente en sus

procesos de autorregulacién, para promover la calidad de la ensefianza y el

aprendizaje.” (p.3)

Aunque la anterior delimitacion de la calidad no hace referencia explicita a los cursos o
asignaturas, es claro que es precisamente en las asignaturas donde se concretan, en gran
medida, la congruencia entre el plan de estudios y la misidn institucional y, la organizacion y
desarrollo de los procesos de ensefianza — aprendizaje. De ahi que los procesos de
autoevaluacion, acreditacion y mejoramiento de la calidad en la institucién suponen la
incorporacion de estrategias de mejora continua de las carreras y las asignaturas que las
integran. De igual modo los procesos de evaluacion de la calidad académica se deben
realizar en diferentes niveles de especificidad, siendo la evaluacién de los cursos uno de los

niveles mas especificos, pero de suma importancia para la calidad de la oferta educativa.
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Fig. 1
Dimensiones de la evaluacion de la calidad académica

Evaluacién de los elementos de los cursos
Materiales, tutorias, modelo de evaluacion,
objetivos, contenidos

Evaluacion de la catedra

Evaluacién de la carrera

Evaluacion de la
institucion

Fuente: elaboracion propia, 2010.

Hablar de evaluacion de asignaturas o cursos, en primera instancia, se debe hacer la
siguiente reflexion: ¢ cual es el sentido de un curso en el plan de estudios de una carrera? La
presencia de un curso en la malla curricular de una carrera debe tener una razén de ser, por
ello los criterios para su disefio deben basarse en las areas disciplinarias que componen el
plan y en los elementos tedricos epistemoldgicos y ontologicos sobre los que se basa el plan
de estudios. El criterio de pertinencia de la asignatura en funcion del perfil profesional y su
adecuada ubicacion en el plan de estudio, no son garantia de calidad suficiente del curso.
Sino que las caracteristicas de los estudiantes, la sincronia con el modelo pedagdgico de la
institucion son, por ejemplo, otros criterios que deben tomarse en cuenta. Por ello es de
suma importancia que las catedras asuman la evaluacién de cursos como practica habitual
para monitorear la suficiencia, consistencia, coherencia interna, actualidad y responder, al
menos, a las interrogantes ¢ En qué medida este curso es congruente con la carrera (s) de la

cual(es) forma parte en su plan de estudios?, ¢ En qué medida el curso es pertinente para las
4
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necesidades de la poblacion estudiantil a la cual atiende? Y ;En qué medida el curso es
pertinente para el logro de los rasgos del perfil profesional de la carrera(s) a la cual sirve?

El desarrollo de los cursos en un plan de estudios de una carrera universitaria tiene la
obligatoriedad de ajustarse a las necesidades y requerimientos de calidad con el fin de
contribuir a la formacion que la carrera propone brinda y la evaluacién permite validar las
propuestas instruccionales en cuanto a materiales, estrategias didacticas y pedagdgicas
brindadas; asimismo, permite identificar aspectos débiles en el disefio y ejecucion del curso y
delinear acciones de mejora para el desarrollo de la calidad en los cursos. Asimismo, la
investigacion y evaluacion del quehacer permite a los formadores mejorar su practica
pedagogica Stenhouse (2003).

La evaluacion del curso que se presenta en este documento se desprende de una
propuesta de evaluacion curricular planteada por Berrocal y Campos (2008) la que a su vez
surge como parte de una experiencia de autoevaluacion de un programa académico y atiende
los requerimientos de informacion propios de los procesos de autoevaluacion con fines de
acreditacion ante el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) y
rescata los elementos cruciales establecidos por Gonzalez (2006) referidos a “la planificacion,
la programacion, los recursos, el desarrollo, y los resultados” (p.19).

Desde el punto de vista de la participacion, dentro del proceso evaluativo, el modelo
privilegia la participacion de los actores educativos ya que reconoce la riqueza de los aportes
de cada uno de ellos en la valoracion y juzgamiento de la propuesta académica. En este
sentido, la evaluacion debe contar con la participacion de al menos cuatro actores: el primero
es el personal académico encargado de la coordinacion de la carrera o programa, interesa
que el énfasis de la valoracion se centre en la pertinencia externa de un curso con respecto al
plan de estudios y la coherencia interna entre los diferentes elementos que lo integran y la
actualidad del mismo. El segundo actor evaluador esta constituido por los docentes que
participan en el desarrollo del curso. En tercer lugar se encuentran los estudiantes, quienes
participan del desarrollo del curso y quienes constituyen el centro del proceso educativo
(UNED, 2002) y en cuarto lugar se ubican el personal encargado o coordinador de la catedra.

Fig. 2

Actores educativos que deben participar en la evaluacion de cursos o asignaturas

Encargado
de

Proarama

Evaluacion
de cursos

Encargado
de

Docentes
4
catedra
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Fuente: Elaboracion propia, 2010.

Dado que la opinién de los estudiantes respecto a aquellos elemento que pueden
ayudar a determinar la calidad de un curso es fundamental y permite orientar las
acciones de mejoramiento de la asignatura (Beverley, Tucker, Gupta & Yeo, 2008) de
alli que se destine este documento a recuperar los resultados de la evaluacion
realizada por el estudiantado.

De acuerdo con los planteamientos de Gonzalez (2006) y de Berrocal & Campos
(2008) se derivan cinco elementos clave para la determinacion de la calidad de los
cursos que se brinda bajo la modalidad a distancia con tutoria presencial. A

continuacion se describe cada uno de ellos:

Los objetivos y los contenidos: Los objetivos o proposito del curso deben estar en
funcion de las competencias, rasgos del perfil o habilidades, destrezas vy
conocimientos que se requieran desarrollar en el estudiante. Segun Gonzalez (2006)
las asignaturas deben valorarse “tanto desde el punto de vista de los contenidos, como
de los objetivos de aprendizaje y de las propuestas didacticas para su asimilacion por

el estudiante” (p.21).

Materiales didacticos. Los materiales se conciben como “un recursos que es
cualitativamente medular” (Gonzalez, 2006, p.21) y en educacion a distancia el
material se constituye en un elemento esencial para asegurar la calidad de los

procesos de aprendizaje (Heinich, Molenda, Russell, & Smaldino, 1999).

Evaluacion de los aprendizajes. Los modelos de evaluacion de aprendizaje tienen
una fuerte incidencia en los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Interesa
especialmente valorar su congruencia dentro del contexto del curso, su relacién con
los resultados de aprendizaje que se planea alcanzar. Asimismo resulta importante
conocer la contribucion que permite la evaluacion de los aprendizajes en funcion de
promover en los estudiantes los aprendizajes cognitivos, el desarrollo de destrezas y la
formacion de actitudes positivas, asi como el interés por el aprendizaje continuo y la

construccion de un pensamiento critico, creativo y autonomo (SINAES, 2009, p.61).
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Tutorias y asesorias académicas. Se incluye este elemento debido a que la
modalidad a distancia la labor docente y la facilitacion del aprendizaje es fundamental
(Simonson, Smaldino, Albrigh & Zvacek, 2006) y en la UNED la docencia “se
constituye en lo expresion del desempefio del docente, en las asignaturas...el
desempenio del docente en las tutorias y el acompafiamiento que brinda al estudiante
en su proceso de aprendizaje es vital...el docente se constituye en facilitador de los
aprendizajes y la relacion entre estudiante-docentes son diversas pero el proposito es
dar seguimiento y atencién durante el proceso de aprender, y no el proveer
informacion, exponerla o demostrarla” (UNED, 2002, p.15).

De tal manera que la evaluacién de cursos por parte del estudiantado debera
contemplar como minimo los aspectos que se sintetizan en la siguiente figura.

Fig. 3
Aspectos que deben ser evaluados por los estudiantes en los proceso de evaluacion
de asignaturas

Objetivos

Tutorias Contenidos

Evaluacion
de cursos

Evaluacion de los Materiales

aprendizajes didéacticos

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del estudio se utiliz6 como base el instrumento ofrecido por el Programa
de Autoevaluacion Académica (PAA), para evaluar cursos bajo la modalidad a distancia con
tutorias presenciales.

La validacion del instrumento. EI instrumento fue sometido a validacion por criterio de
experto ante académicos con experiencia en educacion a distancia, posteriormente, en el
segundo y tercer cuatrimestre del 2008, se aplicé a 1287 estudiantes de diferentes cursos de

la Escuela de Ciencias de la Educacion (ECE). Se le aplicaron pruebas estadisticas para
7
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medir validez interna. El instrumento presentd un Alpha de Cronbach arrojo un 0. 896 por lo
que se considerd que es bueno para medir los aspectos que se pretenden medir (George &
Mallery, 2008).

Descripcion del instrumento. El instrumento fue disefiado para ser autoadministrado por
los estudiantes. Se compone por una escala Likert de 34 reactivos que se encuentran
agrupados dentro de las cinco categorias clave a evaluar, a saber; los objetivos y los
contenidos, los materiales didacticos, la evaluacion de los aprendizajes y las tutorias o
asesorias académicas. Ademads, el instrumento incluye un item que consulta por la
valoracion general de la asignatura o curso.

Para el primer semestre del 2009, se aplico el instrumento a un total de 126 estudiantes
(distribuidos en diferentes centros universitarios de la institucion universitaria) de uno de
los cursos de la catedra de investigacion educativa. La administracion del instrumento
estuvo a cargo del personal de apoyo administrativo de los centros universitarios quienes,
previa coordinacion con la Direccion de Centros, se encargaron de la administracion y
devolucién de los instrumentos debidamente completados a la catedra.

Para procesar los datos, en primera instancia, se cred una base de datos en Excel v,
posteriormente, se volcé la base de datos en el software SPSS version 17.0 para la
realizacion de procesamiento de datos que incluyo el tratamiento y célculo de estadisticas
descriptivas, cruce de variables y algunas pruebas de correlacion entre variables que, de
cuerdo con el criterio de experto de los investigadores, podrian estar asociadas.

Administracion del instrumento. Para la aplicacion del instrumento, se conté con la
colaboracién del personal de los diferentes centros universitarios. Se coordiné con la
Direccion de Centros, se embalaron y se enviaron los instrumentos a los centros
universitarios donde se aplicaron a los estudiantes durante la décima tutoria presencial del
curso. La tasa de respuesta de los estudiantes asistentes a las tutoras fue de un 100% para

cada uno de los reactivos que contiene el instrumento.

ANALISIS Y DISCUSION

Los datos analizados corresponden a los instrumentos aplicados a 126 estudiantes del
curso taller de investigacion en diferentes centros universitarios del pais.

La distribucién de los participantes por centro universitario fue la siguiente: Liberia
11.9%, Turrialba 20.6%, Cartago 12.2%, San José 7.1%, Palmares 11.9%, Alajuela 14.3%,
Heredia 19.8%. La aplicacion del instrumento se realizd a una muestra de 126 estudiantes
de una poblacion total de 281 de estudiantes matriculados en el curso. Asimismo, se dio el

caso de un centro universitario que envio tardiamente los instrumentos; pese a ello la

8
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cantidad de participantes de este estudio es altamente representativo del total de la
poblacién matriculada en el curso evaluado y se abordan el 100% de centros universitarios
en los que se desarrolla el curso.

Con respecto a las respuestas y calificaciones asignadas por los participantes en cada
uno de los aspectos del curso, sometidos a valoracion por parte de los estudiantes, se
observd que el factor mejor calificado fue el de Tutorias y Asesorias Académicas,
representados en los itemes del 16 al 24 del instrumento. Para este factor, en la mayoria
de los itemes, la calificacion de los participantes se ubicd en excelente. Entre el 78% vy el
98% de los participantes asignaron la mayor puntuacién a los aspectos indicados en los

itemes del instrumento que se destinan a valorar la calidad de las tutorias.

Grafica 1.
Percepcion de los estudiantes con respecto a las tutorias que recibe en el
curso. Evaluacion de curso, 2009.

El profesor-tutor es un facilitador en la 90%.
construccién del aprendizaije. ' [ '
El profesor-tutor demuestra el dominio de los 84%
temas v estrategias para ensefar. T

La tutoria brinda la orientacién necesaria para
7 RSN £ .
el desarrollo de los procesos de ensefianza

La tutoria utiliza material complementario

. 78%
apropiado. [ |
La tutoria promueve la participacion activa de 98%.
los estudiantes. ' [ '
Las tutorias utilizan actividades y estrategias ‘ 78%
para la comprension de los temas. | |
Las tutorias son impartidas en dias y horas ——
apropiadas. | [ '
Las tutorias se desarrollan en un ambiente 98%
agradable v de respeto. ' [ | '
Las tutorias permiten aclarar dudas e 92%

inquietudes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de evaluacion de curso,
2009.

En sintesis para el factor tutoria el nivel de satisfaccion de los estudiantes parece ser alto,
puesto que en la totalidad de los itemes las calificaciones alcanzan el maximo puntaje para
al menos el 78% de los estudiantes. Pese a ello, la labor de la catedra ha de centrarse en
profundizar sobre este aspecto para determinar cuales aspectos especificos explican las
calificaciones inferiores que fueron asignadas por, al menos un 22% de los estudiantes en
los itemes 19 y 21 que se refieren a la utilizacion de estrategias y materiales

complementarios que enriquezcan el aprendizaje.
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La segunda categoria o factor que obtuvo mayor cantidad de maxima puntuaciones
en los itemes fue el referido a la Evaluacién de los Aprendizajes. No obstante, la
cantidad de estudiantes que calificaron como excelente este factor vari6 mucho de item a
item. Esto se evidencia en algunos itemes, donde el porcentaje de estudiantes que los
consideran excelente era tan solo un 58% mientras en otro un 85%.

Es importante profundizar en los aspectos que podrian estar explicando las calificaciones
inferiores brindados en los itemes por el resto de los estudiantes y, en especial, llama la
atencion el item niamero 12 relacionado con la realimentacién que brinda el tutor cuando
entrega los instrumentos de evaluacion, ya que fue este el aspecto que mayor niumero de
estudiantes no se manifestd plenamente satisfecho. En este sentido, es importante
profundizar en cuanto a la calidad de la realimentacion que se le brinda a los estudiantes,
ya que en este curso este es un elemento basico para que el estudiante tenga oportunidad
de comprender los cambios que debe realizar para mejorar los trabajos que realiza porque
por la naturaleza del cursos todos los instrumentos de evaluacion de los aprendizajes estan
relacionaos entre si y la mayoria son continuacion de los trabajos presentados

anteriormente.

Grafica 2.

Percepcion de los estudiantes con respecto al modelo de evaluacion de los
aprendizajes, 2009.

El sistema de evaluacion le permite
realizar reclamos o apelaciones de 64%
forma satisfactoria.

Los criterios de evaluacién se explicitan

78
claramente. )
La retroalimentacion que recibioé en
rada instrumento de evaluacidn
58%

contribuyo en su proceso de
aprendizaje.

La evaluacidn se estructura de manera
que permita la adquisicién de 85%
conocimientos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de evaluacion de curso,
2009.

Por otra parte, en la valoracion de los aspectos relacionados con la evaluacion de

los aprendizajes es importante hacer ver que asuntos cruciales, como el hecho de que se
10
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hayan explicitado con claridad los criterios de evaluacion, solo el 78% lo califican como
excelente, en este punto al igual que en todo el resto lo esperable es que el 100% de los
estudiantes asignen el maximo de puntaje ofrecido en la escala.

Para este factor es necesario que la catedra realice esfuerzos que lleven a elevar los
niveles de satisfaccion de los estudiantes en cada uno de los aspectos relacionados con el
modelo de evaluacion de los aprendizajes.

Por otra parte, el factor Objetivos y Contenidos de la Asignatura sufrié casi igual
suerte que la evaluacion de los aprendizajes. Los estudiantes que le asignan mayor puntaje
varia de item a item y que el item que mayores puntuaciones perfectas alcanza solo logra
un 80% del total de los evaluadores (estudiantes que participan en el estudio), mientras
itemes como el 3 (sobre si los objetivos del cursos son comprensibles para los estudiantes)
solo un 58% asigna el puntaje maximo. Esta ultima calificacién es preocupante porque
significa que para el restante 42%, lo que equivale casi la mitad de los estudiantes, los
objetivos planteados no le resultan totalmente comprensibles, por mas esta decir que en los
procesos de aprendizaje los objetivos que se pretenden alcanzar deben ser plenamente
comprendidos por los estudiantes. De igual forma, el item respecto de las orientaciones
que recibe el estudiante para guiar su proceso de aprendizaje y la presentacion de los
contenidos.

Tabla 3. Porcentaje de participantes que asigna excelente en los items destinados a
medir calidad de la presentacion de los objetivos y contenidos.

Evaluacién de curso, 2009.

% de
itemes contemplados en el instrumento participantes
gue asignan
# de item Descripcion del item el mayor
puntaje
1 Las orientaciones del curso se recibieron oportunamente. 80%
2 Las orientaciones del curso son claras. 60%
3 Los objetivos del curso son comprensibles. 58%
4 Los contenidos estan presentados de manera que facilitan su 60%
comprension.
5 Los contenidos estan apoyados con bibliografia actualizada. 78%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de evaluacion de curso,
2009.

Respecto de la categoria o factor Materiales Didacticos la evaluacion reveld que la
minoria de los estudiantes es la que le asigna el maximo puntaje. Los valores maximos
oscilan 48% al 65%, lo que significa que sdélo el 65% de estudiantes se encuentra
plenamente satisfecho con el item que recibi6 las calificaciones mas altas en este factor.

11
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Mientras que para el resto de aspectos relacionados con los materiales, los puntajes
maximos solamente fueron asignados por un porcentaje inferior al 65%. Mientras que un
35% de estudiantes no se sienten plenamente satisfechos con los materiales que se
emplean es este curso. En este sentido, cobra importancia informar que el material de este
curso estd, en este momento, constituido Unicamente por el libro base del curso y las
orientaciones de curso.

El libro base del curso es un texto externo y la guia de estudio esta en proceso de
elaboracion para iniciar su utilizacion en el proximo semestre. Resalta aca la importancia
de mantener materiales complementarios que contribuyan a la mediacién pedagogica de
los contenidos —cuando se trata de textos externos- y quizas haya alguna relacién con la
trayectoria que tiene el estudiante de la institucion de trabajar con textos mediados que
podria constituirse en una dificultad inducida a enfrentarse con textos que no cuenten con

esa mediacion -Este es un tema interesante de abordar en posteriores estudios-.

Gréfica 3.
Percepcion de los estudiantes con respecto a la pertinencia de los materiales
utilizados en el curso, 2009.

Los materiales didacticos del curso
estan integrados i F—— | | :

Los materiales didacticos contienen
actividades y ejercicios de . ﬁ,ﬁ_l :
autoevaluacion
Los materiales complementarios
facilitan la comprension de los : 65%
contenidos I

Las instrucciones de las actividades
son precisas T

65%

Los materiales estan redactados de
manera clara . .

52%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de evaluacién de
curso, 2009.

Para este aspecto es fundamental profundizar en el estudio de la pertinencia de los
materiales didacticos y la investigacion acerca de las mejores practicas en cuanto a la
elaboracion de materiales que faciliten el desarrollo de competencias para la
investigacion, que es el propdsito clave del curso que ha sido evaluado en este

estudio.
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En cuanto a la Valoracion General de la Asignatura, el 61.1% de los estudiantes dicen
sentirse plenamente satisfechos, mientras que el 28.6% muy satisfecho, el 8.7% se
siente satisfecho, el 0.8% poco satisfecho y 0.8% insatisfecho.

Por otra parte, con respecto a la utilidad que los estudiantes encuentran en el curso, el
72.2 %, indica que el curso es altamente util para su desempefio profesional mientras
que el 19% lo considera muy util, el 5.6% indica que el curso es util, mientras que el

3% de los estudiantes indican que el curso no es util para su desempenfo profesional.

CONCLUSIONES

La evaluacion de los cursos es una funcion académica asociada directamente con la
gestion curricular que corresponde al personal académico de los programas y catedras
realizar. No solamente por ser contemplado de esta manera en el actual reglamento
de Gestion curricular de la UNED y por ser una actividad incluida en los actuales
modelos de disefio y gestion curricular, sino también por la responsabilidad que, como
académicos de una universidad publica, se tiene al incluir la evaluacion de los
servicios y actividades que se desarrollan como parte de la funcion social que compete
a la universidad y un compromiso con la busqueda de la excelencia mediante el
desarrollo de proceso continuo de mejoramiento de la calidad.

La evaluacién de un curso es un proceso complejo que supera la consulta,
opinién y percepcion de los estudiantes. Sin embargo, incluir lo que los estudiantes
piensan respecto de los elementos clave que determinan la calidad de un curso es
esencial.

La experiencia desarrollada ha permitido contar con un instrumento
debidamente validado que contribuye a la evaluacién de cursos de educacion a
distancia con tutoria presencial y ha permitié obtener informacion clave para el
mejoramiento de la calidad de la oferta educativa que ofrece la catedra.

Asimismo se ha logrado, a partir de este ejercicio, responder a un interés
manifiesto del personal académico de la catedra: conocer la percepcion de los
estudiantes con respecto al trabajo que se realiza, en especial la entrega de la
docencia y los materiales ofrecidos.

En el estudio se encontré alta correlacion entre la apreciacion del estudiante
con respecto a su grado de satisfaccion con el curso y el nivel de utilidad que le
asigna al mismo en funcion del futuro ejercicio profesional. En este sentido rescatamos

la importancia de hacer participe a los estudiantes de este tipo de actividades
13
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evaluativas, sobre todo si son estudiantes de evaluacion, por la fuerte tendencia que
los profesionales de la educacién presentan en cuanto a reproducir en sus escenarios
laborales las practicas académicas que experimentaron en su condicién de
estudiantes dentro de su formacion inicial. Asimismo, esta experiencia es altamente
importante para fortalecer algunas de las competencias basicas que se espera
desarrollar en el sistema de educacion a distancia, como son la criticidad y la reflexién
como elementos basicos para la autorregulacion y el fortalecimiento de la capacidad

de aprender a aprender.
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Anexo 1

INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA CURSOS

Dirigido a estudiantes

NOME

CENTRO UNIVERSITARIO:

Estimado (a) estudiante:

A ASIGNATURA. T
PROGRAMA O CARRERA: FECHA :
' GRUPO/NOMBRE DEL TUTOR:

La evaluacion para un curso toma en cuenta la calidad de los procesos académicos, con
el propésito de mejorarla es necesario conocer su opinion respecto de algunos aspectos
relacionados con el disefio y ejecucion del curso. Debido a esto, se le solicita su
colaboracién dando respuesta al siguiente este cuestionario. Escriba una “X” en la casilla
correspondiente cuyo valor refleje su opinidon para cada enunciado, tomando en cuenta
que: 1 representa la estimacion mas baja y 5 la mas alta, donde 1 es igual a muy malo, 2

malo, 3 regular, 4 bueno y 5 muy bueno.

1. El documento “orientaciones para el curso” fue recibido en el momento oportuno[_] Si

[ INO

De los objetivos y los contenidos de las asignaturas y cursos

2. Las “orientaciones para el curso” son claras respecto de lo que se requiere

para el buen desarrollo del curso.

3. Los objetivos planteados para este curso son facilmente comprensibles.

De los materiales didacticos

No ok

autoevaluacion” suficientes para favorecer el aprendizaje.

Los contenidos estan presentados de manera que facilitan su comprension.
Los materiales didacticos estan redactados con lenguaje claro.

Las instrucciones para cada una de las actividades son precisas.

Los materiales didacticos contienen “actividades” y “ejercicios de

7. Los materiales didacticos utilizados en el desarrollo de la asignatura o curso

estan integrados (se complementan).
8. Los materiales complementarios facilitan la comprension de los

contenidos.

13. Ha utilizado usted los servicios de tutoria presencial en esta asignatura:

De la evaluacién de los aprendizajes

9. La evaluacion se estructura de manera que permita el desarrollo de

conocimientos.

10. La realimentacion que recibié en cada instrumento de evaluacién

contribuyd en su proceso de aprendizaje.
11. Los criterios de calificacion se explicitan claramente.

12. El sistema de evaluaciéon le permite realizar apelaciones y recibir las

resoluciones eficazmente.

[] Si. A cuantas tutorias asistio ?__ [ ] NO (Pase a la pregunta 25)

14. Son impartidas en dias y horas apropiados para usted. [ ] Si. [ ] NO
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De las tutorias y asesorias académicas:

15. Permiten aclarar dudas, inquietudes o hacer observaciones y comentarios. 1234
16. Se desarrollan en un ambiente agradable y de respeto. 1234
17. Se utilizan diferentes actividades o estrategias metodolégicas para la 1234
comprension de los temas.

18. Se promueve la participacién activa de los estudiantes. 1234
19. Se utiliza material complementario permite mejorar la comprension de los 1234
temas.

20. Permiten contar con la orientacidon necesaria para el desarrollo del resto de las 123
actividades académicas del curso.

21. El profesor-tutor demuestra dominio de los temas y de estrategias para facilitar 1

el proceso de aprendizaje.

22. El profesor-tutor es un facilitador en la construccion del aprendizaje. 1234
23. Ha utilizado usted los servicios de PADD": [ ] Si. [ 1 NO (pase a la pregunta30).

24. El PADD le ha permitido aclarar las dudas que surgen de la teméatica de las 1234
asignaturas.

25. Las consultas por medio del PADD fueron atendidas con prontitud. 1234
26. Las respuestas ofrecidas a sus consultas por medio del PADD fueron 1
correctas y oportunas.

27. La atencion recibida por parte del funcionario del PADD, que atendio su 1923
consulta fue adecuada.

De los recursos tecnologicos utilizados

28. Ha asistido a videoconferencias como parte de las actividades de este curso.

Si. ] NO [] (Pase a la pregunta 32)

29. Las videoconferencias han sido importantes para fortalecer su proceso de

aprendizaje. 123
30. Ha utilizado la plataforma de aprendizaje en linea (Moodle o WebCT)

Si.L ] NO[] (pase a la pregunta 34)

31. La utilizacion de la plataforma de aprendizaje en linea ha apoyado de forma 1923
importante su proceso de aprendizaje.

De la valoracion general de la asignatura o curso

32. Indique su grado de satisfaccion en este curso 123
33. Utilidad de este curso en funcién del desempefio profesional 123

Fuente: Adaptacion del instrumento de evaluacién de cursos del Programa de
Autoevaluacion Académica de la UNED-Costa Rica.

! El Programa de Apoyo Didéctico a Distancia (PADD). Tiene la funcién de atender consultas de los estudiantes
mediante: correo de voz, correo electrénico, teléfono y fax).
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