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PRESENTACION

El Instituto de Gestion de la Calidad Académica (IGESCA), adscrito a la
Vicerrectoria Académica de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica,
mediante la Revista Electronica Calidad en la Educacién Superior (CAES) se
complace en presentar la publicacion correspondiente a la vigésima segunda
edicion dudécimo volumen, niumero dos del mes de noviembre del 2021. En esta
edicién se incluyen 13 articulos con autores procedentes de universidades de
paises como Nicaragua, Peru, Cuba y universidades publicas y privadas de Costa
Rica, los cuales abordan diferentes teméticas relacionadas con la calidad en las
Instituciones de Educacion Superior.

El primer articulo es desarrollado por las personas encargadas de catedra de
matemética de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica han
manifestado inquietudes respecto al proceso de produccién y al software empleado,
para la escritura de texto matematico en las unidades didacticas elaboradas en el
Programa de Producciéon de Material Didactico Escrito (PROMADE), lo cual motivo
el desarrollo de este estudio, cuyo objetivo fue analizar la satisfaccién de estas
personas respecto al proceso de produccidén, para la definicibn de acciones
concretas que posibiliten su mejoramiento. Se emple6 la metodologia mixta con un
disefio exploratorio secuencial, por medio de una entrevista grupal semiestructurada
con las diez personas encargadas de catedra de matematica de la universidad y la
aplicacion de un cuestionario. Se identifican aspectos positivos y oportunidades de
mejora del proceso de produccion que competen a PROMADE, asi como otros
ajenos a este y que influyen negativamente en la motivacién de las personas
participantes. Entre las cuestiones por mejorar destaca el tiempo de produccion de
las unidades didacticas y el software empleado para la escritura del material.

El segundo articulo estd orientado a determinar los factores que influyen en el
rezago y la desercién de la poblacion estudiantil de la carrera de Bachillerato y
Licenciatura en Educacion Primaria de la Universidad de Costa Rica, Sede Rodrigo
Facio. En el marco de una investigacion cuantitativa con alcance descriptivo, se
aplicé un cuestionario a 17 estudiantes en condicion de rezago o alerta académica.
Los resultados sugieren algunos factores por los cuales desertan o postergan sus
estudios, los cuales se relacionan, principalmente, con motivos familiares y
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socioecondmicos. Como parte de las implicaciones del estudio para la gestion de la
calidad, se proponen acciones para la atencién y el seguimiento de la poblacién
estudiantil.

El tercer articulo expone en el contexto actual donde la pandemia del COVID-19 del
2020 ha permeado todos los sistemas educativos a nivel mundial, se ha volcado la
mirada a la educacion a distancia y al e-learning como una opcion viable para
mantener los procesos de formacion en los diferentes niveles. La evaluacion de los
aprendizajes resulta una tematica de gran importancia para obtener el mayor
aprovechamiento de los entornos virtuales de aprendizaje, lo cual implica conocer
algunas precisiones conceptuales para la toma de decisiones en cuanto a la
mediacion y estrategias que se pueden llevar a cabo. Este articulo se basa en la
revision tedrica que sustenta una investigacion doctoral, la cual pretende
profundizar sobre esta tematica en el contexto de la Universidad Estatal a Distancia
de Costa Rica a nivel de dos planes de estudio. El objetivo de este articulo es
analizar las principales aportaciones del tema de la evaluacion de los aprendizajes
en el e-learning. Entre los aspectos mas relevantes de los hallazgos estan la
importancia de la dimension formativa de la evaluacion de los aprendizajes, asi
como la necesidad del involucramiento de los estudiantes en la evaluacion por
medio de estrategias de aprendizaje colaborativo, todo esto tendiente a promover
la autorregulacion y la competencia de aprender a aprender.

El cuarto articulo tiene como objetivo explorar la efectividad de un programa
educativo sobre los habitos de vida de las personas colaboradoras del area de
Recursos Humanos (RH) del Ministerio de Educacion Publica (MEP) con miras a la
implementacién de practicas que lograran un mayor bienestar fisico y mental.
Métodos: se utilizd un cuestionario elaborado con la herramienta Google Forms,
compuesto por cinco preguntas basadas en el Modelo Transte6rico (MT) (Cabrera,
2000) y dos preguntas en el cuestionario PAR-Q & YOU (CSEP, 2002). Asimismo,
se efectud una entrevista a la coordinadora de capacitaciones de recursos humanos
para obtener informacion clave para el enfoque de la propuesta. Resultados: el
género femenino fue el de mayor predominancia; cerca de la mitad de esta
poblacion vive sola. Posterior a las sesiones virtuales se presentaron avances
positivos en los primeros cuatro estadios de cambio del MT dado que, por ejemplo,
la poblacién que estaba considerando ejecutar actividad fisica en los proximos dias
aumentd del 89 % al 93,9 %. Ademas, antes de la intervencion, el 91,3 % no
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presentaba complicaciones cardiovasculares y alrededor de un 40 % tenia molestia
articular o alguna lesion en la espalda. Resultados: esta intervencion fue una
oportunidad clave para motivar el cambio hacia un estilo de vida mas activo y
saludable en las personas colaboradoras del area de RH del MEP. Conclusiones:
fue oportuno desarrollar la intervencion y mediar para un cambio positivo hacia la
ejecucion de actividad fisica. Ademas, el 72,29 % confirmd haber tenido una mejora
en la salud tanto fisica como mental, esta dltima de gran relevancia en las
condiciones de la pandemia actual.

En el quinto articulo se analiza una experiencia con 30 estudiantes del segundo afio
de ingenieria en Ciencias Informaticas cuando aplican los conocimientos de
funciones reales de una variable real a la resolucién de problemas reales utilizando
foros virtuales, con el objetivo de analizar a partir del nivel de interaccion de los
mensajes, la contribucion a la formacién de valores desde la instruccién. Los
resultados se reflejan de forma general, se consiguen niveles de interaccién medios.
Ademas, el incremento de las participaciones tanto en cantidad como en calidad
muestran la importancia que adquiere la fundamentacién de sus argumentos y la
réplica a sus compaferos, en donde se refleja la formacion de valores como la
responsabilidad, la honestidad y la creatividad.

En el articulo sexto se aborda la creacién y uso de modelos o estandares en
competencias digitales docentes que sucede desde afios atras, a través de
diferentes iniciativas que buscan establecer criterios 0 normas que permitan contar
con una puesta en practica estratégica del uso de la tecnologia en el ambito
pedagdgico. Por lo tanto, se considera importante analizar lo que se ha desarrollado
de manera reciente y que tiene un gran potencial de uso para mejorar la practica
docente en el ambito nacional, de manera que se logre la identificacién de aquellos
elementos que conforman los modelos de competencias digitales existentes que
son factibles de ser considerados en la elaboracion de una propuesta enfocada en
el modelo educativo a distancia, abierta y en linea.

El sétimo articulo propone un modelo de autoevaluacion y mejora desde esta
perspectiva, construida en el marco de la investigacion “La calidad curricular:
creacion de un modelo de autoevaluacion para las carreras que se imparten en la
Sede del Atlantico de la Universidad de Costa Rica (UCR)”. La investigacion,
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cualitativa e interpretativa, se enfocd en procesos y explicaciones, asi como en la
creacion del modelo de autoevaluacion, en cuyo proceso participaron personas
docentes, administrativas y estudiantes.

El articulo octavo, hace mencién al contexto actual donde la pandemia del COVID-
19 del 2020 ha permeado todos los sistemas educativos a nivel mundial, se ha
volcado la mirada a la educacion a distancia y al e-learning como una opcion viable
para mantener los procesos de formacion en los diferentes niveles. La evaluacion
de los aprendizajes resulta una tematica de gran importancia para obtener el mayor
aprovechamiento de los entornos virtuales de aprendizaje, lo cual implica conocer
algunas precisiones conceptuales para la toma de decisiones en cuanto a la
mediacion y estrategias que se pueden llevar a cabo. Este articulo se basa en la
revision tedrica que sustenta una investigacion doctoral, la cual pretende
profundizar sobre esta tematica en el contexto de la Universidad Estatal a Distancia
de Costa Rica a nivel de dos planes de estudio. El objetivo de este articulo es
analizar las principales aportaciones del tema de la evaluacion de los aprendizajes
en el e-learning. Entre los aspectos mas relevantes de los hallazgos estan la
importancia de la dimension formativa de la evaluacion de los aprendizajes, asi
como la necesidad del involucramiento de los estudiantes en la evaluacion por
medio de estrategias de aprendizaje colaborativo, todo esto tendiente a promover
la autorregulacion y la competencia de aprender a aprender.

El noveno articulo se enfoca en el estudio sociodemogréafico de la poblacién
estudiantil universitaria permite visualizar factores que pueden influir sobre el éxito
del sistema educativo y con ello, el mejoramiento de la educacién. La finalidad de
este articulo es identificar las caracteristicas de la poblacion estudiantil que
pertenecen a la carrera de Enseflanza de las Ciencias Naturales y cursaron
asignaturas en el Il cuatrimestre del 2018, para visualizar futuras lineas de accién
en el quehacer de la carrera. El estudio se desarrolla mediante el analisis
comparativo de variables demogréficas, sociales y econdmicas, utilizandose una
encuesta como instrumento para la recoleccion de datos, con un enfoque
semicuantitativo (preguntas abiertas y cerradas). El instrumento fue confeccionado
y validado por expertos en el area de ensefianza de las ciencias y afines (Quimica,
Fisica, Biologia). La muestra estuvo compuesta por 185 estudiantes (33 % hombres
y 67 % mujeres). Se determind que el 36,6 % de la poblacién estudiantil presenta
un rango etario entre 18-24 afos, el 10 % se dedica solo al estudio y el 90 % al

Revista CAES Vol. 2, No2, Aro 2021 ISSN-1653-4703
Correo electranico: revistacalidad@uned.ac.cr
http://investiga.uned.ac.cr/revistas/index.php/revistacalidad

Articulo protegido por licencia Creative Commans


mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://investiga.uned.ac.cr/revistas/index.php/revistacalidad

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR  ISSN: 1653-4703, VOL. 12(2) JULID - DICIEMBRE 2021

Vicerrectoria Académica LI'IJ
Instituto de Gestion de la Calidad Académica

Co-creando Excelencia E( oestiornbempredl

o S SO AL ool
n dg |a CO Institucion Benemérita de lo Educocidn y lo Culturo

2

>

o
5

%

&

trabajo remunerado. Por otra parte, se encontré0 que la ocupacion remunerada
favorece al género masculino y el trabajo reproductivo es asignado a las mujeres,
lo cual comprueba roles de género tradicionales.

El décimo articulo se refiere a fendmenos contemporaneos como la masificacion de
la Universidad han incrementado su atencién en problemas de corte econémico y
social. La educacion en carreras de computacion e informatica no escapa a esta
realidad y propuestas modernas de curriculo basadas en competencias son ahora,
MAs que nunca, tan necesarias como la actualizacion en si de este tipo de carreras.
Este articulo resume los resultados de un estudio con una propuesta metodol6gica
de diagnéstico para permitir la implementacion de competencias en cursos de
Ingenieria de Sistemas. Una exploracion del contexto utilizando una encuesta y
grupo focal entre académicos experimentados, tanto en la academia como en la
industria, permiti6 identificar las principales competencias relevantes para diversos
cursos de ingenieria de sistemas. El trabajo reviste relevancia pues es una
propuesta concreta no solo para un caso contextual, sino que también es un aporte
tedrico metodolégico de como enfrentar sistematicamente la utilizacion de
competencias en las carreras universitarias de corte tecnologico.

El escrito undécimo se refiere a la importancia del idioma inglés y la tecnologia para
el trabajo aumenta la necesidad de las universidades de desarrollar y promover
programas de inglés para propoésitos especificos los cuales ofrezcan al estudiantado
competencias comunicativas eficientes y habilidades digitales para prepararlo en su
desarrollo profesional. Consecuentemente, se ha convertido en un gran desafio
para el personal docente de inglés el buscar técnicas innovadoras para mejorar
estas dos competencias basadas en actividades que sean relevantes y tipicas a su
profesion y contexto. El presente trabajo tiene como objetivo compartir la
experiencia de un afo en el disefio y desarrollo de un programa de tres cursos de
inglés para tecnologia, para la carrera de inglés como lengua extranjera de la
Universidad Técnica Nacional.

El duodécimo articulo valorara, las funciones e interrelaciones del mediador y el
estudiante en el contexto de la afectacion pandémica en la Escuela de Ciencias
Agrarias y Veterinarias de la UNAN Leon, con el propdsito de sugerir estrategias y
elementos conceptuales en el entorno virtual de aprendizaje (EVA), utiles al
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mediador y estudiante. Se utilizé el enfoque de la metodologia accidn participativa.
Los resultados evidencian la importancia de desarrollar en docentes y estudiantes
habilidades en las TIC y mejorar las condiciones técnicas administrativas del
entorno virtual, asi como desarrollar la innovacion en los mediadores para transmitir
el conocimiento de calidad en los procesos pedagdgicos.

Finalmente, el articulo décimo tercero, desarrolla una propuesta de principios
curriculares desde la complejidad para el caso de la Universidad Técnica Nacional
(UTN), Unica universidad publica de Costa Rica con un modelo educativo
sustentado en la complejidad. Para este fin, se efectia un abordaje teorico curricular
y se integran los aportes de la complejidad a partir de los ejes transversales y
principios de flexibilidad, integracién, eclecticismo y calidad, incorporando
elementos operativos para su implementacion en los disefios curriculares. El ensayo
permite concluir la existencia de lineamientos y principios operativos para el disefio
curricular desde las premisas de la complejidad y establece escenarios de
investigaciéon para otros elementos sustantivos del disefio, implementacion y
evaluacion del curriculo universitario.

Con la presente edicion se pretende proporcionar a los lectores conocimientos y
experiencias del quehacer académico en la educacion superior y que contribuya en
la gestion de la calidad y la excelencia de sus procesos, y a su vez los motive a
escribir para la revista CAES.

Mag. Danny De La O Miranda, Editor
Mag. Consuelo Alfaro-Chavarria, Coeditora ad-honorem
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