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Resumen

Ante la pandemia producida por el COVID-19, la Universidad de El Salvador se obliga a
adaptar la docencia, investigacion y proyeccion social al utilizar la tecnologia informatica. El
personal docente asume una transicién para modificar las clases, realizan los ajustes que se
deben alcanzar desde la planificacién, el disefio y la elaboracion del programa y evaluaciones.
El objetivo del estudio es establecer la percepcion del personal docente sobre la transicion de
la educacién presencial a la educacion virtual. La metodologia empleada es con un enfoque
cualitativo. Se utilizaron como herramientas la observacion participante y la entrevista
semiestructurada. Los resultados evidencian como principal percepcion la busqueda de
contenidos interactivos y alternativas de evaluacion virtual. Se establece el desarrollo de
contenidos, evaluaciones y mejora de las practicas docente desde los distintos ambientes

virtuales.

Palabras clave: educacion virtual; metodologia; ambientes virtuales; ensefianza-aprendizaje

en linea

Abstract

In the face of the pandemic produced by COVID-19, the University of El Salvador forced to
adapt teaching, research, and social projection, using computer technology. Teachers
assumed a transition to modify the classes and, make the adjustments that must be achieved
from the planning, design, and preparation of the program and evaluations. The objective of
the study was to establish the perception of teachers about the transition from face-to-face

education to virtual education. The methodology used the qualitative approach, the participant
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observation tools, and the semi-structured interview was used. The results evidenced the
search for interactive content and virtual assessment alternatives as the main perception. The
development of content, evaluations and improvement of teaching practices from the different

virtual environments established.
Keywords: Virtual education; Methodology; Virtual environments; Online teaching-learning

Introduccién

Posterior a la noticia que el pais tuviera un cierre (cuarentena) para mitigar los efectos de
la pandemia por COVID-19, las instituciones publicas y privadas, a excepcion de la Policia
Nacional Civil la Fuerza Armada y todo el sistema de salud, en la Universidad de El Salvador,
cierran las actividades administrativas. Ademas, las actividades académicas contintan en la
marcha, es decir, que se inicia teletrabajo desde las casas. En este sentido, los docentes
enfrentan la situacion mediante los recursos con los que se contaba en ese momento:
principalmente, el celular, las primeras conexiones fueron via Whatsaap, messenger y correo
electrénico. Se establecen las redes de comunicacion y se inician las clases mediante guias
con alguna interaccion y el estudiantado desarrolla trabajo colaborativo.
La preparacion de un docente, que trabaja la educacién presencial con 30 afios de experiencia,
requiere hacer consultas a las personas con el conocimiento del uso de la tecnologia para
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actividades educativas y en otro caso bajar tutoriales para poder paliar un poco el proceso de
ensefianza, es decir, que es autodidacta en el aprendizaje de la educacién virtual, al menos,
en ese periodo de adaptacion.

Para ello, y comprendiendo el momento, se utilizan las herramientas que estaba al alcance
y se manejaron las vias de conexién de internet. Asi, se logra enlazarse con las redes sociales,
las cuales fueron muy eficaces para la continuidad del desarrollo de las clases y que el ciclo
concluyera.

El nivel de exigencia es bastante demandante particularmente la comunicacion docente—
docente para coordinar en trabajo en conjunto entre estudiantes. Este intercambio facilita la
obtencion de los recursos y el desarrollo de nuevas iniciativas.

La habilitacién de la plataforma institucional Moodle, la asignacién de recursos tecnolégicos
para el cambio de la metodologia de ensefianza aprendizaje y el desarrollo de un curso de
ambiente virtuales para la ensefianza permitieron la mejora.

En el mismo orden de ideas, en las diferentes instancias de la universidad, se les brinda
continuidad a las actividades sustantivas institucionales tales como la docencia, la
investigacion y la proyeccion social, asi como poner a disposicion las plataformas tecnologicas

y facilitar las credenciales de ingreso.
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Ante el repentino estado de alerta decretado por el gobierno de El Salvador, debido a la
pandemia causada por el coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), se ordena cuarentena en
todo el pais. De la misma forma, la Universidad de El Salvador suspende las actividades
presenciales en el interior del campus universitario y surge el teletrabajo en casa, sin embargo,
las clases continuan. El objetivo de esta investigacion es establecer la percepcién de los
docentes que estan impartiendo clases en la modalidad presencial y pasan a la modalidad
virtual. Segun. Salinas et al. (2018) y Yilmaz (2011), es fundamental una variedad de
tecnologias de la comunicacion que proporcionen la flexibilidad necesaria para cubrir
requerimientos individuales y sociales, lograr entornos de aprendizaje efectivos y mejorar la
interaccion docente-alumno. Al mismo tiempo, se requiere que la universidad proporcione los
recursos y las herramientas para el desarrollo de todas las actividades relacionadas con
educacion virtual. Torrecillas (2020) y Toquero (2020), de la misma forma, plantean que los
nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje en los que las tecnologias no tendran un papel
complementario sino determinante y donde la docencia en linea se vera con otros 0jos por
parte de estudiantes y docentes. Todo ello como resultado de las medidas proporcionadas
para controlar el contagio del COVID-19. Sin duda, es una innovacion organizada en la

educacion universitaria y en la forma de impartir ensefianza Del Vasto (2015).
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El modelo educativo de ensefianza-aprendizaje a distancia o virtual en los centros
universitarios debe de hacerse a partir el disefio curricular o en otro caso llegar a elaborar una
adecuacion curricular. Esto implica que tiene todos los elementos que involucran este proceso;
por ejemplo, las estrategias, los recursos, el enfoque pedagogico de la carrera o la asignhatura
por desarrollar o disefiarse. Ademas, este proceso permite establecer el nivel de uso de las
tecnologias que puede ser una referencia en el modelo educativo y en consecuencia en
enfoque didactico Naciri et al. (2020), Vidal et al. (2008).

En el marco del disefio de las actividades, técnicas y dinamicas de ensefianza—aprendizaje
estan subordinadas al modelo educativo sugerido. Es importante agregar que la ensefianza
en linea ha tomado cierto empuje como un nuevo sistema de ensefianza. Segun Pardo (2014),
en esta circunstancia la Universidad, debe aceptar estudiantes en todos los niveles
académicos y geogréficos y ofrecer cursos, masters, diplomados, etc., para que este portafolio
sea atractivo para la exigencia del estudiantado de este mundo globalizado que demanda el
conocimiento técnico cientifico. También, se puede reflexionar que en el caso del idioma se
tiene a toda Latinoamérica y en cierta medida las culturas han sido similares y se pueden
reducir las barreras, Sojo (2020), Barria-Asenjo (2020), Dreser (2021).

De acuerdo con Nieto Goller (2012) reducir costo, con esta modalidad de futuro, es

compatible con la actividad laboral, algin inconveniente que se estereotipa es:
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despersonalizada, tiene una carga fuerte al inicio de la asignatura, aumento del costo de la
energia eléctrica y finalmente los datos son necesarios para el uso de la internet Zapata-
Garibay et al. (2021). Aunque como plantean Vidal et al. (2021), las tecnologias digitales e
internet desempefiaron un papel fundamental en la decision de continuar el curso escolar de
manera virtual. En la experiencia de Universidad de El Salvador, al inicio, hubo resistencia por
parte de los docentes y estudiantes, pero de manera progresiva se brindaron herramientas
pedagogicas para facilitar el proceso docente-educativo, donde los docentes orientan las
tareas didacticas, el estudiantado las realiza y se evallan de manera oportuna. En otras
palabras, los elementos tecnoldgicos estan alli, desde programas y equipo que estan
subutilizados. Se considera la resistencia para utilizarlo, ademas de no contar con la
conectividad necesaria y se utiliza el correo electronico y algunas redes de comunicacién. Por
su parte, Salinas et al. (2018) sefialan que en esta circunstancia y a pesar del desarrollo
tecnolégico en dispositivos que facilitan la conectividad y la aplicacién de nuevos programas y
plataformas, se carece de un equipo de técnicos que aporten la orientaciéon pertinente dirigida
a los docentes, administradores académicos en el disefio y metodologia de la ensefianza
semipresencial de forma efectiva para el logro del aprendizaje significativo.

Como se viene expresando, la cuarentena fue una medida para detener el contagio del

COVID-19 y, al mismo tiempo, disminuir el nivel de afectacion, al pretender conservar en lo
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aceptable la normalidad en el progreso de las actividades diarias, la Universidad toma sus
propias medidas para adecuarse a sus condiciones particulares. Se incorpora el factor
tecnoldgico a los recursos docentes al facilitar las computadores y laptops con los software
instalados para su uso en teletrabajo. Este apoyo es imprescindible para el cuerpo docente,
dado que sirve para afrontar el reto del manejo de las herramientas tecnoldgicas en un lapso
récord. Para enfrentar la interrupcion de las actividades docentes presenciales se asume una
serie de procesos, controles y acciones extraordinarias para degradar los posibles resultados
negativos que se podrian multiplicar. Se puede sefalar que el docente debe planificar la
ensefianza con el modelo de educacion virtual y facilitar al estudiantado el recurso didactico
para el proceso de su aprendizaje. Por su parte, la Universidad de El Salvador facilité la
formacion en ambientes virtuales para proporcionar los elementos de la ensefianza y asi
enfrentar los principales retos que suponia el cambio hacia una educacion no presencial.
Revision de la literatura

El comienzo del coronavirus COVID-19 ha transformado el planeta en una pandemia global.
Cada una de las sociedades en su pais vivié una situacién de las mas dificiles en la historia
de las enfermedades contagiosas en la humanidad. Las circunstancias del confinamiento

forzado, distanciamiento fisico y paralizacion de tareas, en aproximadamente todas las
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naciones, alter6 duramente la vida habitual y las actuaciones de los hombres y mujeres en
todo el mundo (Ocampo, 2020).

Como consecuencia, la educacion en las universidades fue la mas afectada. A nivel
mundial, regional, nacional y local, las repercusiones tienen igual afectacion, las circunstancias
especificas delimitadas por las funciones sustantivas de la universidad, por ejemplo, las tareas
docentes, de investigacion y de extension. En otras palabras, se enfrenta el desafio de
restablecer sus actividades académicas, ya sea dando las clases, asesoria en los procesos de
grado y la tutoria en los proyectos de extension universitaria con los problemas actuales de
conectividad y teletrabajo; ademas, se resuelven los procedimientos anteriores a que entrara
en vigor la cuarentena producto de la pandemia del COVID-19 y considerando que la
comunidad universitaria esta conformada por estudiantes, docentes, trabajadores
administrativos y autoridades (Chacin, 2020). Al mismo tiempo, Ribeiro B. (2020) manifiesta
gue muchos de estos docentes no se encuentran cualificados para tal transicion. En el caso
del teletrabajo, los hogares no cuentan con aspectos técnico que un aula puede tener, por
ejemplo, las computadoras, los micréfonos, la iluminacion, la ubicacion, el tiempo de
preparacion de la asignatura, la calidad de la sefial, la falta de formacién en el uso de las
herramientas virtuales y sus aplicaciones. Otro factor es el tiempo a que se dedican de manera

presencial a la planificacion y la elaboracion de una clase, la cual incluye videos,
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presentaciones, interaccion sincronica y asincronica en la web. En las primeras semanas todos
los ajustes fueron efectivos, sin embargo, con la dilacion del encierro y la falta de alcance,
surgen problemas socioemocionales.

Dentro de este orden de ideas, Rodriguez (2020) expone que el personal docente debe
estimular la reflexion que contemple situaciones de aprendizaje. Es importante proponer
estrategias que integren un proceso de mediacion pedagdgica, que permita actuar como
facilitador, tutor o guia en donde se brinden las técnicas o las actividades de tipo colaborativa
dirigidas al estudiantado con los elementos de los procesos de aprendizaje y se pueda valorar
los resultados significativos en la asignatura impartida.

Cabe considerar que la persona educadora transforma los problemas como mediador
pedagogico. De la misma forma, se considera el conocimiento de la asighatura y ademas la
habilidad de interactuar o intercambiar ideas, opiniones o mantener una dialogo entre profesor
y estudiante. Para ello, el teletrabajo en el contexto actual no exime el proceso educativo. Los
encuentros, ya sean presenciales o virtuales, tienen un fin formativo y cuentan con los medios
técnicos y tecnoldgicos para realizarlos.

Cuando se cree que las computadoras relevarian a los maestros, se puede observar que es

imposible. Mas bien, se debe considerar la posibilidad de la formacién continua del docente en
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las areas de la innovacién tecnoldgica, principalmente, en temas virtuales y pueden proponer
mejoras en la ensefianza o generar recursos de utilidad didactica.

Debe sefalarse que, en algunos casos, esto ha impulsado el progreso de las habilidades y
las destrezas muy creativas. Algunos docentes, que mantiene aquellas técnicas y actividades
didacticas para ser utilizadas en la ensefianza presencial, tienen problemas al articular los
contenidos presenciales a un formato virtual (Vialart, 2020, Mejia-Flores, 2020, Ribeiro, 2020
y Monzén, 2020).

Lo anterior ha sefialado que el proceso educativo en linea o a distancia no se limita
solamente a las lecturas de documentos, los videos, presentaciones y alguna reunién en la
plataforma virtual. Es preciso instaurar modelos de aprendizaje con enfoques innovadores que
promuevan el interés, establecen una comunicacion franca y asertiva, que inspiren la
experiencia didactico-pedagdgica y lleven el conocimiento adquirido en el desempefio de su
desarrollo profesional. Este resultado se debe a la participacién activa del docente que asume
el rol de mediador en la educacién (Fernandez, 2020 y Soto, 2008).

Al mismo tiempo, Molinero et al. (2019) sefialan que las estrategias de ensefianza-
aprendizaje también se estan modificando. Esto se debe a los enfoques, las corrientes y las
teorias que modifican los modelos educativos. Estos cambios obligan que los docentes se

actualicen y modifiquen su actuar pedagogico.
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En el caso del modelo de educacion virtual, se disefian los materiales didacticos de
preferencia que generen una interaccion. Debe existir una flexibilidad en todos los recursos
segun las caracteristicas de accesibilidad y aprendizaje de los alumnos y la aplicacion de las
evaluaciones en esta modalidad puede tener multiples disefios y lograr su eficacia. Los
modelos de ensefianza virtual, que desarrollan las instituciones de educacion superior
mediante reflexiones en el paradigma tedrico metodolégico propuesto, deben incluir

materiales, equipo y recursos que coadyuven al proceso de ensefianza-aprendizaje.

A nivel global, la educacion propone procesos de aprendizajes con enfoques mas
amigables y una ensefianza que se configura a interactuar con las herramientas virtuales que
ofrece la web. Se debe considerar que estos modelos se basan en el aprendizaje como el eje
de la ensefianza que esté evolucionando constantemente (Cenich, 2005).

La persona docente es responsable y organizadora de la ensefianza, sirve como guia y
orientadora del proceso. Facilita como persona tutora el proceso de investigacion del
estudiantado, las herramientas virtuales permiten verificar la interaccion del estudiantado con
los contenidos y materiales. Ademas, queda un registro en la redes sociales y comunidades
virtuales. En este sentido, los equipos virtuales contribuyen para el desarrollo del aprendizaje

(Zdniga, 2021). Los entornos o los ambientes virtuales utilizan en los procesos de ensefianza
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aprendizaje la posibilidad de compartir opiniones y experiencias. Desde esa perspectiva, es
importante definir el modelo pedagdgico, el rol del personal docente, el rol del alumnado, las
herramientas, aplicaciones por utilizar, seleccionar la metodologia o enfoque pedagdgico y los
materiales didacticos los cuales se deben de preparar, planificar y elaborar de manera
organizada en un contexto virtual con la calidad y la facilidad de interaccion (Céspedes et al.,
2010 y Garceés, 2010).

De la misma forma, Bustos y Coll (2010) comenta que crear, comparar y razonar las
disposiciones de ambientes para el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea involucra,
precisamente, identificar su multiplicidad especifica organizada en el uso de estas tecnologias,
su variedad y diferencia de criterios utilizados para describir y clasificar en:

e Configurar el equipo tecnolégico: el sistema de conectividad, el sistema de redes, el
soporte de la plataforma, el sistema de administracién en los entornos virtuales la
computadora.

e Establecer el uso de las herramientas, recurso de multimedia, correos electrénicos,
mensajeria instantanea y conferencias interactivas.

¢ Definir el tipo de interacciones que las tecnologias facilitan.

e La posibilidad de coincidir de manera sincronica con el estudiante o realizar las

interacciones en un ambiente asincronico.
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e Finalmente, establecer los objetivos del modelo educativos y las concepciones
determinantes o explicitamente de ensefianza-aprendizaje en las que se sustentan las
teorias.

Finalmente, la educacién en el ambiente virtual contribuye al desarrollo de la pedagogia
mediante estrategias metodoldgicas innovadoras para definir la transformacion de aprendizaje
al compatibilizar los principales obstaculos cognitivos que se manifiestan con la educacion
tradicional Rodriguez (2020), Padilla et al. (2013).

Metodologia

En el presente estudio se empled un enfoque cualitativo Guerrero (2016) por conveniencia.
Se utilizé la observacién participativa y técnica de entrevistas semiestructuradas.
Participantes

Los sujetos participantes fueron 12 docentes. Se elige a uno de cada facultad de la
Universidad de El Salvador. La técnica de muestreo que se aplicé fue por conveniencia. Se
selecciona de acuerdo con los siguientes criterios:

(a) laborar en una facultad como docente a tiempo completo;
(b) tener asignacion académica de catedra como docente en cualquiera de las carreras en la

facultad que labora.
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Técnica de recoleccion de datos

Las entrevistas se conducen segun los principios y los criterios de la audiencia en
profundidad de los significados construidos sobre las vivencias (Duque, 2019). La aplicacién
es una pauta semiestructurada de entrevista y se usa una grabadora para asegurar la
rigurosidad del registro de la informacién. Cuando fue necesario, se introducen preguntas para
explicar detalles relacionados con los temas importantes que surgen durante las entrevistas.
Procedimiento

Se invita al personal docente que cumple con los criterios de seleccidn y estan dispuestos
a participar y el contacto es via respuesta por correo electronico. A aquella persona docente
gue mostrara interés en participar se le envio un correo electrénico del estudio por realizarse.
También, se les indica que firmaran un documento de consentimiento informado. Se coordind
el dia y la hora de la entrevista en la plataforma Zoom, se describié el estudio y se les explicé

gue los datos seran confidenciales y no apareceran los nombres ni datos personales.

Analisis de datos
La configuracion del andlisis se construye desde la transcripcion de las entrevistas. Para
este procedimiento, se aplica un primer analisis descriptivo-fenomenoldgico (Duque, 2019)

mediante la busqueda de las preguntas preestablecidas.
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Resultados

Los resultados evidencian los discernimientos de las personas docentes entrevistadas, que,
de acuerdo con nuestro objetivo, manifiestan sus percepciones con respecto a la transicion de
la modalidad presencial a la virtual al identificar la situacion enfrentada, las reacciones ante la
cuarentena y las condiciones adversas durante la pandemia por COVID-19.
Percepcion durante la jornada de clases

Se establece un reto de adaptarse a los cambios y como docente mejorar el proceso de
enseflanza mediante un esfuerzo para enfrentar la situacion desde la adquisicion y la
formacion actualizada en las modalidades aprendizajes virtuales para futuras eventualidades.
De manera idéntica, se requiere una busqueda de recursos digitales que permitan disefiar
recursos de auto aprendizaje innovadores y creativos dirigido al estudiantado con acceso
reducido de conectividad. Resulta necesario familiarizarse con los recursos de las plataformas
virtuales para facilitar las clases interactivas con eficiencia y eficacia, seguidamente, en el
manejo del tiempo dentro del aula virtual de manera sincrénica; en el espacio virtual no hay
horarios fijos, se pasa mas tiempo en tareas de preparacion de clases y revision de tareas y

ejercicios; es decir, involucra mas tiempo en preparar una clase virtual que una presencial.
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Preparacion que le permitié desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje

La primera accion es la de virtualizar el contenido, establecer la estrategia de ensefianza
virtual para garantizar un minimo de calidad en los contenidos, porque se reconoce la
necesidad de un cambio de modalidad en la educacion.

Se promueve el conocimiento basico de las herramientas tecnoldgicas y los ambientes
virtuales, la facilidad de ingresar a la plataforma Moodle como medio de comunicacion y para
almacenar tareas y los contenidos, realizar laboratorios y examenes y la posibilidad de realizar
las videoconferencias.

Elementos virtuales de los contenidos

Los elementos virtuales, que se identifican en cobertura de los contenidos, son los
siguientes: Google Meet, plataforma Moodle, Classroom, Whatsaap, correo electrénico y
Facebook. Cabe destacar que las plataformas mas comunes en la Universidad de El Salvador
son Microsoft Teams y la Moodle, aunque algunos se les fue mas facil Google Meet, Zoom, al
estudiantado y en cada una de ellas se puede establecer salas que sirven para la reunion de
grupos.

Nivel de exigencia académica ensefianzay el aprendizaje
Se logra identificar, como nivel de exigencia, el mejorar las practicas docentes, con un

esfuerzo para enfrentar la situacion ya existente y aquellas que ya existen; por ejemplo, la
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infraestructura de redes para la conectividad, acceso limitado en los servidores para internet,
equipo tecnoldgicos para el trabajo virtual, en el caso del teletrabajo la habilitacion de un
espacio en la casa para proporcionar las clases virtuales y, finalmente, la recepcion del
dispositivo en calidad de préstamo para el desarrollo de la ensefianza.
Gestiones para un aprendizaje significativo en la virtualidad

Se facilita el uso de herramientas virtuales para la nueva modalidad, ademas tener nuevas
actitudes y concepciones de los propositos de la educacién y que el problema es una
oportunidad para mejorar. Se incluye la necesidad de establecer nuevos canales de
comunicacién entre docentes, autoridades y estudiantes. El uso de la plataforma Moodle, con
todas sus herramientas y recursos, permite una manera de adaptarse y transformar la practica
docente de manera creativa e innovadora para facilitar un aprendizaje significativo, ademas de
la integracidn de las redes como recurso de intercambio y de comunicacion entre estudiantes
y docentes.
Proceso de apoyo para desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje

La habilitacion de la plataforma institucional Moodle, la facilitacion de recursos tecnoldgicos
para el cambio de la metodologia de ensefianza aprendizaje, el desarrollo de un curso de
ambiente virtuales para la ensefianza ofrecen nuevas modalidades para responder a esta

emergencia y abrir otras posibilidades de formacion.
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El desarrollo de estas formaciones permite realizar adecuaciones en los programas de
educacién presencial para trasladar a formato de educacion a distancia, aunque al inicio se ha
tomado mas tiempo del necesario para desarrollar las competencias de la practica docente.
De modo similar, se incluyeron capacitaciones referidas al retorno gradual a las instalaciones
universitaria a fin de prepararnos con las condiciones de bioseguridad para recibir al
estudiantado en la reapertura. Ademas, el acceso a otros cursos de formacién relacionados a
los entornos virtuales propicia que se mejore los recursos didacticos, asi como los formatos de
evaluacion de los aprendizajes para garantizar que se puedan observar los videos de las
clases segun sea necesario, obtener los materiales sin costo alguno. Ademas, se puede
recorrer todo el camino de la planificacién la cual se encuentra en la plataforma.

Discusién

Estas percepciones coinciden con algunas investigaciones como Zapata-Garibay et al.
(2021), Wang (2020), Garcia (2020), Grande de Prado (2020). Estos autores sugieren algunas
estrategias que coinciden con las percepciones de los docentes entrevistados, como
elementos por considerar en el futuro y las podemos resumir de la siguiente manera: Se
establece un reto de adaptarse a los cambios y como docente mejorar el proceso de
ensefianza. Disefar y elaborar recursos did4cticos digitales que permitan desarrollar el

autoaprendizaje en los estudiantes. El conocimiento basico de las herramientas tecnolégicas
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y los ambientes virtuales. Fortalecer el trabajo desde las redes sociales a fin de llegar con la
comunicacion a los docentes y estudiantes para el intercambio de recursos y nuevas iniciativas
como alternativa para aquellos con dificultad de conectividad. Este canal de comunicacion
sirve para realizar las coordinaciones y darle continuidad al trabajo docente-estudiante.
Habilitacion de la plataforma institucional Moodle, facilitacion de recursos tecnoldgico para el
cambio de la metodologia de ensefianza aprendizaje, desarrollo de un curso de ambiente
virtuales para la ensefianza. Las autoridades universitarias mantienen la continuidad de las
funciones docentes, de investigacion y de proyeccion social, desde las disposiciones de
habilitar las aulas virtuales y el uso de las plataformas para realizar las funciones sustantivas.
Estas percepciones esbozan que el personal docente debe relacionarse con el estudiantado,
de tal manera que sugieren una estrategia de futuro al considerar los costos del uso del
internet, las facilidades para acceder; por tanto, las investigaciones deberian centrarse en
medir el impacto de la educacion superior en la modalidad virtual (Zapata-Garibay, 2021 y
Zufiga, 2021).

De igual manera, estas percepciones conducen a considerar elementos importantes en la
estrategia futura de la educacion superior como los ambientes virtuales de aprendizaje, el

modelo b-learning aplicada a todas las ciencias y especialidades, las estrategias de mediacion
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y las condiciones TIC adecuadas tanto para el personal docente como para el estudiantado

(Andrés et al., 2020; Valencia, 2014; Rodriguez, 2010 y Zufiga, 2021).

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo de investigacion, y al aplicar el instrumento, se logran conocer
las percepciones del personal docente en el contexto de la pandemia COVID-19 (Zuiiga,
2021).

Se valora la percepcion durante la jornada de clases como un reto de adaptacion al proceso
de cambio y mejoras en la ensefianza. La preparacion en este nuevo contexto lo perciben
COmMoO una nueva experiencia para virtualizar todos los procesos educativos. Los elementos
virtuales que se utilizan son, entre otros, Google Meet, plataforma Moodle, Classroom,
Whatsaap, correo electronico y Facebook.

Este nuevo nivel de exigencias posibilita crear nuevas condiciones de infraestructura,
conectividad, servidores, equipo tecnoldgico. Esto conlleva a realizar gestiones y cambio de
actitudes y concepciones con propésitos educativos. Finalmente, los docentes perciben que
esta situacion debe ser apoyados por las autoridades para legalizar y crear condiciones

estratégicas para la formacion y educacion a distancia.
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