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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo analizar como se desarrollan las acreditaciones
internacionales en el ambito profesional de informatica basados en resultados de aprendizaje
seleccionados por académicos/as y profesionales de diferentes paises en el ambito de la
informética. Los datos utilizados en este estudio se han obtenido de las evaluaciones
realizadas por Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en
Espafia, Argentina y México entre enero del 2014 y julio del 2020 y de las que estan en curso
en el momento del cierre del articulo. También, se ha analizado la informacién obtenida en la
meta evaluacion realizada anualmente al Programa SIC. 26 universidades han obtenido el
sello de Euro-Inf para sus titulos/programas educativos de informatica en el periodo
analizado. Desde el 2020 la evaluacion se realiza virtualmente en su totalidad, debido a la
pandemia provocada por la COVID-19.

Palabras clave: Acreditaciones internacionales; Sello de Calidad; Evaluacién ensefianzas,
Informatica.

Abstract

This work aims to analyze how international accreditations are developed in the professional
field of computing based on learning outcomes selected by academics and professionals from
different countries in the field of computing. Methodology: The data used in this study have
been obtained from the evaluations carried out by the National Agency for Quality Assessment
and Accreditation (ANECA) in Spain, Argentina and Mexico between January 2014 and July
2020 and from those that are ongoing in the time of closing the article. Also, the information
obtained in the meta evaluation carried out annually to the SIC Program has been analyzed.
Results and conclusions: 26 universities have obtained the Euro-Inf label for their computer
science degrees / educational programs in the period analyzed. Since 2020 the evaluation
has been carried out virtually in its entirety, due to the pandemic caused by COVID-19.

Keywords: International accreditations; Quality label; Teaching evaluation, Informatics.
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Introduccidén

El plan Bolonia ha promovido la movilidad y compatibilidad entre las instituciones de educacion
superior del continente europeo. No obstante, que cada pais pueda introducir reformas,
ajustadas a su contexto particular, y que las instituciones de educacion superior sean las que
definen individualmente sus planes de estudio por separado, no ha ayudado a conseguir una
satisfaccion plena en cuanto a la movilidad y compatibilidad entre las universidades que forman
el Espacio Europeo de Educacion Superior (Colomo y Esteban, 2020), lo que ha provocado el
surgimiento de sellos de calidad, como el Euro-Inf de informética, creado por European Quality
Assurance Network for Informatics Education (EQANIE), de tal forma que se fortalezca la
movilidad y compatibilidad de los programas que obtengan este sello de informética. Este sello
ofrece una garantia de cumplimiento de unos mismos criterios de calidad establecidos por

académicos/as y profesionales de diferentes paises.

Entre ellos es clave el criterio en el que se comprueba la adquisicién de unos resultados de
aprendizaje comunes a todos los programas con sello por todos/as egresados, que previamente
han sido elegidos por representantes del mundo industrial, por ser los mas demandados en los

procesos de seleccion de las empresas del ambito de informética.

Este articulo se centra en el andlisis de los resultados obtenidos en las acreditaciones
internacionales de informética realizadas por ANECA en Espafia, Argentina y México desde el
2014 hasta el momento actual, en las que se ha comprobado el cumplimiento de los criterios
establecidos por la asociacion europea EQANIE, segun una serie de estandares definidos de
acuerdo con los principios de calidad, relevancia, transparencia, reconocimiento y movilidad

contemplados en el Espacio Europeo de Educacion Superior.
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EQANIE es una asociacion creada en el afilo 2006 con el apoyo inicial de la Comision de
Europea. Desde 2009 regula la expedicion de este sello directamente, o bien, a través de
agencias de acreditacion u otras entidades que estén en disposicion de verificar la calidad de
los programas en informética, segun criterios europeos. En este momento estan autorizadas
para evaluar este sello, tres agencias de aseguramiento de la calidad: Accreditation Agency for
Degree Programmes in Engineering, Informatics, the Natural Sciences and Mathematics
(ASIIN) (Alemania); Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y
BCS:The Chartered Institute for IT (Reino Unido).

ANECA, agencia de quien son las acreditaciones objeto de estudio de este articulo, se sometié
a un proceso de evaluacion por EQANIE en el afio 2014, para obtener la autorizacion de
evaluacioén de dicho sello de informética, con el objetivo de promocionar la calidad educativa y
ofrecer a universidades espafolas y de otros paises un reconocimiento internacional en dicho
ambito, en colaboracién con el Consejo General de Colegios Profesionales de Ingenieria
Informética (CCIl) y el Consejo General de Colegios Oficiales de Ingenieria Técnica en
Informética (CONCITI), quienes proponen profesionales de informética como evaluadores/as
de este sello, dada la importante vinculacion entre el ambito académico y profesional que existe

en este proyecto.

En las acreditaciones que se realizan en México, ANECA cuenta con evaluadores/as
mexicanos/as seleccionados por el Consejo Nacional en Acreditacion en Informatica y
Computacién (CONAIC) y los Comités Interinstitucionales para la evaluaciéon de Educacion
Superior (CIEES). Estos evaluadores/as trabajan en equipo con los seleccionados por ANECA
y por CCII-CONCITI para dichas evaluaciones, que una vez que van adquiriendo experiencia y

cuentan con resultados positivos en las evaluaciones de desempefio, que se realizan todos los
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afios a todos/as los/as evaluadores/as, participan en las acreditaciones de programas

espafoles, lo que permite conseguir una perceptiva mas internacional en estas evaluaciones.

ANECA debe renovar la autorizacion de evaluacion del sello periodicamente. Para ello, tiene
gue demostrar el cumplimiento de los criterios que EQANIE exige a las agencias autorizadas
de evaluacion del sello Euro-Inf. Ademas, tiene que actualizar sus procesos y criterios de
evaluacién segun las novedades que EQANIE vaya incorporando en las evaluaciones a
programas, que gestiona directamente, para que el nivel de exigencia y tipo de evaluacion sea
similar en todas las agencias que participan en estas evaluaciones. El objetivo de este
alineamiento es otorgar el mismo valor a los sellos otorgados, independientemente de la
agencia que gestione la acreditacién previa. ASIIN y BCS pueden evaluar mas alla de sus
fronteras, como ANECA, que ya ha realizado evaluaciones en Argentina y México, aplicando
los mismos criterios de evaluacion que en los programas esparioles (ANECA, 2020a; Bonilla-

Calero, 2019), requisito que establece EQANIE para las acreditaciones transnacionales.

Segun la Comisién Europea en el Espacio Europeo de Educacion disefiado para el 2025, la
educacion y la cultura son los motores para generar empleo y crecimiento econémico (Asenjo
y Asenjo, 2020) que en este momento no se mueven en un contexto favorable, debido a la crisis
sanitaria provocada por la COVID-19 en el 2020. Esto incrementa la busqueda de iniciativas
gue aporten mayores garantias de insercion laboral a los/as egresados/as en informatica
mediante acciones de movilidad y de cultura del encuentro, como las que se aplican en la
obtencién de este sello, que ya ha sido concedido a programas universitarios de informatica de
varios paises: Alemania, Argentina, Australia, Austria, China, Colombia, Dinamarca, Espafa,

Finlandia, Francia, México, Noruega, Peru, Portugal, Rusia, Suiza, Suecia, Reino Unido, etc.
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La motivacion de la publicacion de este trabajo se debe a que, aunque estas acreditaciones
internacionales son voluntarias para todas las universidades que solicitan la evaluacion de este
sello y suponen una inversion de tiempo extra a sus habituales tareas y de coste econémico,
todas las evaluaciones asignadas a la convocatoria 2019 han sido finalizadas en julio del 2020,
segun el calendario previsto en enero del mismo afio, asi como todas las evaluaciones de la
convocatoria 2020 se han mantenido en el momento de surgir la crisis, sin verse afectadas por

la pandemia.

Método

Objetivos

El principal objetivo de este estudio es compartir la experiencia de ANECA en estas
acreditaciones internacionales de informatica, que se desglosa en los siguientes objetivos: 1)
Presentar los resultados obtenidos entre enero del 2014 y julio del 2020, desglosados por pais,
universidad y ciclo formativo; 2) Mostrar las mejoras que se han implantado en el Programa de
Sellos Internacionales de Calidad (SIC), en el que se gestionan las evaluaciones del sello de
informética y 3) ldentificar los resultados de aprendizaje en los que se han identificado méas
dificultades para garantizar su integracién y adquisicion completa, a partir de los programas
educativos acreditados hasta el momento, desde una perspectiva comparada entre Espafia,
Argentina y México.

Poblacion y Muestra
En este trabajo se usan los datos obtenidos por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion (ANECA) en su Programa de SIC, en el que estan adscritas estas acreditaciones

internacionales de informatica, separando:
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1) Los de evaluacion:

v' conseguidos desde la convocatoria piloto (celebrada en el afio 2014) a la
convocatoria 2019 (finalizada en julio de 2020): numero de acreditaciones;
resultados finales favorables versus desfavorables, distribucion de evaluaciones
favorables por pais, universidad y ciclo; debilidades identificadas en los
programas educativos evaluados segun los criterios de EQANIE.

v los que estan en curso a realizarse durante el 2021: nimero de evaluaciones
distribuidas por pais y por numero de universidades.

2) Los identificados en la metaevaluacion realizada anualmente al Programa (SIC), a partir
del analisis de las encuestas de satisfaccion cumplimentadas por todas las

universidades y evaluadores/as que participan cada afio en cada convocatoria.

Procedimiento de recogiday analisis de datos
En el caso de las evaluaciones finalizadas, se establece la siguiente clasificacién de posibles
resultados:

a) Obtencion del sello: para aquellos programas educativos oficiales que hayan obtenido
una valoracion A (se supera excelentemente) o B (se alcanza) en todos los criterios de
evaluacion. La obtencion del sello podra incluir, en cualquier caso, recomendaciones
para la mejora del programa, y tendra una validez de seis afios en el caso de los titulos
de Grado y de cuatro para el caso de los titulos de Master.

b) Obtencion del sello con prescripciones: para aquellos programas que, habiendo
obtenido valoraciones A o B en la mayor parte de los criterios de evaluaciéon, cuenten

con alguna valoracién C (se alcanza parcialmente) en algun criterio.
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Si el titulo obtiene el sello con prescripciones, éstas son especificadas en tiempo y forma en el
informe de evaluacion final emitido por ANECA, y su consecucion debe ser posible dentro de
un plazo de tiempo razonable (por regla general inferior a la mitad del periodo total habitual de
la renovacion de la acreditacion). La Comisién de Acreditacion del Sello es la encargada de

determinar la fecha de verificacion del cumplimiento de las prescripciones.

La adjudicacion del sello se hace en funcion de la aceptacion de las prescripciones por parte
de la universidad, incluidas en el informe final de evaluacion para la obtencién del sello. Una
vez cumplido ese periodo se comprueba el cumplimiento de las prescripciones sefialadas en
dicho informe. De no cumplirse las prescripciones establecidas en el informe final de evaluacion

para la obtencion del Sello, éste dejara de tener validez para ese titulo.

c) Denegacion del sello: para aquellos casos en los que el procedimiento de evaluacion
determine que no se alcanzan los criterios y estandares previamente establecidos en la

evaluacion del sello.

Resultados

En el periodo analizado se han resuelto 50 acreditaciones: 47 a programas espafoles, 2 a
argentinos y 1 a un programa mexicano. En este momento estan en activo 13 distribuidas entre

8 universidades espafiolas y una mexicana.

ANECA proporciona el procedimiento y los criterios de evaluacion que se utilizan en estas
acreditaciones internacionales a las instituciones, que envian su potencial solicitud de

evaluacion de su/s programas en junio de cada afo y adquiere un compromiso de respuesta
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rapida a todas consultas que le lleguen al respecto, con el objetivo de conseguir tasas altas de
resultados positivos en los programas evaluados, en beneficio de las instituciones que
participan en estas acreditaciones, al evitarles un coste econémico y un gasto de tiempo en la
preparacién de documentacion y de organizacion del proceso de evaluacion, en aquellos casos
en los que ya desde el punto de vista formal, antes de presentarse a la evaluacion se observaria
un incumplimiento en todos o en algunos de los criterios de evaluacion establecidos por

EQANIE para conseguir este sello.

Se recomienda a las universidades que sometan a una autoevaluacion previa a todos los
programas en los que han manifestado su potencial interés en participar en la siguiente
convocatoria entre los meses de junio y noviembre, éste Ultimo es el mes en que se abre la
convocatoria para confirmar las potenciales solicitudes recibidas en el mes de junio. Este
analisis previo permite a muchas universidades detectar que no cumplen todos los criterios para
conseguir el sello o que necesitan mas tiempo para poderse presentar con evidencias
suficientes y/o adecuadas para justificar que cumplen todos ellos De este modo pueden no
confirmar su solicitud y en la mayoria de los casos, aplazarla a préximas convocatorias,
evitando asi perder el tiempo y dinero que hubieran gastado, si se hubieran presentado en

dicha convocatoria.

En cuanto a las evaluaciones solicitadas y ya finalizadas, en la Tabla 1 se muestran los datos
desde el afio 2014 a 2020, en el que hubo siete convocatorias: la piloto con 5 evaluaciones
realizadas hasta llegar a 16 en el 2020 en el que se ha finalizado la convocatoria 2019, iniciada

en dicho afo.
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Entre la iniciacion y finalizacion de la evaluacion de un programa educativo pueden transcurrir
hasta 12 meses. La universidad en el momento de confirmar la solicitud oficialmente en el mes
de noviembre, comunica a ANECA cuando enviara a través de la plataforma Icloud de ANECA
la documentacion a evaluar, entre enero y mayo del siguiente afo, y desde esa fecha se
establecen unos dos o tres meses para realizar la visita virtual a la universidad, durante la que
se realizaran entrevistas al equipo directivo, profesorado, estudiantado, egresados/as y

empleadores/as relacionados con el programa evaluado.

Esta evaluacion tiene dos fases desarrolladas por dos equipos de evaluadores/as: 1) Panel de
expertos/as, que analiza la documentacion que debe presentar la universidad para justificar el
cumplimiento de cada criterio establecido en dicho proceso de evaluacién y la informacion que
obtiene de la visita a la universidad y 2) Comisién de Acreditacion del Sello, se encargada de
emitir una evaluacion provisional a partir de la revision del informe de evaluacién redactado por
el panel de expertos/as, primero, y final después, una vez analizadas las posibles alegaciones

que pueda presentar cada universidad al informe derivado de la evaluacion provisional.

En el analisis de datos obtenidos en estas acreditaciones, se recomienda el uso de
evaluaciones finalizadas y no de asignadas a convocatoria, porque las evaluaciones pueden
estar asignadas a una convocatoria y haber sido evaluadas en un afio diferente al que esta en
curso. Desde el afio 2018 lo habitual es iniciar la evaluacién a finales de afio de la convocatoria
y finalizarla en el siguiente, aunque desde ANECA se estan haciendo modificaciones en la
planificacion de las evaluaciones, con el objetivo de finalizarlas en el mismo afio en que se

inician.
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Si se observa el nimero de acreditaciones resueltas (50), existe un incremento desde el 2014
al 2020, de 5 evaluaciones al afio a 16 entre enero-julio de 2020, sin verse afectado este
incremento por la pandemia provocada por la COVID-19, porque las instituciones que se han
presentado a la convocatoria 2019 y 2020 se han preocupado y esforzado, tanto en Espafia
como en Argentina y en México, por cumplir todos los plazos establecidos en el proceso de
evaluacion, aportando en tiempo y forma todas las evidencias solicitadas por los/as
evaluadores/as del panel de expertos/as y Comisién de Acreditacion del Sello durante dicho
proceso.

Tabla 1. Evaluaciones asignadas a convocatoria vs evaluaciones finalizadas por afio.

Afio Acreditaciones asignadas Acreditaciones resueltas
Piloto (2014) 5 5

2015 9 2

2016 3 5

2017 0 4

2018 17 1

2019 16 17

2020 9* 16

Total 50

*Estan en proceso de acreditacion. Su resolucion esta prevista en el 2021.

En la Tabla 2 se desglosan las acreditaciones resueltas por tipo de resultado: 1) obtencion, por
la que se concede el sello hasta seis afos, si es un Grado, y hasta cuatro, si es un Master; 2)
obtencidn con prescripciones, en aquellos programas que se tienen que subsanar por parte de

la universidad una serie de debilidades, identificadas por los/as evaluadores/as, en un periodo
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maximo de tres afos para los Grados y de cuatro para los programas de Master, con el objetivo
de mantener el sello en un total de seis o cuatro afios, dependiendo del ciclo del programa
educativo evaluado; 3) denegacion, cuando el programa no consigue el sello, por el
incumplimiento de siete 0 mas de los requisitos establecidos en este proceso de evaluacion
para obtener este sello. Hasta el cierre de este articulo, todos los programas que se han
presentado a evaluacion han conseguido el sello, ocupando un 76% los que no pasarian por
una nueva evaluacion hasta dentro de seis afios para Grados y cuatro para programas de
Master, para renovar la acreditacién, dado que el periodo maximo de concesién es de seis 0
cuatro afios, dependiendo el ciclo del programa evaluado. El 24% de los programas evaluados
han obtenido el resultado de “obtenciéon con prescripciones”, que tienen que pasar por una
nueva evaluacion en tres afios para Grado y dos para Master para demostrar que han resuelto
las debilidades identificadas en la evaluacion. Una vez que se comprueba la subsanacion de
estos errores, se amplia el periodo de concesion del sello a tres afios mas a Grados y a dos

afios mas a programas de Master.

Tabla 2. Resultados finales positivos (obtencién y obtencién con prescripciones) versus

negativos (denegacion)

Numero de
Tipo de resultado evaluaciones %
Obtencion 38 76
Obtencién con prescripciones 12 24
Denegacion 0 0
Total 50
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Hasta el momento la autoevaluacion que realizan las universidades a sus programas
previamente a la confirmacion de sus solicitudes, esta siendo efectiva, por la alta tasa de
resultados favorables, de tal forma que no todos los programas educativos de informatica, que

podrian presentarse a esta acreditacion se someten a la evaluacion de este sello.

Si observan los motivos por los que se han emitido 12 informes de evaluacion con el resultado
de “obtencién de prescripciones” durante el periodo analizado (Tabla 3), entre los que suman
34 prescripciones, en un proceso que se ha contado con la participacion de académicos/as,
profesionales y estudiantes de Informatica, teniendo muy presente que para mejorar la
docencia universitaria se debe apostar por modelos de ensefianza mas centrados en el
alumnado y en la calidad de sus aprendizajes, modelos en los que el feedback y su relacion
con la autorregulacion del aprendizaje juegan un papel fundamental (Herndndez-Rivero,

Santana-Bonilla, Sosa-Alonso, 2021).

Cada informe con el resultado de “obtencidon de prescripciones” puede contener entre 1 a 6
aspectos de mejora, centrados en el andlisis del curriculum y en el proceso de ensefianza-
aprendizaje establecido para el programa evaluado, en el que se ha comprobado la integracion
parcial en el plan de estudios de los sub-resultados de aprendizaje establecidos por EQANIE,
asi como su no adquisicibn completa por todos/as los/as egresados/as con este Sello
profesional en Informética. En estos casos la Comision de Acreditacion del Sello ha establecido
en dichos informes un periodo entre dos a tres afios, dependido el ciclo del programa evaluado,
para subsanar estas debilidades, con el objetivo de conseguir una integracion y adquisicion de
estos sub-resultados de forma completa, tanto en el programa educativo como por los/as

estudiantes que lo cursan, respectivamente.
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Los bloques de sub-resultados en los que se han identificado mas debilidades son: “Contexto
economico, juridico, social, ético y medioambiental”, que representan el 53% respecto al total
de prescripciones emitidas, le siguen “Otras competencias y habilidades profesionales”,
“Practica de la Informatica” y “Analisis” con el 18%, 15% y 12%, respectivamente. Los dos
Ultimos por su componente practico, requieren una importante dedicacion por parte del
estudiantado, que no se ha demostrado en los programas educativos con informes con
prescripciones en estos dos blogues de sub-resultados, y los dos primeros, “Contexto
econodmico, juridico, social, ético y medioambiental” y “Otras competencias y habilidades
profesionales” por estar asociados a competencias principalmente transversales, en las que
los/as docentes deben dar evidencias de su nivel de desarrollo, aspecto que constituye una
exigencia pedagogica y didactica, no patente claramente en los programas que han obtenido
prescripciones al respecto. La incorporacion de este tipo de competencias a los programas
formativos, implica un cambio de paradigma educativo, al transitar de la disciplinariedad a la

transdisciplinariedad.

No se observan diferencias significativas entre los programas de Grado y Master evaluados, ni
entre los programas espafioles, ni argentinos ni mexicanos, en cuanto a las prescripciones

emitidas por bloque de sub-resultados de aprendizaje.
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Tabla 3: Bloques de sub-resultados de aprendizaje en los que se han emitido prescripciones.

Resultados de aprendizaje N° prescripciones %
Fundamentos de la Informatica 1 2,94
Andlisis 4 11,76
Disefio e implantacion 0 0
Contexto economico, juridico, social, ético y
medioambiental 18 °294
Practica de la informatica 5 14,71
Otras competencias y habilidades profesionales 6 17,65
Total 34

Si se diferencian los resultados por ciclo formativo (véase Tabla 4) se observa que en los
programas de Grado en el 86% han superado la acreditacion con el resultado “obtencion”, en
cambio este resultado en los programas de Master ha estado més igualado con respecto al de
“obtencién con prescripciones”. El primero ocupa el 53% y el de “obtencidn con prescripciones”

representa el 47% respecto a total de programas evaluados.

En México y Argentina todas las evaluaciones han sido de nivel de Licenciatura o Ingenieria,
aungue varios representantes/as de Maestrias de informatica de México han contactado con
ANECA para interesarse en estas acreditaciones internacionales. Hasta el momento solo se
realizado una experiencia piloto en México y otra en Argentina. Se espera que el nimero de
solicitudes se vaya incrementando, segin se vayan celebrando nuevas convocatorias,

siguiendo la tendencia creciente de las evaluaciones en Espafia.
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Tabla 4. Resultados de evaluaciones finales (Grado versus Master)

[P €1 Obtencion % Obtgnc!on % Denegacion % Total
resultado prescripciones

Grado 30 85,71 5 14,29 0 0 35

Master 8 53,33 7 46,67 0 0 15

En la Tabla 5 se muestra el nUmero de acreditaciones internacionales distribuidas por 26
instituciones de educacion superior: 24 esparfiolas, dos argentinas y una mexicana (ANECA,
2020b). Entre las espafolas destacan las correspondientes a universidades politécnicas: la
Politécnica de Valencia y la Politécnica de Madrid ambas con 6 y 5 sellos obtenidos en el
periodo analizado, respectivamente. En el caso de Argentina y México, las universidades con
este reconocimiento son: Universidad Nacional de La Plata y la Universidad Veracruzana, con

2 sellos y1, respectivamente.

Tabla5: Resultados de acreditaciones intemacionales distribuidas por instituciones de educacion (Argentina,

Espafia y México).

Pais Universidades Numero de sellos
Espafia Universitat Politécnica de Valéncia 6*
Espafia Universidad Politécnica de Madrid 5
Espafia Universidad de Malaga 4
Espafia Universidad de Murcia 3*
Espafia Universidad de Oviedo 3*
Espafia Universidad Rey Juan Carlos 3
Espafia Universitat D" Alacant 3

Argentina Universidad Nacional de La Plata 2
Espafa Universidad Publica de Navarra 2
Espafia Universidade da Corufa 2
Espafa Universitat de Valencia 2
Espafia Universidad Autbnoma de Madrid 1
Espafa Universidad de Almeria 1
Espafa Universidad de Castilla-La Mancha 1
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Espafa Universidad de Cordoba 1
Espafa Universidad de Granada 1
Espafia Universidad de Jaén 1
Espafa Universidad de la Laguna 1
Espafia Universidad de Leo6n 1
Espafa Universidad de Vigo 1
Espafa Universidad Miguel Hernandez 1
Espafa Universidad Pontificia de Salamanca 1
Espafa Universitat de les llles Balears 1
Espafa Universitat Jaume | de Castellon 1
Espafa Universitat Rovira i Virgili 1
México Unversidad Veracruzana 1

*La Universidad Politécnica de Valencia ha renovado dos sellos y la Universidad Murcia y
Oviedo, un sello cada una.

Desde el 2018 se han realizado tres meta evaluaciones anuales del Programa SIC de ANECA,
en el que se desarrollan las acreditaciones del sello Euro-Inf, utilizando como fuente de
informacion las encuestas de satisfaccion cumplimentadas por las universidades y
evaluadores/as que han participado en las dos Ultimas convocatorias, asi como los mas de
25000 correos recibidos por ANECA en los dos ultimos afios, de la que se han implantado 199
mejoras, siendo el 50% identificas por el Equipo SIC, entre las que destacan: una nueva
estructura de presentacion de las evidencias e informe de autoevaluacion, ampliacién del
tiempo de la presentacion de la documentacion por parte de la universidad y la visita a ésta,
generacion de un documento de Preguntas Frecuentes y Glosario, redaccion mas destallada y
exhaustiva en todos los informes de evaluacion y un establecimiento de un plan de ahorro

durante el proceso de evaluaciones desde el primer afio al segundo.

Estas oportunidades de mejora fueron aprobadas por la Comision Técnica del Programa SIC,

gue es el comité encargado de velar por el buen funcionamiento del procedimiento de
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evaluacion de este sello, asi como de la revision de toda la documentacion utilizada en él. Esta
Comision esta compuesta por la Directora de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones, que
ejerce de Presidenta, la Jefa del Programa SIC, representantes del profesorado elegidos por
ANECA y profesionales de las asociaciones con las que colabora ANECA en el Programa SIC,
propuestos por CCll y CONCITI.

En la meta evaluacién del afio 2018 se identific6 como oportunidad de mejora, analizar el
nimero de créditos ECTS? asignados a la integracion y adquisicion de cada uno de los
resultados de aprendizaje establecidos por EQANIE, a partir de los programas evaluados en la
convocatoria 2018 en la que se pedia a las instituciones de educacién superior esta
informacion, para que éstas pudieran contar con un numero orientativo de asignacion de

créditos a cada sub-resultado, ya que desde EQANIE no estéa establecido.

En la Tabla 6 se muestra el nUmero minimo medio de 10 créditos asignados a los sub-
resultados, obtenido entre los datos incluidos en los doce informes de evaluacion finales de la
convocatoria 2018. Estos 10 créditos suponen un total de unas 300 horas de dedicacion media
minima. El nimero méaximo medio es de 16 créditos, ubicado en el bloque de sub-resultados
de aprendizaje “Analisis”, en el que muchos de ellos cuentan con un alto componente practico
y aplicativo. En esta observacion no se ha diferenciado si los programas eran de Grado o
Master, por el escaso numero de informes con los que se contaba para realizar el analisis en
este momento y porgue no se han observado diferencias significativas entre los programas de

cada ciclo formativo.

2 os créditos ECTS se basan en el trabajo personal del estudiante: horas lectivas, de estudio, elaboracion de
trabajos y préacticas. Un crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo del estudiante.
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El nimero minimo de créditos asignado por las universidades en los doce informes analizados
es de un crédito en al menos uno de los sub-resultados de cada blogue, como por ejemplo, el
sub-resultado “Identificar las distintas maneras de organizar equipos y los distintos roles dentro
de dichos equipos.”, en el que, también, se encuentra el sub-resultado al que se le ha asignado
el valor mas alto (80), que es “Organizar su propio trabajo de manera independiente
demostrando iniciativa y ejerciendo responsabilidad personal”. El reparto entre los sub-
resultados no puede ser homogéneo entre los diferentes sub-resultados, porque la dificultad
de adquisicion de cada uno ellos es diferente, en unos se requiere mas dedicacion que en otros,
especialmente en aquellos en los que el aprendizaje se basa en proyectos, dada la vinculacion
profesional de este sello, siendo este tipo de actividades una forma de aprender mas cercana
a la realidad, que posibilita al estudiantado el aprender a través de la interaccion con sus
comparieros/as (Aguirregabiria y Garcia-Olalla, 2020) (Ayerbe y Perales-Palacios, 2020).

Estos resultados de créditos asignados no hay que utilizarlos como referente, porque la muestra
utilizada para obtenerlos no es significativa, solo se ha utilizado en una convocatoria, en la que

las universidades tenian que indicar la dedicacion en créditos a cada sub-resultado.

No obstante, el analisis de estos datos ha permitido detectar las dificultades que han tenido las
universidades al presentar esta informacién, porque desde la primera documentacion
entregada hasta la resolucion, han tenido que aportar nueva documentacion que aclarara el
namero de créditos efectivos de integracion o adquisicién de cada sub-resultado, ya que en
muchos casos el nimero de créditos asignados a los sub-resultados era muy alto, sin quedar
justificada su seleccion en muchos de ellos, y en otros muy bajo, dejando fuera créditos del

plan de estudios que permitian demostrar la integracion completa en el plan de estudios de los
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sub-resultados de aprendizaje a los que estaban adscritos y su posterior adquisicion por todo

el estudiantado.

Estas dificultades han provocado que la nueva informacion proporcionada por las
universidades, durante la visita y en las alegaciones han modificado el resultado final de cuatro
de informes provisionales en el periodo analizado, hasta confirmar los créditos efectivos que
permiten conseguir los resultados positivos emitidos en los informes finales en el periodo
analizado. Un error frecuente ha sido hacer una seleccién solo en ndmero, sin hacer una
reflexion que ayudara a comprobar qué créditos realmente son los destinados a cada sub-

resultado, avalados por actividades formativas y sistemas de evaluacion.
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Tabla 6: Numero de créditos asignados a bloques de sub-resultados de aprendizaje EQANIE (programas

de Grado y Méster-convocatoria 2018)

Media
N° sub- N° sub- todos Minimo Maximo
Resultados de resultado resultado sub- créditos créditos
aprendizaje s (Grado) s (Master) resultados asignado asignado
aprendizaj S S
e
Fundamengo_s de la 5 3 13 1 59
Informéatica
Analisis 5 3 16 1 69
Disefio e implantacion 5 3 12 2 36
Contexto econémico,
juridico, social, ético y 4 3 5 1 10
medioambiental
Practica de la informatica 5 3 10 1 33
Otras competencias y 5 5 14 1 80

habilidades profesionales

Se recomienda que estos datos no sean utilizados como referente. El nUmero de programas
evaluados analizados para obtenerlos hasta el momento es escaso, estas evaluaciones llevan
en activo desde el afio 2014. Ademas, hay que tener en cuenta que el tipo de evaluacion de
este sello es mas cualitativa que cuantitativa, porque se pueden asociar mas 80 créditos a cada
sub-resultado y no garantizar la obtenciébn completa del sub-resultado, si los/as expertos/as
identifican durante la acreditacion que las actividades asociadas a dichos créditos no son del
nivel, ni del tipo adecuado para garantizar que todos/as los estudiantes trabajan ese sub-
resultado o que los sistemas de evaluacion asociados a dichas actividades no permiten

comprobar que dicho sub-resultado es adquirido por todo el estudiantado.
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Por esta razon, en la metaevaluacion del afio 2019 se elimino la solicitud de indicar el nUmero
de créditos en los que se trabaja cada sub-resultado de aprendizaje dentro de los seis bloques
de resultados de aprendizaje, citados anteriormente, y desde ese mismo afio se ha
incrementado el nivel de detalle incluido en los informes de evaluacién respecto a las
actividades formativas y sistemas de evaluacion, asociados a las asignaturas con las que se
trabajan y adquieren los resultados de aprendizaje de EQANIE. Ello permitird en un proyecto
futuro elaborar un catélogo de buenas practicas sobre el tipo de actividades formativas y
sistemas de evaluacibn que permiten conseguir resultados positivos en el proceso de

evaluacion de ensefianza-aprendizaje establecido por EQANIE

El Programa de Sellos Internacionales de Calidad en un proyecto dinamico adaptado a las
nuevas necesidades, de ahi la importancia de recoger todas las sugerencias que llegan a

ANECA y analizarlas en la meta-evaluacion a la que se hace referencia en el parrafo anterior.

Esta iniciativa permite identificar las dificultades que se van surgiendo cada afio, desde el punto
de vista de evaluadores/as y universidades, hasta tal punto que antes de llevar a cabo la meta
evaluacion del 2020, realizada durante los meses de septiembre y octubre de dicho afio, se
implanté una nueva mejora, la evaluacion completamente virtual, en linea con el cambio
experimentado por las universidades debido a la crisis sanitaria provocada por la COVID-19
(Abella-Garcia, et al., 2020; Corddn, et at, 2020; Chirumamilla, Sindre, y Nguyen-Duc, 2020;
Garcia-Pefalvo, et al., 2020; Martinez-Martinez, Arenas-Ramiro y Gumbau-Mezquita, 2020),
porque no se tenian garantias de contar con las medidas de seguridad necesarias para proteger
la salud de los/as expertos/as, que participarian en las visitas, asi como los/as representantes

de las universidades durante las evaluaciones.
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Antes de implantarse esta mejora, se envid la solicitud a EQANIE de aprobacion de este
cambio en el proceso de evaluacion, junto a la propuesta de evaluacion completamente virtual,
avalada por un plan de contingencia redactado a partir de los resultados obtenidos en la
encuesta remitida a los/as 160 evaluadores/as, que estaban colaborando durante el 2020 en el
Programa SIC de ANECA, con el fin de contar con su opinién sobre la posibilidad de una visita
virtual, sobre posibles incidencias que podrian producirse, asi como las soluciones a éstas y

las recomendaciones a tener en cuenta en su desarrollo.

Se elaboré un decalogo para evaluadores/as y universidades con el objetivo de ayudar en el
desarrollo de las visitas bajo la modalidad virtual. Se imparti6 una jornada de formacion
especifica sobre visitas virtuales para todos/as los/a evaluadores/as y se extendi6 el calendario
de reuniones informativo-técnicas ya acordadas con las universidades que participaban en la
convocatoria 2020, para ofrecerles un canal complementario al correo y teléfono para resolver

todas las dudas relativas a esta nueva modalidad de visitas.

Al cierre de este articulo se han realizado de forma satisfactoria en tiempo y forma ocho

evaluaciones de informatica bajo esta modalidad.

Las ultimas novedades implantadas en las acreditaciones internacionales realizadas en el
Programa SIC, en el que se desarrollan estas acreditaciones de informética, junto al
compromiso de ANECA en resolver todas las dificultades identificadas en las evaluaciones de
este sello de forma agil, asi como el de identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de
los programas educativos evaluados, ofreciendo de forma simultanea un servicio que permite
conceder reconocimientos internacionales, que aportan ventajas tanto a las universidades que

las imparten, como a los/as egresados/as de estos programas y empleadores/as de estos
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ultimos, ha supuesto un incremento de interés por universidades espafiolas y de otros paises
en estas acreditaciones, mediante un creciente niamero de llamadas y correos a ANECA en el

ultimo afo.

No obstante, no todas las universidades que se interesan en este sello acaban presentandose,
desde el sondeo realizado en junio del 2020 hasta la confirmacion de solicitudes en noviembre
del mismo afio se desestimaron por este motivo 13 evaluaciones, porque al realizar un
diagnéstico de las posibilidades de éxito de conseguir este reconocimiento, si ven que no son
muy altas, optan por esperar y hacer los cambios oportunos que aumenten la probabilidad de

obtener un resultado positivo en estas acreditaciones.

Discusién y conclusiones

En una situacién de crecimiento econdmico incierto, debido a la pandemia derivada de la
COVID-19, la preocupacion por parte de los/as gestores/as educativo/as en buscar valor
afiadido para sus programas educativos en un contexto empresarial aumenta en los ultimos
afos. En este contexto, surge el sello Euro-Inf, de EQANIE con el objetivo de otorgar un
reconocimiento internacional a los/as egresados/as en el &mbito profesional de informética.
ANECA solicita y consigue ser agencia autorizada para realizar estas evaluaciones dentro del
Programa de SIC, en colaboracion con CCIl y CONCITI, que le proponen profesionales para
participar en estos procesos de evaluacion, dada la importancia otorgada en estas
acreditaciones internacionales a la vinculacion del &mbito académico y profesional. Hasta la
fecha ANECA ha concedido 50 sellos de informatica distribuidos entre 26 universidades, 1

argentina, 24 espafiolas y 1 mexicana. Entre las espafiolas destacan las universidades
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politécnicas de Valencia y de Madrid. La universidad argentina que ha conseguido este
reconocimiento internacional es la Universidad Nacional de La Plata y en cuanto a la mexicana,
la Universidad Veracruzana. Se han aplicado el mismo procedimiento y criterios de evaluacion
para los programas de los tres paises y los resultados obtenidos han sido similares.

Los programas con nivel de Grado han tenido una tasa de éxito superior al de los Master,
consiguiendo el resultado “obtencion sin prescripciones” en el 85% de los casos frente al 53%
de los programas de nivel de Master. Aunque dentro del tipo de prescripciones no se observan
diferencias significas entre los distintos niveles, siendo el resultado de aprendizaje “Contexto
econdémico, juridico, social, ético y medioambiental” en el que mas debilidades se han

identificado.

Desde el 2018 se realiza un proceso de meta-evaluacion anual del Programa SIC de ANECA,
en el que se utiliza la informacion obtenida en las encuestas de satisfaccion cumplimentadas
por las universidades y evaluadores/as que participan en cada convocatoria. Hasta la fecha se
han implantado 199 mejoras entre las tres meta-evaluaciones realizadas, siendo el 50%

detectadas por el Equipo SIC.

Se analiza el numero de créditos asignados a cada sub-resultado de aprendizaje a partir de los
informes de evaluacién con resultado positivo de la convocatoria 2018, para atender una de las
sugerencias mas recibidas por universidades y evaluadores/as. De este analisis se obtiene un
valor medio minimo de asignacion de 10 créditos por sub-resultado. No obstante, hay que ser
cuidadosos con este resultado de numero de créditos asociados a cada sub-resultado, porque
no es la cantidad de créditos asignados lo que otorga la valoracion favorable en los informes

analizados, sino el tipo de las actividades asociadas a los créditos, con lo que se constata que
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todo el estudiantado trabaja los sub-resultados de aprendizaje de EQANIE vy los sistemas de

evaluacion con los que se comprueba la adquisicion de todos estos resultados de aprendizaje.

Con anterioridad al desarrollo a la meta-evaluacion 2020 se ha implantado una nueva mejora,
la virtualizacion completa del proceso de acreditacion del sello de informatica, que al cierre del
articulo se ha aplicado a nueve programas distribuidos en siete universidades de forma

satisfactoria.

Las novedades del Programa SIC, junto al compromiso de ANECA de resolver de forma agil
todas las dificultades identificadas en el proceso de evaluacion de este sello, ha supuesto un
incremento de interés por universidades espafiolas y de otros paises en estas evaluaciones,

mediante un creciente nimero de llamadas y correos recibidos en el ultimo afio.

Sin embargo, no todas se presentan tras realizar una autoevaluacion previa que se recomienda
desde la agencia, al comprobar que no cuentan con las evidencias suficientes y adecuadas
para demostrar que cumplen los criterios establecidos para obtener este sello internacional de

calidad.
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