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Resumen

En este trabajo se analiza una experiencia con 30 estudiantes del segundo afio de ingenieria en
Ciencias Informaticas cuando aplican los conocimientos de funciones reales de una variable real a la
resolucion de problemas reales utilizando foros virtuales. El objetivo del trabajo es analizar a partir del
nivel de interaccion de los mensajes, la contribucion a la formacién de valores desde la instruccion.
Los resultados se reflejan de forma general, se consiguen niveles de interaccién medios. Ademas, el
incremento de las participaciones tanto en cantidad como en calidad muestran la importancia que
adquiere la fundamentacion de sus argumentos y la réplica a sus comparieros, en donde se refleja la
formacion de valores como la responsabilidad, la honestidad y la creatividad.

Palabras clave: Formacion de valores, Foro virtual, Funciones reales

Abstract

This paper analyzes an experience with 30 second-year computer science engineering students when
they apply knowledge of real functions of a real variable to solving real problems using virtual forums.
The objective of the work is to analyze from the level of interaction of the messages, the contribution
to the formation of values from the instruction. The results generally reflect, average levels of
interaction were achieved. In addition, the increase in participation in both quantity and quality
presented the importance of the justification of their arguments and the reply to their colleagues, where
the formation of values such as responsibility, honesty and creativity is reflected.

Keywords: Values of formation, Virtual forum, Real functions

Introduccion

Las tecnologias de la informacion y la Comunicacion

El mundo contemporaneo, caracterizado por grandes desigualdades sociales y la
globalizacion de todos los procesos econdmicos, sociales, politicos, culturales e ideoldgicos,
exige, cada vez mas, de seres humanos con una cultura general integral; esta es necesaria
para poder enfrentar, sin grandes dificultades, los enormes y complejos problemas que
imponen el desarrollo acelerado y vertiginoso de la ciencia y la técnica. La educacion es la
encargada de dar respuesta a las nuevas exigencias derivadas de la calificacion y
recalificacion de la fuerza de trabajo, y de entregar a la sociedad una persona profesional de
calidad, portadora de un conjunto de valores éticos, estéticos y politicos acordes a los nuevos

requerimientos sociales.
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El empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) es cada vez mas
comun en el &mbito educativo, mas aun cuando se trabaja en el nivel de Educacién Superior,
y es un recurso fundamental en la modalidad virtual, en donde es posible establecer
comunicacion tanto de manera sincrénica como asincronica. Una de las herramientas mas
empleadas es el Foro Virtual, utilizada en el ambito educativo para promover el aprendizaje
colaborativo de manera eficaz y favorecer la adquisicion de habilidades y conocimientos. Son
varias las investigaciones donde se ha demostrado que la interaccion a través de foros
virtuales crea oportunidades para el dialogo, fomenta la reflexién, permite la formacion y
reafirmacion de significados, apoya la estructuracion y organizacion de pensamientos y tiene
un efecto positivo, tanto en el aprendizaje de los estudiantes como en la formacion de valores
acordes a los requerimientos sociales (Cheng, Paré, Collimore y Joordens, 2011; Dyment y
O’Conell, 2011; Hrastinski, Keller y Carlsson, 2010).

Por otro lado, las asignaturas universitarias relacionadas con matematicas suelen tener como
uno de sus principales objetivos que los estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos
en diversos contextos. Son varias las investigaciones donde se plantea que poseer
competencias matematicas exige ser capaz de relacionar la matematica con situaciones de

la vida real (Daher y Awawdeh, 2015; Kaiser y Schwarz, 2010).

El vertiginoso desarrollo de las TIC impone un reto para el proceso de ensefianza, y determina
la necesidad de definir y perfeccionar la metodologia del trabajo docente, en aras de una
cuidadosa seleccion de los contenidos a impartir y los medios de ensefianza utilizados. La
ensefianza de la mateméatica no esta ajena a todo lo expresado, aunque generalmente los
matematicos dedican todo su esfuerzo a que el estudiantado asimile los contenidos sin
dedicarle grandes esfuerzos a su aplicacion, esta es una deficiencia que trae consigo

carencias de orden politico ideoldgico en los educandos.
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En este trabajo se analiza una experiencia desarrollada con estudiantes universitarios de
Ingenieria en Ciencias Informéticas en la cual se implementan foros virtuales para fomentar
la formacion de valores por medio de la interaccion, la reflexion y el trabajo colaborativo. Los
estudiantes se comunican mediante foros virtuales para desarrollar ejercicios que integran
situaciones de la vida real con la asimilacion del concepto de funciones reales de una variable
real. El objetivo del trabajo es analizar a partir del nivel de interaccion de los estudiantes en
los foros virtuales; cémo la aplicacion del concepto de funciones reales de una variable real
en la resolucion de problemas de la vida reales, vinculado con el uso de foros virtuales

contribuye a la formacién de valores del ingeniero en Ciencias Informaticas.

La formacion de valores desde la instruccion

El sistema educacional cubano asume una alta responsabilidad en la formacion de las nuevas
generaciones acorde con los principios éticos y morales de la revolucion cubana y el
desarrollo de una cultura general integral de los estudiantes, como elemento primordial para

garantizar la continuidad histérica de la revolucion.

En tal sentido, el desarrollo de valores que se manifiesten en los modos de actuacion
profesionales de los sujetos y en el marco de las relaciones sociales, las convicciones, la
actividad humana y sus resultados en correspondencia con los intereses y necesidades del
individuo, grupo social o la sociedad en su conjunto, es uno de los objetivos mas importantes

de la universidad cubana.

Para la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas se ha identificado un sistema de valores
a partir de la concepcidén sistémica de la educacion sustentada en la formacién integral del
estudiante. Esta concepcion parte de la definicion para el modelo del profesional de los
valores politicos, éticos, morales y de la profesion que deben caracterizar las actitudes de un

ingeniero en Ciencias Informaticas y de las acciones educativas de caracter curricular,
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sociopolitico y de extension universitaria a desarrollar para la formacion integral de este
profesional (Plan de Estudio E, 2020).

Al tener en cuenta algunos aspectos del Reglamento Docente Metodoldgico relacionado con
el profesor y la clase se hace referencia al articulo 27:
El profesor es el responsable fundamental de que la asignatura que imparte
posea la calidad requerida, desarrollando una labor educativa desde la
instruccion. Para ello debe poseer una adecuada preparacion pedagodgica y
dominar los contenidos de la asignatura; asi como orientar, controlar y evaluar a
los estudiantes para lograr un adecuado dominio de dichos contenidos, en
correspondencia con los objetivos generales de la asignatura, contribuyendo asi

a su formacion integral.

La matematica en la formacién integral del ingeniero

La disciplina matematica es aquella en que se desarrollan los fundamentos de la formacién
de un ingeniero informético, dado que todo ingeniero considera representaciones técnicas y
cientificas en términos matematicos con los cuales reflejan los rasgos cuantitativos de los
fendmenos que estudia. De tal modo, el objetivo de esta disciplina es lograr que el ingeniero
informatico domine el aparato matematico que lo haga capaz de modelar y analizar los
procesos técnicos, econdmicos, productivos y cientificos, utilizando en ello, tanto métodos
analiticos como aproximados y haciendo uso eficiente de las técnicas de computo (Plan de
Estudio E, 2020).

La influencia sociocultural de la matematica se manifiesta en los disefios curriculares, en la
formacion y seleccion del profesorado y en los procesos de ajuste ideoldgico entre los tres
niveles de infusién ideoldgica. Este fendmeno conlleva tres acciones principales (Leyva-
Estrada y Jiménez, 2016)
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» Seleccion de contenidos. Se promocionan unos contenidos en detrimento de otros.
* Intercambio cultural entre el profesor y el estudiantado.
» Transmision de valores culturales de las Matematicas: realismo, objetivismo, control,

progreso.

La matematica en contexto es una estrategia didactica que trata de construir en el estudiante
una matematica para la vida, fundamentada en el uso de las matematicas como herramienta
de apoyo y como disciplina formativa (Camarena, 2009). Se les presentan a los estudiantes
los conocimientos integrados a partir de ciertas situaciones del mundo que lo rodea. Al tratar
de resolverlas, los alumnos encuentran nuevos puntos de interés hacia las matematicas, asi
como la necesidad de adquirir nuevos conocimientos. De aqui que la seleccion de las
situaciones para fomentar la adquisicién de conocimiento y promover el desarrollo de valores

es esencial para lograr una formacion integral de calidad.

La interaccion en los foros virtuales

Una de las actividades asincrénicas que se desarrollan con mayor frecuencia en los espacios
de Educacion Superior, tanto en la modalidad semipresencial como a distancia son los foros
virtuales, los cuales permiten llevar a cabo el intercambio de conocimientos de una tematica
especifica, buscar soluciones a problematicas mediante las opiniones de los diferentes
participantes (Aballay, et al., 2017), asi como la construccién social del conocimiento (Ruiz-
Corbella, Diestro-Fernandez y Garcia-Blanco, 2016), la promocion de habilidades para
compartir informacion, emitir puntos de vista sobre cierto tema, argumentar a partir de una
pregunta generadora y ejecutar un proceso de sintesis de los principales aprendizajes

generados (Benitez, et al., 2016).

En este sentido, (Abawajy, 2012), argumenta que el foro virtual favorece la reflexion a partir

de los aportes generados por los participantes en torno a un tema o la solucién a alguna
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problematica, pues al desarrollarse de manera asincronica, permite leer con mayor
detenimiento las respuestas, relacionar los comentarios con los conocimientos previos, la
teoria elaborada, asi como situaciones practicas que se presentan en diferentes contextos,
se expone una comunicacion horizontal en el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que cada uno de los integrantes tiene algo que decir y algo que aprender de
los demas, valorar las semejanzas y diferencias en torno a los puntos de vista manejados, y

afirmar que el conocimiento se construye de forma colaborativa.

Los foros son espacios colaborativos (Penalva, et al., 2011) orientados a generar discusiones
académicas que contribuyen al desarrollo del pensamiento critico estratégico a partir del
dialogo, cuya finalidad es suscitar un debate virtual, aunque no necesariamente agotar un
tema. Las ideas esenciales, expuestas en documentos breves y agiles, cumplen la funcion de
ubicar al participante en una problematica, invitarlo a participar en la discusion y darle

oportunidad de contribuir con su punto de vista (Villarruel, Pérez y Alarcon, 2015).

Existen varios beneficios de emplear un foro virtual como una herramienta para trabajar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, algunas de ellas las menciona Ornelas (2007), las cuales
son: 1) reforzar el aprendizaje e incrementar su significatividad, 2) conocer las opiniones y
puntos de vista de los estudiantes respecto a ciertas preguntas y/o tematicas, 3) favorecer el
desarrollo de las habilidades sociales mediante la interaccién con sus compafieros y

maestros, 4) fortalecer las habilidades de comunicacion escrita.

Ejercicios para debatir en los foros virtuales

1. La COVID-19 afecta de distintas maneras en funcion de cada persona. La mayoria de las
personas que se contagian presentan sintomas de intensidad leve o moderada, y se
recuperan sin necesidad de hospitalizacién. Sin embargo, otras deben ser hospitalizadas

y a pesar del esfuerzo del personal médico fallecen. Por eso es tan importante seguir las
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indicaciones que ofrecen las instituciones de salud para evitar el contagio y con ello
disminuir el nUmero de muertes.
Las tablas 1y 2 recogen informacion sobre las muertes diarias ocurridas en Cuba por COVID-
19 en un periodo de dos semanas.

1) ¢Diga cual de las tablas representa una funcion y cual no? Argumenta tu respuesta.

Tabla 1: Reporte de muertes diarias en Cuba (dos semanas)

Dias

T20¢2/€0/0¢
T20¢2/e0/Te
Tc0¢/e0/ee
Tc0c/eonree
T20¢/e0/ve
T20¢/e0lve
T120¢2/€0/5¢
T120¢/€0/9¢
T20¢/e0/Le
120¢/€0/8¢
T120¢/e0/6¢
T120¢2/€0/0€
T120¢2/e0/TE
T120¢2/¥0/TO

Muertes 5 2 3 4 4 3 5 1 1 2 4 3 1 5

Tabla 2: Reporte del promedio de muertes en siete dias de Cuba (dos semanas)

N N N N N N N N N N W w o o

o = \Y) w & a (< N (o8} © o = = \Y)
, -~ -~ -~ Py -~ -~ Py Py Py -~ -~ Py Py Py
Dias o o o o o O o o o o O o o o

w w w w w w w w w w w w & &

-~ -~ -~ -~ -~ -~ -~ -~ -~ -~ -~ -~ -~ -~

) N N N N N ) ) N N N N N N

o o o o o | o o o o o | o o o o
Promedio de muertes|g (3 |3 |4 |4 |3 |4 |3 |3 |3 [3 |3 |2 |2
en 7dias

2) Las figuras 1, 2 y 3 representan el reporte diario de muertes por COVID-19 en dos
semanas de los paises Cuba, Venezuela y EE. UU. Cada grafica representa dos
funciones: el reporte diario de muertes (representado en barras) y el reporte de
diario del promedio de muertes en siete dias (representado con la linea negra).

Disponible en https://www.google.com/search?g=estadisticas+covid+19

a) Exprese en notacién algebraica cuél es el dominio e imagen de cada funcion.
b) Describa el comportamiento de ambas funciones para cada pais.
c) Realice una valoracion sobre el comportamiento de las muertes en los tres

paises en este periodo apoyado de la descripcidon elaborada anteriormente.
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Variacion diaria

Muertes = B= cuba -~ 2 semanas ~

20 de mar. de 2021
Muertes: 5
9 Prom. 7 dias: 4

29 mar. 1 abr.

r.

i 23 mar. 26 mal
® Muertes — Promedio de 7 dias

Las cifras de cada dia indican las mueres que se reportaron desde el dia anterior - Ultima actualizacién: hace
2 dias - Fuente: JHU CSSE COVID-19 Data - Informacién sobre estos datos

Figura 1: Comportamiento de la muerte diaria por COVID-19 en Cuba.
Variacion diaria

Muertes - Wenezuela ~ 2 semanas ~

20 de mar. de 2021
Muertes: 8
Prom. 7 dias: &

10

o
23 mar. 26 mar. 29 mar. 1 abr.

® Muertes — Promedio de 7 dias

Las cifras de cada dia indican las muertes que se reportaron desde el dia anterior - Uitima actualizacién: hace
2dias - Fuente: JHU CSSE COWID-19 Data - Informacidn sobre estos datos

Figura 2: Comportamiento de la muerte diaria por COVID-19 en Venezuela.

Wariacidon diaria

Muertes BE cstados Unidos ~ Todas las regiones = 2 semanas ~

20 de mar. de 2021

2,000 nMuertes: 773

Prom. 7 dias: 1,084
1,500 ———————————
1,000

o
=3 mar.

- Muertes

r =9 mar.

Las cifras de cada dia indican las muertes que Sse reportaron desde el dia anterior - Oitima actualizacién: hace
1 dia - Fuente: The Mew York Times - Informacién sobre estos datos

26 ma

1 abr

Promedio de 7 dias

Figura 3: Comportamiento de la muerte diaria por COVID-19 en EE.UU.

Formacidn de valores desde la instruccitn en la matematica: una experiencia usando foros virtuales.
Elizabeth Rodriguez-Stiven, Yordan Portela-Pozo, Tatiana Leyva-Estrada

00 http://dx.doi.org/10.22408/ caes.vi2i2.343]

Articulo protegido por licencia Creative Commans

134


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v12i2.3491
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1628-4703, VOL.12(2) JULIO- DICIEMBRE, 2021: 126 - 143
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electranico: revistacalidad@uned.ac.cr

2. En Cuba el turismo genera empleos e ingresos que favorecen el desarrollo de otros
sectores de la sociedad cubana, esta “locomotora” de la economia ingresa miles y millones
de ddlares cada afio. La tabla 3 detalla el comportamiento del turismo en Cuba en el mes
de febrero de los afios 2020 y 2021.

A partir de la informacion contenida en la tabla 3, defina dos funciones que expresen

el arribo de viajeros a Cuba en cada afio. Escribala de forma tabular.

a) Use GeoGebra para graficar ambas funciones.

b) Escriba dominio e imagen de cada funcion.

c) Use ambas funciones para describir el comportamiento del turismo en Cuba en el
mes de febrero del 2021.

d) Comente las implicaciones econdémicas del comportamiento de las funciones para
nuestro pais.

Tabla 3: Arribo de viajeros internacionales a Cuba.

oFICI AL
D EST i E INFORMACHON
Rapiblica de Cuba

Turismo. Arribo de viajeros internacionales. Informacién preliminar

Arribo de viajeros. Visitantes internacionales por paises seleccionados. Enero-febrero

Unidad

Paises 2020 2021 202172020 (%)
Total de Viajeros 973 661 57 387 59
De ello: Visitantes 792 505 35 611 4.5
Federacion Rusa 47 742 13 824 29.0
Comunidad Cubana en el Exterior 82 581 6 134 7.4
Alemania 30 530 3215 10,5
Canada 330 589 2194 0,7
Espana 17 365 1627 94
Estados Unidos de América 39 995 821 21
Italia 25612 T20 28
Francia 36 203 T07 2.0
Filipina 2760 611 22 1
Colombia 5179 608 11,7
Otros 173 949 5150 3,0

Fuente: Sitio Oficial de la ONEI
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Metodologia

La experiencia se ejecuta durante el desarrollo de la asignatura Matematica 1, uno de los
cursos de formacion basica de Ingenieria en Ciencias Informaticas que se ofrece en la
Universidad de Ciencias Informaticas (UCI). La asignatura tiene como objetivo que el alumno
asimile el concepto de Funciones reales de una variable real vinculando su aplicacion a
situaciones de la vida real. Por primera vez en la Universidad de la Ciencias Informaticas se
trabaja en la modalidad no presencial, por lo que el desarrollo de la asignatura se lleva a cabo

en la plataforma virtual de la Universidad para el pregrado (https://eva.uci.cu/ ).

Participan 30 estudiantes del grupo 3201 del segundo afio de la Facultad 3. El desarrollo de
la asignatura se organiza en sesiones tedricas y sesiones practicas. Las sesiones tedricas
incluyen la formacion sobre los conceptos basicos de funciones reales de una variable real a
través de lecciones. Las sesiones practicas introducen entre sus actividades la realizacion de

dos foros virtuales uno para cada propuesta de ejercicios.

El escenario de aplicacion de la seccion practica consta de 5 fases (tabla 4), para lo que se
crean dos foros: foro F1 y foro F2. Cada foro permanece activo durante tres dias. El profesor
no participa en ninguno de ellos. Una vez cerrados los foros se evalla la participacion en el
foro y la coevaluacion elaborada. Los estudiantes no cuentan con experiencia previa en

utilizar foros virtuales para el aprendizaje.

Tabla 4: Escenario de aplicacion

Fase Descripcion

1 Se les orienta ambos problemas a los 30 estudiantes mediante la
seccion de Actividades Evaluativas en el curso virtual de la
asignatura en el https://eva.uci.cu/ .

2 Cada estudiante debe trabajar de forma individual.
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3 Se establece un foro F1 seccion de Actividades Evaluativas en el
curso virtual de la asignatura en el https://eva.uci.cu/ para que los
estudiantes expongan las soluciones dada al ejercicio 1.

4 Se establece un foro F2 seccion de Actividades Evaluativas en el
curso virtual de la asignatura en el https://eva.uci.cu/ para que los
estudiantes expongan las soluciones dada al ejercicio 2.

5 En ambos foros, cada estudiante debe emitir su evaluacion
acompafado de su valoracion sobre la solucién de dos comparieros.
Las soluciones de otros comparfieros son visibles luego de haber
aportado su solucion.

Los datos recopilados son los mensajes de los estudiantes en los foros F1y F2. Los mensajes
de los estudiantes en los foros F1 y F2 se dividen en unidades de analisis (UA) en las que se
expresa una idea con significado. En total se consideran 556 UA (de un total de 687 UA de
las que 131 son excluidas, pues contienen elementos ajenos a los ejercicios) a partir de 324

mensajes.

Para ejecutar el andlisis, cada UA se categoriza segun su nivel de interaccion (Tabla 5). El
nivel de interaccion de las UA se analiza a partir del sistema de categorias de Llinares y Valls
(2009). Este sistema proporciona una descripcidon de como intervienen los estudiantes al
resolver las tareas asignadas en un entorno de aprendizaje (aporta informacién, aclara,

coincide, discrepa, coincide y amplia, discrepa y amplia).

Tabla 5: Sistema de categorias para analizar el Nivel de interacciéon de las UA

Nivel Descripcion

Aporta ideas o preguntas que no se han considerado
previamente.

Menciona ideas que han surgido de una aportacion previa, ya
sea aclarando, coincidiendo o discrepando.

Amplia aspectos que han surgido en una aportacion previa,
ya sea coincidiendo o discrepando.

Aporta Informacion (1)

Interactua (2)

Interactia y Amplia (3)
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Resultados

El objetivo del trabajo es analizar a partir del nivel de interaccion de los estudiantes en los
foros; como la aplicacién del concepto de funciones reales de una variable real en la
resolucion de problemas de la vida cotidiana, vinculado con el uso de foros virtuales
contribuye a la formacién de valores del Ingeniero en Ciencias Informaticas. Para ello en la
Tabla 6 se presentan los resultados de la categorizacion de la UA en términos del nivel de
interaccién. Ademas, se ejemplifica mediante el andlisis del contenido de las intervenciones,
cémo el nivel de interaccion alcanzado en los foros contribuye a la formacién de valores como:

la responsabilidad, la honestidad y la creatividad.

Tabla 6: Distribucion de las UA en los foros F1 y F2, segun el nivel de interaccion

Aporta Interacciona Interacciona vy
FOro | informacion (Medio) amplia Totales
(Baja) (Alta)
F1 73 30 % 105 44 % 62 26 % 240 | 100 %
F2 61 19 % 197 62 % 58 18 % 316 | 100 %

Total | 134 24% | 302 54 % 120 22 % 556 | 100 %

Como se muestra en la tabla 6, los estudiantes, en general, al participar en los foros, alcanzan
un nivel de interaccién medio, el 54 % de las UA se categorizan en el nivel medio. Si se
adiciona que el 22 % se categoriza en el nivel alto, existe un 76 % de la UA categorizadas en
los niveles medio y alto.

Se puede apreciar que en F1 existe menos interaccion (240 UA,) que en F2 (316 UA), dado
gue es la primera experiencia. Sin embargo, de las 120 UA categorizadas con nivel alto, mas
del 50 % (62) son de F1. Si se adiciona, que el nivel medio representa el 44 % de las UA de
F1 se puede afirmar que la calidad de las interacciones segun el nivel de interaccién es

aceptable.
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En F2, resalta que el 80 % de las UA (255 de 316) son categorizadas en los niveles medio y
alto. Si se adiciona que las 255 UA representa el 60 % de todas las UA (422) categorizadas
en los niveles medio y alto, se puede decir que en la segunda experiencia la calidad de las
interacciones es mejor que la alcanzada en F1. Lo cual indica que en la medida que los
estudiantes se sienten mas involucrados con la actividad los niveles de interaccion mejoran.
Los resultados sefialan que el compromiso cognitivo del estudiantado se produce en un
contexto colaborativo, el cual conlleva al diadlogo reflexivo donde se proponen soluciones y se
responde con objeciones, contrapropuestas y ampliaciones a intervenciones previas. A
continuacion, se transcriben algunos ejemplos extraidos de las intervenciones desarrolladas
por los estudiantes en los foros, que demuestran cémo el nivel de interaccion alcanzado
contribuye a la formacion de valores del ingeniero en Ciencias Informaticas como la
responsabilidad, la honestidad y la creatividad.

F1UA15: “Con respecto al Reporte de muertes diarias en Cuba, considero que hay

un error, no se tuviste [sic] en cuenta que el dia 24 se repite, por lo tanto, hay dos

elementos iguales en el conjunto de partida ...”

F1UAG68: “Pues si chicos, se puede graficar la funcién y aplicar la prueba de la recta

vertical, epigrafe 1.3 del LT, asi es mas facil...... 7
F2UA332 “De acuerdo, mi solucién esta bien, existen varias notaciones para
expresar el dominio y la imagen de la funcién ...
F1UA103: “Coincido contigo a cerca [sic] del control que Cuba y Venezuela han
logrado mantener respecto a las muertes diarias. Aungque es importante resaltar que
Venezuela muestra un aumento en los primeros dias de abril......
F2UA405: “Respecto a lo que dicen, chicos, les agrego que el turismo es nuestra
principal fuente de ingreso, la funcién describe que la COVID-19 ha provocado una

disminucion del turismo....
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Se aprecia como los estudiantes valoran las soluciones propias y las de sus compaferos de
forma critica y reflexiva. Respetan la diversidad de opiniones y puntos de vista en el logro de
la comunicacién y el intercambio. Presentan la informacién de forma organizada mediante la
expresion escrita. Se apoyan en la bibliografia para emitir sus juicios. Ademas, son capaces
de valorar la situacion actual que ha impuesto la COVID-19 en la salud y la economia de los
paises, aplicando con objetividad y realismo los conocimientos sobre funciones reales de una

variable real.

Discusion

Los resultados de la investigacidn que se presenta se basan en una experiencia con
estudiantes universitarios del segundo afio de Ingenieria en Ciencias Informaticas. Estos
deben aplicar los conocimientos de funciones reales de una variable real a la resolucién de
problemas de la vida real. Para lo que se utilizan foros virtuales con el fin de fomentar la
interaccion, la reflexién, el trabajo colaborativo y la formacién de valores desde la instruccion.
La investigacion desarrollada permite entender que los foros virtuales pueden ayudar a que
los estudiantes universitarios reflexionen sobre sus ideas, cuestionen conceptos y doten de
significado sus planteamientos, algo que coincide con trabajos previos como los presentados
en (Murillo y Marcos, 2009; Veytia, 2021; Juarez et al., 2020). En este caso se puede constatar
a través de los mensajes expuestos por el estudiantado y teniendo en cuenta el nivel de
interaccioén en los foros virtuales, que si se logra contribuir a la formacién de valores como la
responsabilidad, la honestidad y la creatividad. Lo cual se ve reflejado en los siguientes
resultados:

* Los estudiantes logran comentar las aportaciones de sus compafieros, generando
procesos de analisis y de reflexion en donde valoran si existen coincidencias o
diferencias entre su punto de vista 0 comentarios en relacion con sus compaferos, lo
cual les permite continuar profundizando sobre el tema, asi como trabajar la

construccion colaborativa del conocimiento.
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* En el Ultimo foro la frecuencia de participaciones de los estudiantes se enriquece, en
este proceso de desarrollo, el concepto que adquiere mayor relevancia es el que se
refiere al respaldo, es decir, refiere el conocimiento basico que permite asegurar la
justificacion, y se lleva a cabo cuando los participantes comentan las aportaciones de
Sus companeros.

+ Al tenerse en cuenta la inexperiencia de los estudiantes en el trabajo con los foros
virtuales, la calidad de la interaccién en ambos foros es aceptable. Los estudiantes por
lo general responden al planteamiento inicial, y luego efectian comentarios a las
aportaciones de sus compafieros, lo cual genera una comunidad de aprendizaje mas
enriquecida en la que se evidencia la profundizacion en la tematica de estudio desde
una perspectiva teorica y practica.

Conclusiones

A modo de conclusiones, los mensajes analizados evidencian un nivel de interaccion medio.
El incremento de las participaciones tanto en cantidad como en calidad muestran la
importancia que adquiere la fundamentacion de sus argumentos y la réplica a sus
compaferos, en donde se refleja la formacion de valores como la responsabilidad, la

honestidad, la modestia y la creatividad.

Una de las implicaciones educativas que puede derivarse de este trabajo consiste en que los
foros virtuales pueden considerarse como herramientas para desarrollar actividades las
cuales promuevan la interaccion entre estudiantes y la mejora del propio trabajo y, a la vez,
gue los profesores puedan valorar las habilidades de pensamiento de sus alumnos.

Este estudio puede proporcionar un método para analizar y valorar los mensajes de los

estudiantes en foros virtuales al desarrollar tareas, en términos de su interaccion.
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