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Resumen 

El tema del liderazgo abarcado por los profesionales de la administración, 
también tiene su influencia en el ámbito de la educación, es por eso que el 
propósito de este ensayo ha sido evidenciar la integración de estas dos 
disciplinas en un caso de estudio. La experiencia y versatilidad de un educador 
llegó a formar una empresa privada de capacitación en la cual integra lo mejor 
de las estrategias de educación a través de la planeación del diseño 
instruccional de cursos, la filosofía administrativa del empredurismo (entendido 
como una actitud en la mejora y cambio de la calidad de vida y no solamente 
como apertura de nuevos negocios), desarrollo organizacional y motivación. Es 
a partir de esa mezcla disciplinar que logra una nueva oferta de formación 
privada y pública para optimizar las condiciones de vida de ciudadanos de un 
país Latino Americano controversial, como lo es Venezuela. Este artículo está 
basado en una entrevista realizada por el medio de comunicación Skype®, en 
el mes de diciembre del 2012 al señor Abraham Zalman y desde dónde nos 
propone un nuevo modelo de nuevos formadores de formadores. 
 
 
Palabras clave: estrategias de educación, diseño instruccional, empredurismo, 
desarrollo organizacional, motivación, formación. 
 
 
Abstract 

The topic covered by professional management leadership, also has its 
influence in the field of education that is why the purpose of this test was to 
demonstrate the integration of these two disciplines in a case study. 

The experience and versatility of an educator came to form a private training 
company which puts integrates the best of education strategies through 
planning the courses and instructional design philosophy entrepreneur 
administrative, organizational development and motivation. It is from this 
mixture discipline which achieves a new range of private and public training to 
improve the lives of citizens of a controversial country in Latin America, such as 
Venezuela. This article is based on an interview with the media Skype ®, in 
December 2012 the Zalman and from where Abraham proposes a new model of 
new teacher educators. 
 
Keywords: Education strategies, instructional design, entrepreneur, 
organizational development, motivation, training. 
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Venezuela, como cualquier otro país latinoamericano, enfrenta  un Siglo XXI 

con exigencias que promueven cambios en el contexto educativo. El propósito 

del sistema educativo venezolano es generar renovación social y desarrollo 

económico a través del mejoramiento de la calidad, el incremento de la 

cobertura y la modernización del sistema.  

 

De acuerdo con Rodríguez y Polo (2009), desde el año 1999 se han generado 

esfuerzos en el tema de calidad y educación integral en los diferentes niveles 

del sistema formal educativo, que de acuerdo con International Estándar 

Classification of Education (ISCED), (2012) se divide en educación preescolar, 

básica, diversificada y profesional. 

  

En los últimos 12 años, de acuerdo con Bravo (2011) y cifras estadísticas de la 

UNESCO (2011) se observa un crecimiento cuantitativo y de expansión en la 

atención educativa venezolana popular, principalmente a nivel maternal y 

escolar (privada y pública). En congruencia con lo anterior, el mismo autor 

indica que en el año 1999 se reportó un 29.7% de matrícula en algún servicio 

educativo oficial o privado con respecto a la población de Venezuela, mientras 

que en el 2009 se observó un total de matrícula de 37.5%. 

 

Por otro lado, el modelo educativo ha promovido el concepto del ambiente 

educativo venezolano más allá del aula, abarcando las calles, el barrio y la 

comunidad.  

 

El reto entonces es que los educadores puedan responder a los desafíos de un 

complejo contexto latinoamericano, a lo que Bos, Cabrol y Rondón (2012) 

llaman como los tres roles del docente en situaciones especiales: a) compensar 

las distintas y variedad de capacidades con que llegan los estudiantes a la 

clase; b) lograr contener  el comportamiento de los jóvenes, producto de una 
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serie de desventajas familiares, ambientes violentos y de riesgo social y c) 

facilitar e impactar la vida adulta de ese niño en la sociedad, de y desde la 

trayectoria de la escuela. 

 

Dentro de ese contexto, el docente no es el único agente educativo (Rodríguez 

& Polo, 2009). Sin embargo el rol del docente es de vital importancia en su 

influencia como generador de creatividad, innovación, empredurismo y 

liderazgo en las nuevas generaciones.  

 

Conceptos de la administración en la práctica de la educación 

 

Son pocas las experiencias en el campo de la educación analizadas desde la 

perspectiva de conceptos administrativos. Razón por la cual nace la idea de 

ubicar, entrevistar y exponer a un personaje que se pueda considerar exitoso 

en su trayectoria académica en el sector privado y público.  

 

Se retoma el término de éxito de Buckinghan (2005) y Collins (2006)  en cuanto 

a que una persona exitosa reúne una serie de características tales como: 

entusiasmo, autoestima, creatividad e intensidad, humildad, buena voluntad. 

Asimismo Collins (2006) destaca las capacidades de trabajo de un líder de 

nivel 5, a aquel que es capaz de llevar una empresa o proyecto más allá de 

bueno o muy bueno. Estudios de los mismos autores mencionan que en los 

casos analizados encontraron que este tipo de líder además de contar con las 

características antes dichas, también lograron combinar capacidades 

individuales para consolidar un equipo de trabajo, con las personas adecuadas 

en las posiciones correctas, para luego dirigirlas, orientarlas y lograr la 

movilización y transformación de un grupo de personas.  

 

De concebirse la educación como el motor de cambio en una sociedad, es 

necesario entonces que las entidades educativas no se conformen con ser 
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solamente buenas, sino que quieran ser excelentes (Collins, 2006). Razón por 

la cual es importante analizar cómo se logra conjugar aspectos de liderazgo, 

innovación, creatividad y compromiso social en una estructura y forma de 

trabajo de una organización educativa, para contribuir en el conocimiento 

colectivo de los presentes y futuros educadores con compromiso social. 

 

De acuerdo con Martínez y Freire, mencionado por Bustamante (2006) se debe 

tomar en cuenta que ante el panorama Latinoamericano, la educación y el 

educador, como motor de cambio del compromiso social, debe 

revalidarse, reconceptualizarse (…) ante la injusticia y la desigualdad 
(…) en cuanto a que se autonomiza a la persona de aquello que lo limita 
(…) desde esa perspectiva el docente, como agente primordial del 
proceso educativo, debe definir un compromiso profundo y permanente 
con los alumnos y con su práctica, de manera de responder a lo que la 
realidad demanda en favor de la formación de éstos y como 
consecuencia de ella, de la formación de la sociedad y la cultura” (sesión 
3, párrafo 5).  

 

La innovación desde el campo de la administración es la introducción de un 

cambio en un sistema establecido, también se conoce como aquel proceso en 

el que se genera un producto, técnica o servicio aceptado a partir del 

reconocimiento de una necesidad. Por otro lado el término creatividad está 

asociado a la idea en la creación de una posible solución a un problema 

planteado (Marshall, 2013). Desde esa definición de creatividad e innovación 

se puede agregar que en la educación la creatividad está más asociada a una 

idea, mientras que la innovación a la acción de impulsar la idea a través del 

servicio educativo, sea público o privado. 

 

En el caso que motiva este ensayo se pueden visualizar características de líder 

en la persona del Dr. Zalman, en la formulación de soluciones educativas y de 

capacitación de forma creativa al concebir la idea e innovadora al desarrollar 

acciones concretas dentro de su empresa y en los proyectos privados y 

públicos que asesora por medio de su empresa INESTED. Acciones tanto 
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gerenciales, organizacionales como  educativas que responden a una realidad 

específica como lo es Venezuela. Es entonces desde la práctica del Dr. Zalman 

en ese país, su contexto político y social que podemos conocer una forma de 

acción del diseño instruccional en la formación funcionarios empoderados y de 

niños y jóvenes que desde la escuela sean motivados por el empredurismo.  

 

Desde el reto de formación de docentes y facilitadores en el contexto educativo 

de Venezuela, se presenta la experiencia del Dr. Abraham Zalman y de su 

importante labor en el servicio privado de entrenamiento, capacitación y 

formación de docentes y asesor en programas de educación pública en 

escuelas y colegios. La ciudad de Caracas es el hogar de un profesional 

multifacético y de su exitosa empresa INESTED Internacional2.  

 

Abraham Zalman 

 

Este educador y empresario, nació en  Pereira, Colombia, el 28 de febrero de 

1938 (ver Figura 1, foto del Dr. Zalman en la biblioteca de su casa en 

Venezuela, suministrada por él en diciembre del 2012). Su familia está 

compuesta por su esposa y sus tres hijos. Se graduó en 1959 en Psicología en 

la Universidad Nacional de Colombia. En 1961 concretó sus estudios  en 

Dirección de Cine con especialización en Montaje de Films en el Institut des 

Hautes Etudes Cinematographiques (IDHEC) en Paris, Francia.  De 1971 a 

1972 realizó sus estudios de postgrado en Tecnología Educativa y Sistemas 

Instruccionales en Florida State University (FSU) en Tallahassee, Estados 

Unidos. Como parte de un  1 programa interno de desarrollo del Grupo 

INESTED Internacional, en 1991 terminó los niveles I y II de estudios en 

programación neuro –lingüística (PNL) con el Dr. Hugo Ramírez en Venezuela.  

 

                                                        
2 INESTED INTERNACIONAL, www.inested.com. E mail: inested@camtv.net. 

 



Educación en acción: un motor de cambio, liderazgo, compromiso social, innovación y creatividad 
Rosita Ulate de Brooke 

________________________________ 

 
Revista CAES Vol. 5, No. 1,  Año 2014       ISSN-1659-4703                                                                                     24 

 

La vida profesional del Dr. Zalman se ha desarrollado creativamente en el arte 

de la educación. Primeramente del año 1967 a 1972 fungió como jefe de 

televisión en el Instituto Nacional de Radio y Televisión (INRAVISION) de 

Venezuela. Seguidamente del  año 1972 a 1980 como especialista principal del 

Proyecto Multinacional de Tecnología Educativa de la Organización de los 

Estados Americanos (OEA) en Washington y Caracas. Esta última experiencia 

llega a concretar a Zalman como el fundador y hasta la fecha, director del 

Grupo INESTED Internacional.  

 

La labor de Zalman deja como huella más de 100 cursos, seminarios y talleres 

en diferentes contextos geográficos, sociales y políticos, entre ellos Colombia, 

Brasil, Ecuador, Honduras, El Salvador, Costa Rica, Curasao, Argentina, 

Japón, Guinea Ecuatoriana y Mozambique. Su empática personalidad, desde 

cualquiera de sus posibles roles: participante,  conferencista, diseñador, 

instructor, profesor y motivador, ha logrado impactar a su público, a sus 

seguidores, colaboradores y clientes de la empresa privada y pública. 

 

El Grupo INESTED Internacional 

 

La Organización de Estados Americanos (OEA) integró un grupo de 

especialistas, entre ellos el Dr. Zalman, para desarrollar un proyecto 

multinacional en Tecnología Educativa en Latinoamérica.  Es al término de ese 

proyecto que en 1980 surge la idea de crear en Caracas, Venezuela el  Instituto 

de Estudios en Tecnología Educativa (INESTED). 

  

Recientemente, en el año 2012, el hoy llamado Grupo INESTED Internacional 

celebró sus 33 años en la oferta de servicios relacionados con tecnología 

educativa y el desarrollo humano. 
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La organización sistémica de INESTED cuenta con nueve unidades de 

negocios. Una de las unidades conjuga una serie de servicios compartidos para 

atender a las ocho restantes dependencias. Es así como la primera unidad, 

llamada el Comité de Coordinación, atiende las finanzas, la administración, 

logística, tecnologías de información y comunicación (TIC), el equipo de 

consultores, asesores y facilitadores (CAF´s) y a la formación de facilitadores 

(COF´s). 

 

Las ocho restantes unidades son: a) INESTED Internacional, b) el proyecto 

sede, c) los nuevos productos, d) programación en empresa, e) programación 

abierta inter - empresas, f) acción social: ser emprendedor, g) INESTED 

Regional (centro, occidente y oriente de Venezuela) y finalmente h) la línea 

editorial. 

 

Figura 1 
Foto en su biblioteca personal del Dr. Abrahm Zalman 

 

 

Fuente: Foto suministrada por el Dr. Zalman, Diciembre 2012. 

 

Los años de servicio de INESTED alberga 128 experiencias de aprendizaje 

diseñadas a la medida para atender necesidades específicas de sus clientes; 

cuentan con más de 9500 personas formadas a través de ocho diferentes 

modalidades de entrega de sus productos en 76 diferentes clientes fuera y 
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dentro de Venezuela. Adicionalmente han desarrollado 85 paquetes 

instruccionales con tecnología propia y un programa ejemplar de 

responsabilidad social para las empresas. 

 

Dentro de las ocho modalidades de productos, (curso, taller, intervención, 

couching, cine - café, acompañamiento para la transferencia, intervención 

organizacional, asesoría o consultoría), INESTED ofrece 39 herramientas 

conductuales, a partir de las cuales sus clientes seleccionan aquellas que son 

las adecuadas para conformar un programa específico.  

 

Un Modelo de Educación Innovador 

 

Los productos ofrecidos por INESTED conforman tres áreas de trabajo que 

demuestran un modelo educativo de compromiso social y cultural innovador en 

la mejora de la calidad de vida de las personas, estas son la formación de 

formadores, el desarrollo organizacional y la generación de emprendedores,  

(véase Figura 2).  La primera área está enfocada en el desarrollo 

organizacional; es decir generar soluciones de capacitación para mejorar los 

procesos productivos de organizaciones públicas y privadas, dentro y fuera de 

Venezuela. La segunda área es la formación de facilitadores para programas 

educativos en varios niveles y propósitos: diplomado, foros, encuentros, talleres 

y cursos todos relacionados con el campo de las ciencias humanas y en la 

tecnología del desempeño humano dentro de las organizaciones. La última y 

tercera área de trabajo es dedicada a la formación actual y futuras de 

generaciones de ciudadanos desde una perspectiva emprendedora.  
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Figura 2 
Áreas de trabajo de INESTED 

 

Fuente: elaboración propia, 2014 

 

Los aportes del diseño instruccional propuestos por Gagné, Briggs y Wager 

(1992), Briggs, Gustafson y Tillman (1991) y Brown y Green (2011), son 

evidentes en los pasos seguidos en la metodología de INESTED, con la que 

dan atención a las organizaciones clientes. No solamente se responde al 

diseño curricular de los programas que ofrece, sino también a lo que McArdle 

(2010) menciona como los 20 pasos de 6 etapas del diseño instruccional en la 

capacitación para organizaciones:  

 

1. Justificación del negocio: identificación de las necesidades y 

determinación de las soluciones de entrenamiento, así como de la estimación 

del retorno de la inversión en el programa.  
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2. Análisis: Identificación de las necesidades de los participantes y del 

desarrollo de las tareas del puesto.  

3. Diseño: Desarrollo preliminar del presupuesto, preparación de los 

objetivos de aprendizaje, consideraciones de la teoría de aprendizaje.  

4. Desarrollo: currículo, plan de clases, selección de estrategias y 

recursos de aprendizaje, consideraciones legales y final presupuesto.  

5. Implementación: preparación del programa de capacitación, 

organización de presentaciones, manejo de audiencia. 

6. Evaluación: revisión del programa junto con la gerencia. 

 

La metodología INESTED comienza con la detección de las necesidades 

derivadas de la divergencia entre el desempeño actual y el esperado en la 

organización.  A partir de ese diagnóstico se generan soluciones pertinentes, 

se diseñan los productos y materiales requeridos acordes con la observación 

de las características de los participantes. Una vez que ha sido implementada 

la modalidad y estrategia para cada solución, se realiza una evaluación de lo 

aprendido tomando en cuenta la aplicación en el trabajo y el impacto producido 

en la organización.   

 

Adicionalmente INESTED promueve una etapa de acompañamiento por parte 

de los especialistas en tecnología educativa por medio de programas de 

formación permanente. De tal forma se logra la transferencia de los procesos 

de mejoramiento de las empresas como parte del valor agregado del potencial 

humano propio de la organización o empresa atendida. 

 

La filosofía de INESTED comprende el desarrollo de características específicas 

en la formación de facilitadores y asesores, las cuáles de acuerdo con el Dr. 

Zalman logran distinguir el trabajo de su compañía, estas son: a) propiciar un 

sentimiento de cercanía y calidez; b) desarrollar empatía con las necesidades 

que plantean sus clientes y estudiantes; c) involucramiento de los facilitadores 
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con los participantes para dar respuesta a las necesidades planteadas; d) 

despertar pasión por las soluciones encontradas e implementadas 

organizacionalmente y finalmente e) asegurar un legado en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje realizados.  

 

La formación de facilitadores de INESTED es concordante con lo que Collins 

(2006) llama la formación y preparación de sucesores y la visión de excelencia, 

en ese caso por la acción de su líder el Dr. Zalman. Al respecto Collins (2006) 

menciona que para las empresas exitosas y sus líderes el punto clave es la 

cuestión de “quién” antes que la decisión de “qué”, por lo que la escogencia y 

preparación del personal a cargo de los proyectos es de vital importancia para 

asegurar el éxito. 

 

Dentro de las estrategias metodológicas que promueven en su personal y 

formación de facilitadores está la realización de módulos con talleres, en donde 

las actividades vivenciales tienen una vital importancia. Desde esa perspectiva 

la vivencia conlleva la construcción de conceptos, tiempo de reflexión, 

derivación del aprendizaje logrado y compromiso personal de los participantes 

de aplicar lo aprendido en la práctica de habilidades. Tal como lo señaló el Dr. 

Zalman la experiencia vivencial, a lo que llama Kelley (2012) “treat life as a 

experimental”, como una de las formas de aprender del éxito pero sobre todo 

estar preparado para que no todo salga como se espera, concepto que es 

distante del fracaso.  

 

Por otro lado INESTED refuerza el seguimiento de los procesos como 

aseguramiento del círculo de calidad. El rol de los asesores es de facilitar y el 

de los participantes totalmente activo a partir de las teorías de aprendizaje de 

adultos.  
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Para Abraham Zalman, director y fundador de INESTED, la palabra 

emprendedor tiene un sentido mayor a simplemente poseer una actitud de 

formar pequeños negocios, para él y para la empresa que dirige, el 

empredurismo es una actitud de cambio, de creatividad y de esperanza de 

generar diferencias en el medio en que se desarrollan las personas.  

 

Cuenta el Dr. Zalman que en su intervención en un proyecto en una escuela 

situada en una zona de riesgo social en Venezuela, recuerda con cariño el 

proceso de trabajo de los capacitadores de empredurismo con los niños del 

lugar. Dentro de varios problemas expuestos, los niños de la escuela 

escogieron buscar soluciones a una situación común: sus casas ubicadas en la 

altura de unas colinas con pendientes difíciles de subir tenía como único 

acceso una serie de grupos de escalones. La mayoría de sus padres 

culturalmente acostumbrados a consumir licor en exceso los fines de semana 

de pago, solían tener graves accidentes al tratar de subir las gradas para llegar 

a sus casas. Pues bien, los niños decidieron que una solución para el problema 

que tenían era construir una baranda de apoyo en los escalones que llevaban a 

sus casas para ayudar a sus padres a subir a pesar de su condición etílica. Al 

final del proyecto, gracias al trabajo de los niños de la escuela lograron ese 

propósito. Si bien es cierto, para cualquier capacitador, el problema se debió 

atacar de otra forma, para los que viven el problema se desarrollan las 

soluciones de acuerdo a su percepción, cultura y contexto. 

 

Tal como lo presentó Vigosky (Driscoll, 2005) el aprendizaje sucede dentro de 

un contexto, y éste último no puede ser ajeno o separado de las necesidades 

de los aprendices para promover la creatividad en busca de soluciones. El 

proyecto de empredurismo llevado a cabo con asesoría de INESTED, desde 

grados escolares ha demostrado que las ideas y soluciones deben nacer de las 

personas involucradas y de quienes son los afectados por los problemas 

actuales, pequeños o grandes.  



Educación en acción: un motor de cambio, liderazgo, compromiso social, innovación y creatividad 
Rosita Ulate de Brooke 

________________________________ 

 
Revista CAES Vol. 5, No. 1,  Año 2014       ISSN-1659-4703                                                                                     31 

 

 

Conclusión 

 

Al comparar la vida empresarial y práctica profesional educativa del Dr. Zalman 

con las características de liderazgo descritas por Collins (2006) se descubre 

una personalidad motivadora y rasgos de líder en el Dr. Zalman, tales como 

humildad, apego a valores familiares, formador de formadores, búsqueda y 

desarrollo de personas para trabajo en equipo, humildad. Sobre todo se 

reconoce su influencia en otros para crear y accionar la innovación individual y 

colectiva a partir del contexto, de los recursos existentes y de teorías de la 

educación existentes, que no por haber surgido en otro tiempo, dejen de ser 

posibles de cambiar actitudes positivamente en un proceso de educación y 

capacitación. 

 

Por lo tanto INESTED cuenta con un liderazgo promovido por un individuo que 

a través de su talento, conocimiento y capacidades promueve el trabajo en 

equipo, la planeación de objetivos grupales y la organización de personas y 

recursos, a través de los cuales promueve en sus colaboradores, (internos y 

externos), el compromiso y la pasión en los proyectos desarrollados, actuales y 

futuros.  

 

Tal y como lo expresó Dr. Zalman en la entrevista realizada gracias a los 

medios modernos de la comunicación: “ser emprendedor se hace vigente 

cuando primero se ha fortalecido el ser”. En correspondencia con la opinión ese 

sentido Kelley (2012) indica que la creatividad debe ser cuidada como en un 

jardín de niños y reforestada, ya que a través de ella, el ser humano logra 

sentirse seguro para lograr cambios en su contexto. 

 

Una vez más se afirma el importante papel de la educación como motor de 

cambio en las actitudes de las personas en los procesos productivos, en el 
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desarrollo de líderes, la creatividad e innovación en los procesos de enseñanza 

y aprendizaje con acción social. 
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