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PRESENTACION

El Instituto de Gestion de la Calidad Académica (IGESCA) anteriormente
Programa de Autoevaluacion Académica (PAA), adscrito a la Vicerrectoria
Académica de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, mediante la
Revista Electrénica Calidad en la Educacion Superior (CAES) se complace en
presentar la publicacion correspondiente a la vigésima edicion, décimo volumen,
namero dos del mes de noviembre de 2019. En esta edicion se incluyen 11
articulos con autores procedentes de universidades de México, Ecuador y Costa
Rica, los cuales abordan diferentes tematicas relacionadas con la calidad de la
educacion superior.

El primer articulo corresponde a parte de una investigacion sobre el estado actual
de la educacion a distancia y del uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) en las universidades miembros del CSUCA, se plantea un
objetivo especifico, el de identificar los conceptos de modalidades utilizadas de
acuerdo con la normativa vigente en las universidades participantes. La
investigacion se realizé durante 2017 y 2018, desde un enfoque cualitativo con un
disefio narrativo. Se utilizO un cuestionario con preguntas abiertas validado por
expertas internacionales, aplicado a funcionarios designados por los vicerrectores
académicos o de docencia de las universidades miembro del CSUCA. Se llega a
conocer la concordancia en las menciones de definicion y caracterizacién de la
educacion abierta, presencial y virtual. Sin embargo, se detectan expresiones
ambiguas en la descripcion sobre el modelo semipresencial y a distancia. Dichos
aspectos sefialan la necesidad de conciliacion de las diferentes definiciones de los
modelos educativos universitarios utilizados por las universidades miembro del
CSUCA.

El segundo articulo corresponde a un ensayo con el proposito de presentar las
diversas competencias tecnoldgicas que los docentes requieren en este nuevo
siglo digital, con la finalidad de tomarlas en cuenta al realizar el planteamiento de
una capacitacion docente en las universidades publicas de Costa Rica. En este
sentido, la importancia del articulo recae en el descubrimiento de que la sola
implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) no
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garantiza de ninguna manera una mejor calidad. Por esta razon, el desafio actual
en la educacion costarricense consiste en capacitar a los docentes para mejorar el
proceso de aprendizaje a través de estas herramientas. Actualmente, el pais esta
realizando grandes esfuerzos para responder al reto y ha tenido éxito; no
obstante, es posible concluir que aun falta mayor dedicacion al proceso de
capacitacion e investigacién en el area. Se concluye que es evidente que la
virtualizacién de la educacién superior costarricense apenas comienza.

En el tercer articulo tiene como propdsito promover la comprension sobre temas
fundamentales de matematica como ecuaciones y funciones, mediante la
contextualizacion de ciencias afines. Ademas de fortalecer la capacidad de
pensamiento reflexivo e intuitivo para la elaboracion de estrategias, mediante la
resolucion de problemas de contexto. Se abordd la metodologia teoria del
aprendizaje contextual REACT; en cuatro etapas: clase magistral, disefio de casos
de estudios, aplicacion de los casos en el aula, seguimiento y evaluacion del
aprendizaje contextual. Dentro de los resultados mas relevantes se pueden
mencionar que el 90% de estudiantes incrementd su interés por la matematica. En
conclusion, el método de aprendizaje contextual le proporciona al alumno una
base académica mas fuerte y facilita la comprension de conceptos matematicos
gue se relacionan con su entorno profesional.

El cuarto articulo se aanaliza la teoria de valores o0 bases axiolégicas que
sustentan los enunciados para la gestion de las practicas educativas de la UNED—
Costa Rica y la politica académica que refuerce la mision institucional y las
aspiraciones de brindar una excelente calidad académica. Utiliza la teoria
fundamentada de Glaser y Strauss (1967) para elaborar la teoria sustantiva
emergente desde los elementos cualitativos, con una codificacion abierta, axial y
reflexiva para conceptualizar las premisas axiolégicas que son reveladas y
discutidas por un grupo de informantes expertos. El principal aporte es discutir que
las practicas educativas son el elemento fenomenoldgico por el cual se puede
diferenciar el modelo de educacion a distancia, sus generaciones, los valores
ideologicos, la gestidon académica, el valor publico y el establecimiento de los
elementos meta-tedricos claves para asegurar la gestion de la calidad desde las
politicas institucionales. Afirma Carr (2002) que en las practicas educativas se
establecen no solamente los contenidos tematicos, sino que, segun Freire (1999),
se refuerzan los valores ideoldgicos y publicos que caracterizan el proceso
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ensefianza— aprendizaje. Hermenéuticamente, la calidad se sustenta en el valor
publico con base en los objetivos misionales de la institucion; ontolégicamente, la
busqueda de la excelencia es la categoria nuclear que facilita el proceso de
construccion.

En el quinto articulo se presenta la sistematizacion del proceso de elaboracion de
un recurso de tecnologia educativa que pretendia resolver el problema de fluidez y
comprensién lectora del grupo de segundo grado de la Escuela Coope Rosales de
Quircot de Cartago. La pregunta orientadora de este trabajo fue la siguiente:
¢cémo favorecer y, al mismo tiempo, incrementar la fluidez y la comprension
lectora en los estudiantes de segundo grado de la Escuela Coope Rosales en
Quircot de Cartago, a través del disefio y elaboracion de un recurso multimedia?
Al concluir la intervencion, se obtuvo un multimedia educativo interactivo de
ejercitacion y practica que permite mejorar la fluidez y la comprension lectora de la
poblaciéon meta, como complemento a las estrategias didacticas implementadas
por la profesora guia en las lecciones de Espafiol. El articulo es relevante para la
calidad de la educacion porque describe un proceso de produccion exitoso
compuesto por tres etapas: disefio, implementacion y evaluacion, el cual puede
ser replicado por otras personas interesadas en resolver problemas educativos a
través de la tecnologia educativa.

El articulo sexto esta fundamentado en el escenario de la educacién superior, los
planes de estudio deberan de fortalecer el conjunto de habilidades técnicas,
blandas y complementarias en el estudiantado. La investigacion gener6 varios
resultados al realizar entrevistas (2016 y 2017) con lideres de empresas que
operan su negocio en tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) en
Costa Rica. Desde la perspectiva de la oferta académica en el campo (TIC), los
planes de estudios de las carreras deben garantizar perfiles de salida que se
ajusten a un contexto mundial, es decir, de una generacién de estudiantes
inmersos en una cultura digital y en un entorno comercial globalizado con base en
una economia digital (Tirole,2017; Lombardeo, 2015). La probleméatica se plantea
en la medida en que los cambios planteados a los curriculos y, especificamente a
cada asignatura, no profundizan en potenciar las habilidades blandas vy
complementarias. El principal resultado es el analisis de las habilidades y el cobmo
definirlas, implementarlas y gestionarlas dentro del plan de estudios. De igual
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importancia la investigacion revelo algunos factores que impiden su desarrollo
Optimo. La investigacion es la primera etapa que nos conducird a plantear un
modelo integral para la identificacién, la seleccion, la aplicaciéon y la evaluacion, en
forma sistematica, que fortalezca los planes de estudio de carreras en el campo de
las TIC.

En el sétimo articulo se habla de gestion del control interno (COIl), muchas veces
se hace relacién directa con la auditoria y la contaduria publica; sin embargo, el
COl es un elemento diferenciador de la administracién activa compuesta por los
administradores de una institucion. Y en el caso de la educacion superior, el
administrador curricular es una autoridad competente cuyo cargo es la
implementacion de un sistema de valoracion de riesgos para poder implementar
un sistema de control interno que coadyuve al logro de objetivos, metas, asi como
la medicion y la certificacion de la calidad.

En el octavo articulo se expone el concepto de interculturalidad, asi como su
importancia en la actualidad para lograr encaminarnos hacia la construccion de
una nacion intercultural, se retoma y analiza como primer punto hacia este fin, la
forma en que se implementan las universidades interculturales en México y su
modelo educativo, con base en ello se esboza una propuesta de curriculum
intercultural para las instituciones de educacion superior que responda a los
contextos sociales y culturales de donde estas se encuentren. Finalmente, se
plantea que la educaciéon debe responder a las necesidades y demandas sociales
de los distintos grupos culturales.

En el noveno articulo se presenta una sistematizacion de la experiencia practica
en el uso del e-learning en la asignatura de Gerencia de Riesgos (04054),
perteneciente a la catedra de Finanzas de la Escuela de Ciencias de la
Administracion (ECA) de la UNED de Costa Rica, durante el tercer periodo
académico 2018. El reto consistio en impartir la asignatura bajo la modalidad
100% en linea que tradicionalmente se ofertaba por medio de la modalidad a
distancia tradicional (tutorias, examenes, tareas cortas Yy trabajos de
investigacion). La transicion inicié con un redisefio curricular que respaldo la oferta
en linea, con el asesoramiento técnico-pedagodgico del Programa de Aprendizaje
en Linea (PAL) de la UNED. Los principales resultados obtenidos fueron: oferta
enfocada en la comunicacién y trabajo colaborativo, creacion de tres grupos con la
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atencion de diferentes docentes, ademas se realiz6 una evaluacion de la oferta
desde la vision del profesor y de los estudiantes. Luego de la valoraciéon de la
experiencia destacé la adecuada eleccion de contenidos, estrategias y el reto de
lograr un equilibrio entre actividades y tiempo disponible, entre otros aspectos.

En el décimo articulo se enfoca el aprendizaje autbnomo en estudiantes
universitarios que utilizan plataformas LMS implica el conocimiento teérico del
concepto, asi como la puesta en practica de diversas estrategias que fomenten el
aprendizaje autbnomo en estos entornos. Es asi como en un estudio realizado con
docentes de asignaturas de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades y
estudiantes que actualmente cursan asignaturas a distancia hibridas, es decir que
utilizan recursos y realizan algunas actividades en LMS se plante6 el siguiente
problema ¢ de qué manera las y los docentes impulsan estrategias que promueven
el aprendizaje autonomo en estudiantes de un modelo educativo a distancia que
utilizan Learning Management System (LMS)? Los resultados obtenidos versan en
un conocimiento por parte de docentes acerca del concepto de aprendizaje
auténomo, lo cual concuerda con los postulados tedricos al respecto. Asi mismo,
se detallan caracteristicas que identifican a un estudiante que aprende con
autonomia y las estrategias empleadas por docentes para promover el aprendizaje
auténomo mediante las plataformas LMS, mismas que contribuyen a obtener tanto
resultados positivos como negativos y diversas manifestaciones en estudiantes
sobre la aplicacion de las mismas. Las conclusiones discurren sobre la
importancia del trabajo colaborativo para el aprendizaje autonomo, la falta de
conocimiento metodolégico y aplicacion de las estrategias en asignaturas a través
de plataformas LMS y la necesidad de procesos de capacitacion para minimizar el
sesgo existente.

Finalmente en el décimo primero articulo se tiene el objetivo de caracterizar al
profesor en ensefianza de las ciencias con el fin de lograr un acercamiento y punto
de partida con los perfiles propuestos por el MEP en los nuevos programas de
estudio de ciencias, basados en la metodologia de la indagacion. Se aplic6 como
técnica de recoleccion de datos la de grupo focal con 25 profesores, y la encuesta
con 120 estudiantes de undécimo nivel. Se resaltan como caracteristicas
deseables del profesor, la vocacion para ensefiar, el comprender al estudiante, el
manejo del contenido, la diversificacion de estrategias que promuevan la
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exploracion, el andlisis, la reflexion y la motivacién, entre otros. En conclusion, en
la actualidad el docente no debe ser un transmisor de conocimiento como verdad
absoluta, sino un facilitador, ademas de considerar al estudiante un arquitecto y
constructor de su propio conocimiento.

Se espera que esta edicion sea para el lector una importante fuente de
experiencias del quehacer académico y contribuya en el aseguramiento de la
calidad y a la vez lo invitamos a escribir para la revista CAES.

Lic. Danny De La O, Director y Editor
Mag. Consuelo Alfaro Chavarria, Coeditora
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