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El Instituto de Gestibn de la Calidad Académica (IGESCA) anteriormente Programa de
Autoevaluacion Académica (PAA), adscrito a la Vicerrectoria Académica de la Universidad Estatal
a Distancia de Costa Rica, mediante la Revista Electronica Calidad en la Educacion Superior
(CAES) se complace en presentar la publicacion correspondiente a la décimo novena edicion
decimo volumen, nimero uno del mes de mayo de 2019. En esta edicion se incluyen 8 articulos
con autores procedentes de universidades de México, Ecuador, Argentina, Cuba y Costa Rica, los
cuales abordan diferentes tematicas relacionadas con la calidad de la educacion superior.

El primer articulo presenta la evolucion que la Escuela de Administracion de Negocios (EAN) de la
Universidad de Costa Rica ha ido trazando una ruta hacia la construccion de una cultura de
excelencia, sustentada en la calidad y la innovacion; parte de los procesos de autoevaluacion
iniciados en el 2006, transita por la acreditacion obtenida en el 2016 y avanza en el disefio de un
sistema de gestion de la calidad e innovacion, para darle sostenibilidad a la mejora continua. El
articulo presentara la evolucién que esta Escuela ha realizado en el tema de gestion de la calidad y
la innovaciébn como ejes estratégicos del accionar académico. Se hara referencia a los
antecedentes, acciones emprendidas, logros alcanzados, lecciones aprendidas y la vision
prospectiva para hacer sostenible el compromiso por la excelencia. Se resaltara el papel
protagoénico de la Direccion, asi como de los equipos y actores claves, liderados por la Comision de
Calidad e Innovacién para el Mejoramiento Académico (CCIMA). El trabajo colaborativo, la
comunicacion asertiva y la corresponsabilidad de la buena marcha de los procesos de mejora, se
convierten en elementos dinamizadores que, sumados a la reflexién critica y la actuacion ética,
realimentan la implicacion de los distintos grupos de interés. Los avances logrados evidencian que
binomio “calidad e innovacion” incide directamente no sélo en los procesos de acreditacion
obtenidos, sino que trasciende sus compromisos de mejora continua, mediante buenas practicas
gue contribuyen a la consolidacion de sistemas de gestion y sostenibilidad de una cultura de
excelencia en la Educacién Superior

El segundo articulo redine y analiza los aspectos mas relevantes de los fundamentos teéricos y las
bases metodolégicas para la transversalizacion de los ejes, lo cual permite mostrar las
consideraciones para establecer propuestas formativas e implementarlas desde esta perspectiva, a
partir de la visién de educacion y curriculo que la transversalidad requiere. Por tanto, el presente
articulo esta dirigido a quienes poseen el reto de ser parte de la docencia (disefio curricular,
evaluacién de los aprendizajes, elaboracion de materiales, capacitacion, mediaciéon docente). El
objetivo de la transversalidad es ser un punto de encuentro entre las realidades sociales y los
conocimientos disciplinares, lo que permite superar la muy criticada, pero hasta hoy fuerte
fragmentacion del curriculo, siendo su fin dltimo la responsabilidad social como una competencia
imprescindible en la formacién de cada profesional. El acercamiento a la transversalidad,
demuestran la necesidad de pensar en propuestas formativas con una orientacion evidente hacia
lo sociocritico, humanista, interdisciplinar y con perspectiva global. Lo que permite concluir que la
transversalidad es una forma de organizar el curriculo y no solo un espacio en este, que debe
trascender lo prescrito, momento medular para su implementacién, donde no solo se requiere
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comprender la naturaleza misma de cada eje, sino también el tratamiento metodolégico de la
transversalidad.

En el tercer articulo presenta un estado del arte actual sobre la tematica de evaluar para aprender,
contextualizado bajo la modalidad de e-learning, nace con el interés de brindar una revisién
renovada del concepto, dadas las grandes posibilidades formativas, evaluativas y de colaboracion
gue brinda el e-learning. El articulo es de corte tedrico, se basd en fuentes actuales y académicas
para brindar un sustento adecuado a la tematica. Entre los hallazgos mas importante se hallan el
reconocimiento de las posibilidades del e-learning para proveer espacios de colaboracién y
realimentacion formativa al estudiantado, algunas veces incluso de manera sincrénica o en tiempo
real, siendo el trabajo colaborativo uno de los ejes primordiales para promover el principio de
evaluar para aprender, sin dejar de lado la posibilidad del desarrollo de habilidades blandas o
competencias genéricas en los estudiantes.

El cuarto articulo corresponde a una investigacién cuantitativa que analiza las percepciones de los
estudiantes sobre el uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon en el contexto
educativo por medio de la ciencia de datos. La mineria de datos permite identificar los modelos
predictivos sobre el impacto de la tecnologia considerando los aspectos sobre el perfil de los
estudiantes (edad, género y licenciatura), las herramientas digitales Web 2.0 (Facebook, Twitter,
videos Youtube) y las aplicaciones en Internet (calculadora web, simulador web y servicio en la
nube). Asimismo, la regresion lineal indica que el uso de las herramientas 2.0 y aplicaciones en
Internet influyen positivamente el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ultimo, la ciencia de
datos permite establecer los modelos predictivos sobre el uso de la tecnologia en el campo
educativo.

El quinto articulo explora la percepcion docente de la Catedra de Administracion de la Escuela de
Ciencias de la Administraciéon (ECA), en relacion con el Programa de Produccién de Material
Didactico Escrito (Promade) de la Direccion de Produccion de Materiales Didacticos (DPMD), de la
Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica. El interés esta centrado en cuantificar el nivel de
desarrollo alcanzado por los docentes en la mediacion pedagégica y en las competencias digitales.
La investigacion es cualitativa no experimental exploratoria. Los cuestionarios mostraron el nivel de
madurez de los docentes y las oportunidades de mejora en la capacitacién continua en las
disciplinas de tecnologia, comunicacion y mediacién pedagoégica. La recoleccion de los datos
establecié elementos que reflejan la calidad en la elaboracion de los materiales didacticos;
igualmente, identifica las habilidades requeridas en los docentes bajo la modalidad a distancia. Los
resultados positivos permiten el cumplimiento de los alcances de los lineamientos del plan
estratégico relacionados con promover la capacitacion docente, la elaboracion de materiales
digitales con actividades académicas mediadas por TIC, para asignaturas hibridas o 100% virtuales
en la plataforma de trabajo institucional Moodle.

En el articulo sexto se fundamenta el por qué puede resultar de utilidad la ensefianza de la
metafora y la metonimia en el dmbito de la correccion de textos, con el caso particular de
adaptacién de esta temética, que se materializd en una clase de una diplomatura en correccién de
textos en Mendoza, Argentina, en el afio 2018. Por ultimo, se reunieron los hallazgos de la
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experiencia desarrollada y se haran algunas consideraciones sobre las implicancias didacticas de
la inclusion de la metafora y la metonimia en el curriculum sobre correccion de textos. Se concluye
gue, efectivamente, la metafora y la metonimia se posicionan como nociones de gran utilidad en el
ambito de la ensefianza de la correccién de textos debido a que acrecientan la motivacién de los
alumnos y adjudican significatividad a las clases. Las conclusiones cerraran con la proyeccién de
una investigacion futura que continde las lineas discutidas en el presente articulo.

En el sétimo documento se plantea una forma particular de concebir y desarrollar un proceso de
sensibilizacion para las carreras que desarrollan una autoevaluacion con miras a la acreditacion o
certificacion, partiendo de las experiencias de autoevaluacién con miras a la acreditacion o re-
acreditacion seguidas por el Centro de Evaluacion Académica de la Vicerrectoria de Docencia de
la Universidad de Costa Rica, se explora la importancia de que las carreras estén verdaderamente
sensibilizadas respecto al propésito de la autoevaluacién, reconociendo su importancia, como parte
de lo necesario para superar algunas de las dificultades que se encuentran en estos procesos.
Finalmente en el articulo octavo se concibe la propuesta de un sistema de gestién de la calidad del
proceso docente, de la carrera de Licenciatura en Economia de la Universidad de Pinar del Rio,
Cuba; que tribute al fortalecimiento de la formacidon de profesionales de esta rama en esta
provincia del occidente del pais.

Se espera que esta edicion sea para el lector una importante fuente de experiencias del quehacer
académico y contribuya en el aseguramiento de la calidad y a la vez lo motive a escribir para la
revista CAES.

Lic. Danny De La O, Director
Mag. Consuelo Alfaro Chavarria, Coeditora
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