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Resumen

El estudio independiente como elemento fundamental de la educacién a distancia necesita de
habilidades y actitudes propias del individuo como son: el orden, la autoevaluacion, la ética, la
comunicacion, la apertura y la autoestima, por tanto, el aumento de estas variables durante los
procesos de ensefianza y aprendizaje estan directamente relacionados con la adquisiciéon del
conocimiento y del guehacer académico. Esta investigacion es de enfoque cualitativo, del tipo
no experimental exploratorio, la cual analiza la experiencia del estudiantado en la asignatura
de Gerencia Publica que pertenece a la carrera de Administracién de Negocios con énfasis en
Direccion de Empresas de la Escuela de Ciencias de la Administracion (ECA por sus siglas en
espafiol) vinculado al Programa de Produccion de Material Escrito (PROMADE por sus siglas
en espariol) de la Direccién de Produccion de Materiales Didacticos (DPMD por sus siglas en
espafiol). Durante la investigacién se elaboré una encuesta que permitié evaluar el recurso
didactico, las habilidades, las actitudes y su relacion con el estudio independiente. Los
resultados se contrastaron con el historial de los indicadores de aprobacion de la asignatura
desde el afio 2013 al 2016.

Palabras clave: Educacién a distancia; recursos didacticos; estudio independiente;
habilidades; actitudes.

Abstract

Independent study as a fundamental element of distance education requires the individual's
abilities and attitudes such as order, self-evaluation, ethics, communication, openness and self-
esteem, thus increasing these variables during the processes of teaching and learning are
directly related to the acquisition of knowledge and academic work. This research is qualitative
of the non-experimental exploratory type and analyzes the experience of the students in the
subject of Public Management that belongs to the Business Administration career with an
emphasis in Business Administration of the School of Administration Sciences (ECA, for its
acronym in Spanish) linked to the Written Material Production Program (PROMADE, for its
acronym in Spanish) of the Directorate of Production of Didactic Materials (DPMD, for its
acronym in Spanish). During the research, a survey was carried out to evaluate the didactic
resource, the skills, the attitudes and their relationship with the independent study. The results
were contrasted with the history of the approval indicators of the subject from the year 2013 to
2016.

Keyword: Distance education; didactic resources; independent study; skills; attitudes.
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INTRODUCCION

La Catedra de Administracién es la unidad encargada de coordinar diversos aspectos
administrativos y académicos de las siete asignaturas que tiene a su cargo dentro de la
Escuela de Ciencias de la Administracién (ECA), adscrita a la Vicerrectoria Académica de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED). Esta Catedra responde a las necesidades de la ECA,
en cuanto a la coordinacién académica y administrativa en procesos como el disefio de
instrumentos de evaluacion, recursos didacticos, mediacion pedagogica, disefios curriculares,
coordinacion de diversos aspectos con los Centros Universitarios localizados en todo el pais,
manejo de diversas aplicaciones tecnoldgicas de uso frecuente en la Catedra, coherencia de
tutores y estudiantes en cada asignatura. La UNED dentro de su estructura organizacional
creo la Direccion de Produccion de Materiales Didacticos (DPMD), la cual esta conformado por
cinco programas: Programa de Produccion de Material Audiovisual (PPMA), Programa de
Produccion Electronica Multimedial (PEM), Programa de Produccién de Material Didactico
Escrito (PROMADE), Programa de Aprendizaje en linea (PAL) y el Programa de
Videoconferencia y Audiografica (VAU). La cual centra como objetivo principal su compromiso
de atender las necesidades de la educacion a distancia, como resultado se obtiene un conjunto
de elementos integrados a la produccion de materiales didacticos, tales como: el contenido, la
metodologia y la pedagogia juntos conforman la estrategia de produccion que da como
resultado la calidad y el prestigio. EI modelo pedagogico ve necesario flexibilizar y abrir
metodologias que ofrezcan al estudiantado herramientas para la construccion de su propio
proceso de ensefianza y aprendizaje como protagonista de su conocimiento (UNED, 2005,
p.6), igualmente, es importante potenciar el uso de las tecnologias de informacion vy

comunicacién para mediar la formacion y lograr mayor autonomia en el proceso de
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aprendizaje. Fortalecer la produccion de medios y recursos didacticos mediados
pedagodgicamente e incorporar las TIC, de tal forma que, adecue la formacion integral que el
estudiantado requiere para el desarrollo de los aprendizajes en cada una de las asignaturas
gue cursa. En la actualidad se ha desarrollado la produccién de recursos didacticos, mismos
que estan institucionalizados desde la Direccién de Produccion de Materiales Didacticos
(DPMD) conjuntamente con las areas académicas.

¢, Se puede incentivar el estudio independiente con recursos didacticos, mejorando a su vez
habilidades y actitudes en el estudiantado en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la

Catedra de Administracion?

El informe de labores (UNED, 2016) y su produccion de recursos didacticos para el 2016 se
resume asi: el Programa de Produccion electronica Multimedial (PEN) elabor6é 22 materiales
educativos multimedia, 280 disefios graficos, el Programa de Produccion de Material Escrito
(Promade) entregé 99 materiales didacticos escritos, el PAL (programa de Aprendizaje en
Linea) incremento el 15% de usuarios inscritos a las plataformas LMS (Learning Management
System), para cerrar el 2016 con 85.590 usuarios (Moodle). Con 179 asesorias en la
elaboracion de objetos de aprendizaje en los cursos en linea, el Programa de Produccion de
Material Audiovisual (PPMA) produjo 17 tutoriales, 30 series didacticas, 16 reportajes y
documentales, 275 promocionales de interés institucional para matriculas, congresos, 80
programas de TV, 19 programas de audio y 144 series radiofénicas para emision abierta, 9
audiolibros, 21.094 servicios de copiado de materiales audiovisuales, 7 capacitaciones sobre
produccion audiovisual, y 2 articulos cientificos a revistas indexadas, el Programa de
Videoconferencia y Audiografica (VAU) realiz6 315 videoconferencias post producidas, 226
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teleconferencias en vivo, 142 teletutorias, 683 servicios de Videoteca VAU y 83 servicios para

el proyecto Matemética Administradores I.

Sobre la asignatura en estudio, es una asignatura ofertada a nivel de bachillerato en la carrera

de Administracién de Negocios con énfasis en Direccion de Empresas, la cual ha presentado

mejoras significativas en sus tasas de aprobacion, para esta investigacion se han analizado

los periodos 2013-2016. Sobre los datos de matricula de estudiantes, ver el esquema 1, se

muestran las tasas de aprobacién y reprobacion. Este fendmeno se llevé al XXIV Congreso

Internacional de Aprendizaje, realizado del 19 al 21 julio del 2017 en la Universidad de Hawai

en Manoa. En tanto que, de forma incremental, se han diversificado los instrumentos de

evaluacion, la calidad de las escalas de calificacion y los materiales didacticos que apoya la

modalidad a distancia.

Grafico 1. Tasas de aprobacion y de reprobacion de estudiantes en la asignatura de

Gerencia Publica

Esquema resumen de la asignatura Gerencia Publica (2013-2016)

Periodo | Cantidad | Aprobaciones | % | Reprobaciones | % | Refios | %
Estudiantes Justificados
miyp 5n B (6% i1 | 0 0
my | 15 o {60% ] | 0 0
mspom g [6% [ My 0 0
M5 | W6 a8 8% 1 M 0 0

Fuente: Gutiérrez, Godoy y Garita, (2016, p. 9)
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Para Gutiérrez, Godoy y Garita (2016), los resultados obtenidos en cuanto a los indicadores
de aprobacién evidencian un aumento positivo, inicialmente el 3% del 2014 al 2015, y de un
20% entre el 2015 y el 2016. Hay en juego varios elementos de esta asignatura, entre los
principales se encuentran: ser una asignatura 100% virtual, cuentan con tutores capacitados
en el modelo pedagdgico a distancia y en competencias digitales, existe una mayor diversidad
de instrumentos y porcentajes en la evaluacion, e igualmente se han realizados esfuerzos en

la produccién de los recursos didacticos.

En este universo de recursos didacticos y por el interés institucional es importante para la
Catedra de Administracion y el Programa de Materiales Escritos (PROMADE), analizar las
percepciones del estudiantado de la asignatura de Gerencia Publica. Hace suponer que el
aprendizaje del modelo a distancia desarrolla muchas habilidades, actitudes; por tanto, esta
investigacion da cabida a identificar las mas relevantes y a su vez permitira continuar con
estudios similares e incentivar la produccion de materiales didacticos en los sistemas de

educacion a distancia.

MARCO TEORICO

Educacion a distanciay el estudio independiente

La Universidad Estatal a Distancia (UNED), nace en 1977 debido a la necesidad de
poblaciones estudiantiles con dificultades para realizar estudios superiores en alguna casa de
ensefianza, por tener que desplazarse largas distancias, por ser mujeres jefas de hogar, por
ser privados de libertad, por poseer pocos recursos econémicos, o por credo religioso; todos

ellos con gran interés de gozar con todos los conocimientos académicos para insertarse en el
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mundo laboral y profesional. De ahi, que la educacion a distancia viene a ser parte relevante
de toda esta poblacidn, la cual debe adquirir ciertas habilidades y poseer la actitud necesaria
para dirigirse con el estudio independiente. (Modelo Pedagdgico, 2005). Asi de esta manera,
vemos la importancia de la habilidad y la actitud que debe tener el estudiante en su proceso
de estudio independiente; la manera en que debe ir disefiado el material didactico para la
facilitacion del mismo. Segun Obreg6n, Diaz, Guerra, Travieso, Mediedo (2007) el estudio
independiente es una actitud hacia el autocontrol y la autoevaluacion, dirigido a mejorar el
aumento del conocimiento y el aprendizaje del estudiantado, entretanto, la importancia de las
habilidades, la actitud y como este desea construir su conocimiento de manera independiente,
por tanto, el disefio y la construccion de los materiales didacticos son uno de los medios para
facilitar esta labor. El estudio independiente como elemento fundamental de la educacion a
distancia, Angeles (2009) lo conceptualiza:
El estudio independiente es un proceso que esta dirigido a la formacion de un estudiante
autonomo capaz de aprender a aprender; el cual consiste en desarrollar habilidades
para el estudio, establecer metas y objetivos educativos basados en el reconocimiento
de las debilidades y fortalezas del individuo, mismas que responderan a las

necesidades y expectativas de cada uno (Angeles, 2009, p.3).

Angeles (2009) expone algunas sugerencias para un plan de estudio independiente, donde el
estudiantado pueda reflexionar en lo referente a: identificar el tiempo libre y decidir cuanto de
ese tiempo se va a dedicar al estudio, qué objetivos se han logrado y cuales no, tomando
acciones de mejora, reducir las interrupciones o distracciones, revisar los objetivos de estudio
y a partir de ellos orientar o redefinir las actividades de aprendizaje para ajustar elementos que
propicien buenas practicas y habitos. Existen variadas técnicas de aprendizaje que contribuyen

a mejoramiento del rendimiento del alumno cuando utiliza material didactico, entre ellas se
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encuentran: el subrayado, elaborar esquemas y resimenes, la toma de apuntes, la elaboracién
de fichas; cuadros sindpticos y mapas conceptuales; igualmente los repasos y la elaboracion
de preguntas sobre un texto, Murcia (2015). Cada estudiante empleara la mejor técnica para
el alcance de sus objetivos de estudio, por lo tanto, mejorara habilidades en sus habitos de
estudio, lo cual, claro, estd, dependera del material didactico utilizado. Estamos hablando de
una competencia humana bésica: la capacidad de aprender por uno mismo, que de repente
se ha convertido en un requisito previo en este mundo actual, Garcia indica respecto al estudio
independiente: refiriéndose al proceso constituido por un conjunto de acciones planificadas e
intencionales que lleva a cabo el estudiante de un sistema educativo formal, mediante las
cuales se involucra de manera consciente y responsable en la formacion de habilidades
intelectuales que le permiten la construccion ininterrumpida de conocimiento y aprendizaje, al
tomar conciencia de los elementos y las variables que intervienen en su proceso educativo. El
alumno utiliza los recursos humanos y otros recursos disponibles para la realizacion de sus
tareas académicas o de aprendizaje bajo minima supervision; motivado por incentivos
personales orientando y aplicando sus experiencias educativas y autoevaluando los resultados
de su aprendizaje, para elegir la forma en como desea comunicar sus aprendizajes. (Garcia,
2012).

Recursos didacticos y el estudio independiente

En la actualidad los sistemas a distancia se han apoyado en componentes TIC para mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, con elementos tales como: los textos, las imagenes,
el video, los audios y muchos otros formatos multimediales; este conjunto de elementos se
integra a las plataformas tecnolégicas, como es el caso de la plataforma Moodle en nuestra

universidad, asi el acelerado es el crecimiento de los entornos virtuales que, segun la UNESCO
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(1998), los define como programas informéticos a las vez interactivos y pedagdgicos que
permiten la comunicacién integrada, asociadas a las nuevas tecnologias; por lo que Cabero
(1999) asegura que los entornos virtuales que propician aprendizaje necesitaran de sistemas
simbdlicos y estrategias cognitivas en las personas, a su vez deberan establecerse en un
contexto que motive y facilite la mediacion y la comprension de la informacién. En la
intervencion de Escudero (1983), en la cual define el material didactico como un medio de
ensefianza que necesitard de un software, hardware, y un sistema de simbolos; por tanto,
estos elementos deberan integrarse a un recurso tecnoldgico, cuyo propésito principal es
comunicar la informacion. Ahora es cierto, que este tipo de medio debera permitir el
aprendizaje, por lo que podemos determinar que debe ser realizado con tal propdsito. Para
Garrison (1993) la importancia de ensefiar y aprender debera verse como un proceso
facilitador a través de la colaboracién, y con esto destaca recursos, tales como la
videoconferencia y la mediacion TIC. A su vez, Rowntree (1999) resalta el concepto de tutoria
en papel cuando este se elabora por escrito, y esta dirigido al alumno. Dentro de la educacion
a distancia los materiales, los medios didacticos y los recursos son algunos de los elementos
principales, con los cuales se pueden disefiar estrategias que apoyen el aprendizaje en los
programas educativos mediados por TIC. Entre los aspectos de analisis, se debe evaluar la
importancia que continta tendiendo el material escrito en esta era tecnolégica, y como las
nuevas tecnologias emergentes aportan mas usabilidad y motivacién. Se da cita a los
especialistas que han tratado puntos de interés en la generacion de materiales escritos en la
educacion superior a distancia documentando problemas de interés. Autores como Angeles
Soletic (Solectic, 2000) y Michael Macdonald-Ross (Macdonald-Ross, 1995). Segun
Macdonald-Ross (1995) los procesos de produccidn en materiales impresos se estructuran en
tres etapas: el génesis (etapa donde se logra un texto borrador), la elaboracion (etapa en la

cual el texto borrador se convierte en un producto) y la realizacion (etapa que concluye la

Educacién a distancia: los recursos didacticos, las habilidades, las actitudes y su relacion con el estudio
independiente
Gabriela Garita-Gonzalez, José Eduardo Gutiérrez-Duran, Vicente Godoy-Sandoval
DOI :http://dx.doi.org/10.22458/caes.v9il1.2075

Articulo protegido por licencia Creative Commons

144


http://investiga.uned.ac.cr/revistas/index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v9i1.2075
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v9i1.2075
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERICOR ISSN: 1653-4703, VOL. 5(1) ENERD-MAYD, 2018: 136- 168
Instituto de Gestian de |a Calidad Académica http://investiga.uned.ac.cr/revistas/index. php/revistacalidad

Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica Correo: revistacalidad@uned.ac.cr
DOI : http://dx.doi.org/10.22458/caes.v9i1.2075

manufactura para ser utilizado por los lectores). Soletic (2000) enfoca preguntas a responder
para el logro efectivo del disefio de los materiales: ¢Para quién?, ¢qué y como ensefiar?,
¢,como organizo los contenidos? Lo que nos lleva a la evolucién de la educacion a distancia,
el uso de libros de textos impresos, los tutores, la apertura de centros universitarios donde
impartir tutorias; afios mas tarde se abre el mundo de la WEB 2 y WEB 3 para el disefio de
materiales didacticos con formatos multimedia; los canales tecnolégicos masivos como son las
plataformas LMS, el entorno de aprendizaje virtual UNESCO (1998), la radio, la television y el
internet. Mas recientemente la aparicion de un software que permite la educacién por video
conferencia, telematica, que con el apoyo de las telecomunicaciones hace posible llegar a mas
estudiantes en diferentes localizaciones geogréaficas. Como contraparte, se puede relacionar
gue las dificultades y las carencias en los materiales didacticos y los medios, pueden propiciar
una disminucién en la motivacién del estudiante, porque entorpece la construccion del

conocimiento y el aprendizaje.

El estudio independiente, segun Concepcion, Diaz, Guerra, Travieso, Madiedo (2007), integra
habilidades intelectuales como el autocontrol y la autoevaluacion, y ambas aumentan la
construccion y la formacion del conocimiento; durante este estudio, una conclusion importante
es que los materiales didacticos y los medios generan actividades donde se aumenta el
conocimiento en mayor medida. (Concepcion, et. al, 2007). Garcia y Mercedes de la Cruz
Blanco (2014) realizaron un estudio que resalta la importancia del uso de las guias didacticas
(material didactico) y como este actia aumentando las habilidades de autonomia e
independencia cognoscitiva del estudiantado; la guia didactica o materiales similares pueden
determinarse como esenciales para el trabajo de los estudiantes y el docente en los sistemas

de educacion a distancia como es el caso de la UNED.
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Durante esta experiencia se evallan los documentos escritos que conformaron la asignatura
de Gerencia Publica y que en su mayoria son elaborados bajo los lineamientos del Programa
de Produccién de Materiales Didacticos Escritos (PROMADE), que cumple 40 afios de
experiencia en la elaboracion de textos mediados pedagogicamente, cada produccion estuvo
conformada por un equipo interdisciplinario que tiene un objetivo comun de producir un material
escrito mediado pedagdgicamente para el estudiantado. Marquez (2008) indica la necesidad
de un equipo multidisciplinario de asesores en el desarrollo de materiales didacticos para el
apoyo del aprendizaje, autoestudio y autorregulacion del estudiantado. El modelo pedagdgico
(2005) el tipo de material didactico utilizado y la estrategia didactica dependera entonces del
nivel de asimilacion del aprendizaje, por lo que el uso de recursos tradicionales (como es el
material escrito) o los recursos didacticos que hacen uso de la TIC los hace indispensables y

complementarios.

Materiales didacticos analizados

Este estudio analizé los siguientes tipos de materiales didacticos: La unidad didactica, la
orientacion del curso, la guia de estudio, el material complementario, la ruta de aprendizaje,

los videos y los enlaces (links).

La unidad didactica en su version preliminar es el documento que se produce como una
estrategia para el aprendizaje del estudiante, producido por un equipo multidisciplinario;
contiene la tematica de la asignatura, se elabora con mediacion pedagodgica (actividades que

propician el aprendizaje, la autorregulacion y el desarrollo profesional).

La orientacion del curso, documento para el estudiante, lo guiara en lo referente a: cumplir y

dar seguimiento al cronograma de actividades, objetivos del curso, los materiales, la
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evaluacion y los ejercicios propios de la asignatura, por tanto, estd contendrd toda la
planificacion de la asignatura y las actividades que cada estudiante debera cumplir para
concluirlo satisfactoriamente, (UNED-CECED, s.f), su uso asegura la calidad y la

estandarizacion y es un lineamiento institucional.

La guia de estudio es un documento para el estudiante, contiene mediacién pedagdgica, guias
de lecturas, resumenes, esquemas, mapas conceptuales, ejercicios y solucionarios, con la
finalidad de complementar los contenidos de libros de texto elaborados por editoriales externas

0 porque no se utiliza una unidad didactica elaborado en PROMADE.

El material complementario es un documento para el estudiante, para una asignatura, los
contenidos mediados pedagodgicamente, parten de una estructura comun, fundamento tedrico
pertinente a la disciplina, ejercicios y solucionarios, cumplen con el disefio curricular de la
asignatura y es elaborada segun las necesidades de las catedras y bajo la coordinacion de
PROMADE.

La ruta de aprendizaje es un documento para el estudiante, la cual como estrategia didactica
propicia el proceso de autorregulacion de cada estudiante durante los estudios de la tematica
en cada asignatura, su uso asegura la calidad y la estandarizaciébn y es un lineamiento
institucional. (UNED-CECED, s.f.).

Los videos que complementen tematicas son recursos que contienen propuestas simples o
complejas con contenidos e informacion de uno o varios temas. Hay diferentes tipos y segun
su disefio de construccion apoyan el proceso de aprendizaje. (Ulloa, 1996).
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El enlace (link) es en si un conector entre puntos de informacion (Burbules, 2006), que a su
vez contiene relaciones asociativas que pueden redefinir la informacion, por tanto, puede
considerarse elemento del hipertexto, regulando su uso a articulos cientificos para la

investigacion, el andlisis y la transformacion de informacion.

Habilidades, actitudes y el estudio independiente
El estudiante, los profesionales y los académicos, deben desarrollar una serie de habilidades
y tener una correcta actitud para sobrellevar lo aprendido. Estas habilidades y actitudes se
reflejan en el desenvolvimiento de las personas en tareas de diferente indole. Asi lo definen
Agut y Grau, afirmando que la habilidad:
Es la capacidad de desempefiar una tarea fisica o mental. Las habilidades mentales o
cognitivas incluyen el pensamiento analitico (procesamiento de conocimientos y datos,
determinacién de causas Yy efectos, organizacién de datos y planes) y el pensamiento

conceptual (reconocimiento de patrones en datos complejos) (Agut y Grau, s.f, p. 6).

Para esta investigacion se llevé a cabo un taller de juicio experto con alrededor de 20 docentes
de la Catedra de Administracion para identificar las habilidades y las actitudes relevantes para
el estudiantado en la modalidad a distancia, previo a la reunion cada docente realizd una
revision bibliogréfica que demostré su aplicabilidad. Se eligieron las siguientes cinco para el
analisis:

1. La autoevaluacion, habilidad del alumno para juzgar sus logros respecto a una tarea
determinada —significa describir ¢cémo lo logré?, ¢cuando?, ¢coémo situa el propio
trabajo respecto al de los deméas?, y ¢qué puede hacer para mejorar?—. La
autoevaluacion no es solo una parte del proceso de evaluacion, sino un elemento que

permite producir aprendizajes (UAN, s. f.).
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2. La ética, Jones y George (2014), “es el conjunto de principios morales internos que nos
sirven de guia, los valores y convicciones con que analizamos o interpretamos una
situacion y decidimos cual es la conducta correcta o apropiada” (p. 107).

3. La comunicacién: que, orientada a la educacion a distancia, Robbins y Coulter (2014,
p. 480), es fundamental, ya que sin ella el propésito de realizar conocimiento a través
de los diferentes medios se hace dificil de interpretar, y en el aprendizaje a distancia
esto provocaria una fuerte distorsion cognitiva, es por ello, por lo que el proceso de
transferencia y comprension se vuelven esenciales en los procesos de formacién en el
estudiantado.

4. La apertura, se transforma en una variable primordial, ya que es en ella donde el
estudiante se abre a un mundo nuevo de conocimientos para adquirir habilidades
necesarias, en la cual se desea formar.

5. La autoestima tiene que ver con la personalidad y la forma en como se valora un
individuo, Robbins y Coulter (2014, p. 480); de esta forma, se puede ver como las
personas tienen un cierto nivel de agrado o desagrado respecto a si mismas. Asi, por
ejemplo, personas con alta autoestima creen que cuentan con la capacidad para tener
éxito en el ambito laboral -0 académico en nuestro caso, contrario a quienes creen tener

una baja autoestima.

METODOLOGIA

Propésito del estudio

Conocer la percepcion del estudiantado en lo referente al estudio independiente propiciado por
el uso de recursos didacticos, con el fin de desarrollar sus habilidades en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en la Catedra de Administracion.
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Participantes

Los investigadores tuvieron acceso a la asignatura hibrida de Gerencia Publica ofertada en el
Ill cuatrimestre 2016, comprendié los meses de septiembre, octubre, noviembre y parte de
diciembre, el total de estudiantes matriculados en ese periodo fue de 206. De los cuales se
indica que participaron ochenta y seis, lo cual representd un 41,74%, que no es una muestra
representativa y se considera desconocido, poco estudiado o novedoso (Toro y Parra, 2006),
lo que permite a su vez el estudio descriptivo para fendmenos educativos. La informacion
relevante del aspecto sociodemografico evidencidé una mayor participacion de mujeres con
84,52% y de hombres solo 15,48%. Se localizaron estudiantes en las siete provincias y se
distribuyeron de la siguiente forma: 29.07% de San José; 15,12% de Cartago; 8,14% de
Heredia;, 24,42% de Alajuela; 3,49% de Limoén; 10,47% de Guanacaste; y 9,30% de

Puntarenas.

Las etapas de la investigacion. En la etapa 1, se incluyo el planteamiento del problema, se
formuld la pregunta de investigacion, se identificé el objetivo de la investigacion, se establecio
el periodo de estudio y la asignatura dentro del contexto. En la etapa 2, sobre la recoleccion
de los datos, se elabord un instrumento, se aplicé y a partir de esos datos, se generaron
cuadros de resultados para su analisis posterior. En la etapa 3, se analizaron los datos, el
analisis de estos permitid la creacion de nueva informacion y la determinacion de nuevos

resultados.

Instrumento
Para identificar la relacion del material didactico con el estudio independiente y su efecto en el
desarrollo de habilidades y aptitudes, se utilizé un enfoque cuantitativo y se disefio el

instrumento con el software SurveyMonkey Copyright ©, aplicando una encuesta de opinion.
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Se buscé estar al tanto de la experiencia del estudiantado para el analisis de los resultados
respectivos, coadyuvando la comprension del fenomeno de estudio. (Gomez-Zermeiio, 2009;
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). El cuestionario se disefié con 10 tipos de preguntas
cerradas, cuyas ventajas son la generacion de respuestas uniformes y de facil procesamiento,

(Naciones Unidas, 2009). La recoleccion de datos se aplicé dentro de la plataforma institucional

Moodle, envidndose de forma electronica a todos los estudiantes. Se establecieron 4

dimensiones de estudio:

1. Recursos didacticos que propician el estudio independiente. Indagar la opinién del
estudiantado de una lista de seis materiales didacticos utilizados en la asignatura, en la
cual se permitié al estudiantado priorizar y ordenar de mayor a menor el tipo de material
que le facilité el estudio independiente mientras curso la asignatura. Los tipos de materiales
didacticos que se utilizaron en la asignatura son: el material complementario, los videos,

enlaces (links), la guia de estudio, la ruta de aprendizaje y la orientacion del curso.

2. Recursos didacticos que aportaron nuevos conocimientos. Indagar la opinién del
estudiantado de una lista de seis materiales didacticos, en la cual se permitié seleccionar
todos los que durante la experiencia le facilitaron su proceso de aprendizaje. Los tipos de
materiales didacticos que se utilizaron en la asignatura son: el material complementario,
los videos, enlaces (links), la guia de estudio, la ruta de aprendizaje y la orientacion del
Ccurso.

3. Laevaluacion, la autonomiay la mejora de habilidades. Indagar la opinién del estudiantado
de una lista de siete habilidades previamente seleccionadas por los docentes de la catedra
sobre la base de las competencias genéricas que debera poseer un profesional, segun la
metodologia Beneitone, P., Esquetini,C., Gonzélez, J., Marty, M., Siufi, G. y Wagenaar, R.
(2007), la cual distingue tres tipos de competencias genéricas o0 habilidades

(instruméntales, interpersonales y sistémicas); se permitid al estudiantado valorar la
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relacion entre la evaluacién y la mejora de la habilidad, se le presento una escala de Likert
de cinco valores (excelente, muy bueno, bueno, regular y malo), para los puntos:

1. Comunicarse de forma escrita, 2. La investigacién, 3. La organizacion del tiempo, 4. La
autonomia en la deteccion de logros y dificultades, 5. La ética en el desarrollo de las
actividades, 6. La responsabilidad y el cumplimiento con las fechas de entrega.

4. La evaluacién, la autonomia y la mejora de actitudes. Indagar la opinion del estudiantado
de una lista de cinco actitudes elegidas por los docentes de la Catedra después de una
revision bibliografica, donde se identificaron las actitudes que tienen mayor relacién con el
modelo a distancia y el estudio independiente. Se indican a continuacion: el orden, la

autoevaluacion, la ética, la comunicacion, la apertura y la autoestima.
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RESULTADOS

Recursos didacticos que propician el estudio independiente

El estudiantado en un sistema de educacion a distancia desea aprender, tiene voluntad libre,
pero necesita la motivacion para sobreponer el esfuerzo que estara dispuesto a realizar
(Obregdén y otros, 2007). La Universidad debera proveer métodos que sistematicen el
conocimiento proveyéndole el material didactico mediado y en los momentos que se considere
necesario el uso de TIC como medio de comunicacion. La presente investigacion permitio
determinar la importancia que implica el uso de la orientacion de curso, la cual provee
objetivos, el calendario de actividades, la evaluacion, los lineamientos de la asignatura,
igualmente otros estudios han constatado las dificultadas de la motivacion en el estudiantado
por carencias en los materiales y los medios. Lo dice Mattos (1963), los medios y recursos
didacticos con que cuenta el estudiante son los conductores del aprendizaje. Los medios
didacticos se definen como instrumentos para la construccion del conocimiento y si estan
diseflados y mediados pedagodgicamente van a promover los procesos de aprendizaje.
(Moreno, 2004). Seguidamente, se presentan el orden de preferencia del estudiantado, ver
tabla 1.
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Tabla 1. Recursos didacticos que propician el estudio independiente por orden de

preferencia

Material Total Puntuacion  Mediana Media  Desviacion
estandar
1. Orientacion del 78 4.51 2.00 2.49 1.76
curso
2. Guia de estudio 78 4.10 2.00 2.90 1.48
3. Material 81 3.72 4.00 3.28 1.66
complementario
4. Ruta de 79 3.66 3.00 3.34 1.41
aprendizaje
5. Videos 85 2.78 5.00 4.22 1.75
6. Enlaces (links) 80 2.64 5.00 4.36 1.31

Fuente: Garita, Gutiérrez y Godoy (2018)

Recursos didacticos que aportaron nuevos conocimientos

Refiriéndose a los contenidos y su aporte al conocimiento, San Matin (1991) indica que los
artefactos como medios o recursos, en diferentes formatos, coadyuvan a la reconstruccién del
conocimiento, siempre y cuando contengan mediacion pedagdgica y estrategias de
ensefianza; integrando asi, en ellos, los conceptos curriculares de la asignatura. Bautista
(1994) destaca el uso de herramientas tecnoldgicas que habilitan el contenido de los recursos
didacticos en medios de comunicacién. Por ultimo, Moreno (2004, p.7) referencia como el
conocimiento se transfiere desde “tres marcos comunes: la funcionalidad de los medios, sus
posibilidades didacticas y fundamentacion educativa; y los aspectos técnicos”. Seguidamente,
se presentan los principales resultados por orden de importancia segun el estudiantado, ver
tabla 2.
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Tabla 2. Recursos didacticos que aportaron nuevo conocimiento en orden de importancia

Material Total Puntuacion
1. Material 76,47% 65
complementario
2. Videos 55,29% 47
3. Enlaces (links) 38,82% 33
4. Guia de estudio 35,29% 30
5. Ruta de aprendizaje 30,59% 26
6. Orientacion del curso 20,00% 17

Fuente: Garita, Gutiérrez y Godoy (2018)

La evaluacion y la mejora de habilidades en el estudiantado

No debe aislarse del proceso de aprendizaje el desarrollo de habilidades, actitudes y valores,
cada recurso didactico se ajustara a determinados usos (Moreno, 2004), algunos pueden tener
incidencia en la motivacion, en el desarrollo mismo de actitudes o habitos, en la evaluacion o
autoevaluacion, también los hay, como recursos de expresidén, comunicacion y andlisis critico.
Muchas de las limitantes que se encuentran en el estudiantado, las diferencias de desempefio
en las actividades evaluadas son por la falta de dominio de la comunicacién oral y escrita,
(Pefia, 2008). Interesa el hecho que en la educacién a distancia es necesaria la elaboracién
de documentos escritos de parte del estudiante y es por esto el resultado positivo, tanto que
el 48,24% y 35,29% consideraron un aumento excelente o muy bueno de la habilidad, otros
indicaron bueno (11,76%), regular (4,71%) y malo (0%). Ver figura 2.
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Figura 2. Comunicacion de forma escrita

Comunicacion de forma escrita

5% 0%
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H Muy bueno
i Bueno

H Regular

M Malo

Fuente: Garita, Gutiérrez y Godoy

La mejora de la habilidad investigativa se presenta (Gonzales, 2000, Martinez, 2014), como
un aprendizaje real o de vivencia mediante la busqueda autbnoma de conocimiento por si
mismo, donde el docente o tutor lo guia y lo acompafa. La UNESCO (1998) promueve la
investigacion como un eje transversal en las disciplinas y la curricula universitaria. Interesa el
hecho que en la educacion a distancia se hace necesario la elaboracion de documentos
escritos por el estudiante y es por esto el resultado positivo que indicé excelente (54,65%),
muy bueno (27,91%), el aumento de la habilidad y otros como bueno (13,95%), regular
(3,49%), malo (0%). Ver figura 3.
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Figura 3. Promover la investigacion

Promover la investigacion
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Figura 3. Promover la investigacion (grafico)
Fuente: Garita, Gutiérrez y Godoy (2018)

Los aspectos que propician la organizacién del tiempo y como el estudiante son lider de su
aprendizaje en ambientes de estudio se relacionan con estrategias cognitivas, metacognitivas
y de manejo de recursos, segun el modelo propuesto por (Pintrich 1999, 2000), por lo que la
planificacién del tiempo pertenece a este grupo, refiriéndose a comportamientos ajustables a
factores que puedan afectar el logro de los objetivos (Chiecher, Donolo, Rinuado, 2008). La
organizacion del tiempo y la percepcién del estudiantado indic6 52,33 % de excelente y 33,72%
de muy bueno, el aumento de la habilidad, y otros como: bueno (12,79%), regular (1,16%),

malo (0%). Ver figura 4.
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Organizacion del tiempo
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Figura 4. Organizacion del tiempo (grafico)
Fuente: Garita, Gutiérrez y Godoy

El estimular la habilidad de autonomia en el estudiantado y promoverla para que este sea
capaz de enfrentar situaciones nuevas, y tomar conciencia en la eleccion de su estilo de
aprender (Arno, 1994), necesita de la evidente participacion del alumno, de la correcta
elaboracion del material didactico y del docente como un moderador del proceso de
aprendizaje, en cuanto a los resultados y el aumento de la habilidad el 51,16% indico
excelente, el 36,05% muy bueno, y otros como: bueno (11,63%), regular (1,16%), malo (0%).

Ver figura 5.
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Autonomia en la deteccion de logros y

dificultades
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Figura 5. Autonomia en la deteccién de logros y dificultades (grafico)
Fuente: Garita, Gutiérrez y Godoy (2018)

La ética contiene los valores de honestidad intelectual y respeto profesional, (Robaina, 2002).
Se refiere en parte a la vivencia social y el quehacer profesional del futuro egresado. La ética
en el desarrollo de actividades obtuvo 57,83% de excelente y 31,33% muy bueno, el aumento
de la habilidad, y otros (9,64%), regular (1,20%), malo (0%). Ver figura 6.
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Etica en el desarrollo de actividades
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Figura 6. Etica en el desarrollo de actividades (grafico)
Fuente: Garita, Gutiérrez y Godoy (2018)

El estudiantado debera cooperar con el cumplimiento de actividades académicas, Murcia
(2015). Cada asignatura estipula en su evaluacién la responsabilidad implicita en el alcance
de los objetivos, por lo que seran sus habilidades y capacidades una fortaleza en la busqueda
de informacién para la solucion de los ejercicios y su desempefio académico. La
responsabilidad y cumplir con las fechas de entrega indicé 59.30% excelente y el 31.40% muy
bueno el aumento de la habilidad, y otros como: bueno (9.30%), regular (0%), malo (0%). Ver

figura 7.
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Responsabilidad y cumplir las fechas de

entrega
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Figura 7. Responsabilidad y cumplir las fechas de entrega (gréafico)
Fuente: Garita, Gutiérrez y Godoy (2018)

La evaluacion, la autonomiay la mejora de actitudes

La actitud que utiliza el estudiante en un sistema educativo a distancia es fundamental para
concluir una carrera, técnico u otro plan educativo, para Caso-Fuentes y Garcia-Sanchez
(2006), la relacién de un acontecimiento exterior y como la persona decide comportarse y
responder dependera al compromiso con sus objetivos y sus valores. Las estrategias a utilizar
por el estudiante (orden, autoevaluacion, ética, comunicacion, apertura y autoestima) para
motivarse y realizar una actividad de aprendizaje y superar las dificultades del proceso son
motivacionales, los estudiantes eligieron en primer lugar el orden y en segundo lugar la
autoevaluacion, ambas son conductas importantes porque pueden variar en acciones positivas
0 negativas, segun Robaina, R. (2002), la orientacion negativa de las actitudes producira
fracaso académico y deserciones en el estudiantado. Entre las elecciones del estudiantado y

su importancia actitudinal hacia la ética, la comunicacion, la apertura y la autoestima, todas
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fueron necesarias para el logro de objetivos de la asignatura en estudio. Segun la tabla 3, que

se muestra a continuacion.

Tabla 3. La evaluacion y la mejora de actitudes

Actitudes Total Puntuacion
Orden 80,23% 69
Autoevaluacion 73,26% 63
Etica 54,65% a7
Comunicacion 46,51% 40
Apertura 25,58% 22
Autoestima 20,93% 18

Fuente: Garita, Gutiérrez y Godoy

CONCLUSIONES

Segun el resultado de la investigacion, los estudiantes indicaron que el material didactico
incentiva de forma positiva el estudio independiente, y destacan la orientacion académica de

la asignatura y la guia de estudio como los mayormente preferidos.

Es pertinente mostrar la relacion entre el contenido, la orientacion de la asignatura, la guia de
estudio, el material complementario, la ruta de aprendizaje y el apoyo de videos y los enlaces
(links) como medios para aumentar la motivacion y el autoaprendizaje del estudiantado bajo la
modalidad de estudio a distancia. La Universidad como una institucion formadora, la cual se

fundamenta en el modelo de educacion a distancia, debera promover el rol activo en el
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estudiante, en la construccién de su conocimiento y su autonomia, de alli, que el estudio
independiente es fundamental en su proceso de aprendizaje. Comprender que hay varios
escenarios que influyen en los estudiantes como son: la evaluacién, el uso de recursos
didacticos, el uso de plataformas LMS y los instrumentos de evaluacion; y que estos elementos
integrados aumentan de forma positiva 0 negativa la actitud en el estudiantado. Elementos
tales como el orden, la autoevaluacioén, la ética, la comunicacion, la apertura y la autoestima
son necesarias para la automotivacion y el logro de los objetivos. Los recursos didacticos y el
estudio independiente -ambos actores- estan integrados por diferentes componentes
tecnoldgicos de comunicacion e informacion, por tanto, estos facilitan el aprendizaje autbnomo
e independiente. Es evidente el creciente uso de entornos de aprendizaje LMS en la educacién
a distancia, no obstante, estos pueden resultar predominantes en la calidad y acceso de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. En la UNED se trabaja con varios materiales didacticos
(tipos de documentos) desde la DPMD para cada asignatura, que son obligatorios y

estandarizados, y han sido elaborados para guiar al estudiante.

Para el caso particular de la UNED, su estructura organizativa ha institucionalizado instancias
asesoras en procesos especificos, tal es el caso del programa Promade, que brinda asesorias
pedagogicas, de mediacion y edicion en la produccion de materiales didacticos escritos, para
dar cita a un ejemplo, se observa la vinculacion que tienen las areas académicas carreras y la
Direccion de Materiales (DPMD). Por lo que tener areas asesoras que coordinen equipos
interdisciplinarios para co-crear materiales didacticos para el estudiantado y aumentar con
ellos la calidad de los procesos de aprendizaje es indispensable para un desarrollo positivo en

la Universidad.
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La UNED esta ejecutando dos proyectos a mediano plazo para mejorar el alcance de los
recursos didacticos para estudiantes, docentes, investigadores y otros grupos de interés, el
primer proyecto, es impulsar la plataforma tecnoldgica para libros en formato digital y la

creacion de un repositorio tecnoldgico de recursos didacticos de aprendizaje.
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