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PRESENTACION

El Instituto de Gestibn de la Calidad Académica (IGESCA) anteriormente
Programa de Autoevaluacion Académica (PAA), adscrito a la Vicerrectoria
Académica de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, mediante la
Revista Electronica Calidad en la Educacion Superior (CAES) se complace en
presentar la publicacion correspondiente a la décima sexta edicion, octavo
volumen, nimero dos del mes de noviembre de 2017. En esta edicidn se incluyen
13 articulos con autores procedentes de universidades de México, Uruguay,
Venezuela y Costa Rica, los cuales abordan tematicas relacionadas con la calidad
de la educacion superior.

En el primer articulo se presenta la experiencia de la Céatedra de Ciencias
Quimicas en el disefio y aplicacion de la prueba diagnéstica y los primeros
resultados que se desprenden del curso nivelatorio de quimica, como una
estrategia para mejorar los rendimientos académicos de los estudiantes que
ingresan a la UNED.

El segundo articulo se enmarca dentro del modelo propio de la investigacion
accion que aborda el tema de evaluacion de los aprendizajes, desde los principios
del evaluar para aprender mediante un diagnéstico del estado de 14 asignaturas
gue fueron objeto de estudio considerando la presencia de los criterios minimos
establecidos por el Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los
Aprendizajes (PACE), que se deben tomar en cuenta, cuando se asume la
propuesta teorica de evaluar para aprender. Los hallazgos del diagnéstico
evidencian el desconocimiento de las personas participantes en la investigacion
(equipo de coinvestigacion), ya que estas ignoran el marco teérico- metodolégico
de evaluar para aprender, lo que llevd en algunos casos a que se presentaran
dificultades para la comprension de las implicaciones de cada criterio, relacionado
con las caracteristicas y funciones del evaluar para aprender, lo que a su vez
acarre0 dificultades para identificar las insatisfacciones en las asignaturas de cada
equipo.

En el tercer articulo corresponde a una investigacion mixta evalGa el impacto de la
aplicacion ERPAG (servicio de nube para la planificacion de recursos
empresariales) en la asignatura Desarrollo de aplicaciones para los negocios,
considerando las variables de eficiencia, utilidad, estética y uso. Cabe mencionar
gue este software permite a los alumnos aprender la arquitectura y el
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funcionamiento de los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning). Asimismo, el
método ANOVA es utilizado para analizar la incorporacion de esta aplicacion web
durante el proceso educativo por medio del grupo experimental (22 estudiantes) y
grupo control (28 estudiantes). Los resultados obtenidos permiten afirmar que la
aplicacion ERPAG mejora el rendimiento académico de los universitarios al
facilitar la vinculacion de los contenidos tedricos con la practica.

El cuarto articulo presenta los resultados de investigacion evaluativa donde se
crean instrumentos para una evaluacion interna de la calidad de la educacion de
un centro universitario regional, basados en estandares previamente establecidos
y acordados por un panel de expertos. Se aplican dos escalas: una para
estudiantes y otra para docentes. Se presentan los resultados por factor para el
caso de la escala de estudiantes y por estandar para la escala de docentes. El
factor ensefianza, conformado por los estandares curriculum y caracteristicas
profesionales de los docentes es el mejor valorado por los estudiantes, mientras
que los docentes resaltan sus propias caracteristicas profesionales y el curriculum
y valoran como una debilidad a las actividades de extension.

El propdsito del quinto articulo es conceptualizar y relacionar los términos
innovacion educativa y técnica de resolucion de problemas, pues ambas practicas
pueden ser parte de un mismo proceso. Cuando se plantea una innovacién
educativa, se debe determinar cual es el espacio, accién y momento en el que se
llevara a cabo para generar el impacto deseado, es asi, como la técnica
mencionada le puede permitir a las personas, una estrategia para la identificacion
del problema y las posibles soluciones que se originaran con la innovacion. El
aporte se realizé mediante una revision bibliografica como parte de un proceso de
innovacion a nivel de maestria en Tecnologia e Innovacion Educativa de la
Universidad Nacional de Costa Rica.

El articulo sexto tiene como propésito presentar la propuesta de un Area de
Investigacion, Vinculacion y Desarrollo Académico (AIVDA), en el ambito de la
orientacion educativa, el acompafiamiento y desarrollo estudiantil y los procesos
de investigacion del Programa de Investigacion en Fundamentos de la Educacion
a Distancia-PROIFED, de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), Costa Rica.

La experiencia y puesta en marcha de una iniciativa de trabajo conjunto ha
permitido articular dos grandes espacios en el ambito de la gestidon universitaria a
distancia y el fortalecimiento académico del estudiantado. Por una parte, la
Vicerrectoria de Investigaciéon, como marco de acciébn académica; por otra, el
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desarrollo, la aplicacion e insumo de resultados de investigacién en los procesos
de orientacién educativa; como marco de accion de la orientacion estudiantil.

El sétimo articulo se enfoca en sistematizar los listados histéricos de matricula de
los estudiantes de las asignaturas El Ser Humano en su Entorno y Globalizacion y
Ambiente en el periodo 2007 y 2012, con el objetivo de conocer el rendimiento
estudiantil y el porcentaje de aprobados y reprobados por afio, identificando asi el
comportamiento de estas dos materias pertenecientes al Plan de Estudios
Generales. Se realiza una revision de los atestados de matricula, para evidenciar
los estudiantes aprobados, reprobados y otros rubros donde se contabiliza retiros
justificados, injustificados (nsp), entre otros, paralelamente se hace una revision
de las orientaciones académicas de todos los periodos para contabilizar la
cantidad de instrumentos de evaluacion de los aprendizajes que se utilizan en
cada cuatrimestre.

El octavo articulo presenta una propuesta a los altos indices de desercidén y
repitencia de las carreras que contemplan las ciencias basicas dentro de su plan
de estudios, de la misma forma que los cuatro bloques de esta carrera. El nivel de
conocimiento en las ciencias basicas es determinante para el éxito y la
permanencia del estudiante en la carrera ingenieria industrial. Motivo por el cual
se establece como medida para determinar éste nivel de conocimiento, las
pruebas de ubicacién diagndstica, se elaboran mediante un proceso sistematico y
riguroso. Si el estudiante no pasa éstas pruebas, tiene la opcion de cursar los
nivelatorios. Con esto la carrera espera garantizar el éxito y la permanencia de los
estudiantes en la carrera de ingenieria industrial.

En el noveno articulo se da a conocer la experiencia de los estudiantes que
ingresan por cupos de equidad a la Escuela de Obstetricia entre los afios 2013 a
2016, mediante la aplicacion de un cuestionario a los estudiantes y entrevistas a
los docentes. Resultados: La desercion fue del 41%, cuya principal causa fue
vocacional. El 90% de Ilos estudiantes que aun permanecen presentan
reprobacién. De acuerdo a los estudiantes y docentes, los principales
obstaculizadores fueron la falta de técnicas de estudio y el déficit de
conocimientos en ciencias basicas. Conclusiones: La experiencia para los
estudiantes es gratificante, pues les asegura el ingreso a la Universidad. Sin
embargo, es frustrante para ellos darse cuenta de todas las falencias teéricas que
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tienen, producto de las desigualdades que existen en la educacién en Chile. Es
necesario repensar las estrategias de apoyo de manera que sean percibidas como
ayuda y no como sobrecarga académica.

El décimo articulo muestra los resultados de una investigacion de caracter
cualitativo, cuya unidad de analisis son todos aquellos tutores que han formado
parte del proceso de monitoreo pedagdgico, asi como los ejecutores de dicha
actividad; en donde, la informacion fue recolectada por medio de un cuestionario
en linea. En ella se busca analizar la relevancia que tiene el monitoreo para las
instancias de la universidad y los beneficios que puede aportar a la mejora de los
cursos en linea, como parte de la experiencia desarrollada en la UNED.
Afortunadamente, en la totalidad de las respuestas recibidas se considerd de alto
valor dicha actividad, al posibilitar el mejoramiento continuo, y ofrecer un mejor
proceso de aprendizaje a los estudiantes, por lo cual, se contempla que la practica
del monitoreo puede resultar un referente para aquellas instituciones que utilizan
la modalidad virtual y desean mejorar la supervision académica en dichos
entornos, asi como la realimentacion que se le puede brindar al docente en su
guehacer.

En el articulo décimo primero se describe el proceso de elaboracion de un curso
sobre bioética de la investigacion desde una perspectiva de derechos humanos y
con una base metodolégica de analisis de problemas seleccionados. Se discute la
relevancia de este abordaje en términos de los conocimientos, habilidades y
actitudes basicas gque se desea inculcar en los estudiantes, asi como el papel del
docente como facilitador del didlogo, el debate y la discusibn democraticos. La
propuesta plantea sesiones presenciales y virtuales con objetivos especificos,
contenidos y bibliografia recomendada. Se enfatiza, especialmente, que el
desarrollo de la propuesta parte de una contextualizacion costarricense, con el fin
de procurar identificar instituciones y prioridades de investigacion.

El décimo segundo articulo tiene como propdsito realizar una disertacion sobre las
competencias y habilidades cognitivas que debe manejar el lector de las ciencias
sociales, en el siglo XXI, al momento de abordar los géneros propios de su area.
Por ende, se espera entonces que el lector asuma un posicionamiento critico, una
actitud consciente responsable y autbnoma como condiciones que lo autoricen
para cuestionar el saber, y asi construir una voz propia que refleje su compromiso
autocritico frente al conocimiento y frente a la transformacion de la realidad social.
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Finalmente en el articulo décimo tercero se comparte la experiencia de una
Unidad Académica Universitaria que apostdé no solamente por la acreditacion de
una carrera, sino de dos y de manera conjunta; con la innovacion en la forma de
hacer la acreditacion no cambiando modelos ni guias, sino demostrando que la
acreditacion por conglomerados tiene mas ventajas para la universidad y para sus
participantes. Esta es la sistematizacion de la experiencia vivida en una
Universidad Estatal en Costa Rica que se ha comprometido con la acreditacion,
asi como con los procesos de mejora y busqueda de la calidad permanente.

Se espera que esta edicibn sea para el lector una importante fuente de
experiencias del quehacer académico y contribuya en el aseguramiento de la
calidad y a la vez lo motive a escribir para la revista CAES.

Dr. Javier Cox Alvarado, Director
Lic. Danny De La O, Editor
Mag. Consuelo Alfaro Chavarria, Coeditora
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