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Resumen

Esta investigacion mixta evalUa el impacto de la aplicacion ERPAG (servicio de nube para la
planificacién de recursos empresariales) en la asignatura Desarrollo de aplicaciones para los
negocios, considerando las variables de eficiencia, utilidad, estética y uso. Cabe mencionar
gue este software permite a los alumnos aprender la arquitectura y el funcionamiento de los
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning). Asimismo, el método ANOVA es utilizado
para analizar la incorporacion de esta aplicacién web durante el proceso educativo por medio
del grupo experimental (22 estudiantes) y grupo control (28 estudiantes). Los resultados
obtenidos permiten afirmar que la aplicacion ERPAG mejora el rendimiento académico de los
universitarios al facilitar la vinculacidon de los contenidos teéricos con la préactica.

Palabras clave: Tecnologia educativa; servicio en la nube; educacion experimental;
aprendizaje superior.

Abstract

This mixed research evaluates the impact of ERPAG application (cloud service for enterprise
resource planning) in the subject Development of applications for business considering the
variables of efficiency, utility, aesthetics and use. This software allows students to learn the
architecture and operation of ERP systems (Enterprise Resource Planning). Likewise, the
ANOVA method is used to analyze the incorporation of this application during the educational
process through the experimental group (22 students) and control group (28 students). The
results obtained allow affirming that ERPAG application improves the academic performance
of university students by facilitating the linking of theoretical content with practice.

Keywords: Educative technology; cloud service; experimental education; learning.

Innovacion en el proceso Educativo Superior a través del servicio en la NUBE ERPAG
Ricardo Adan Salas-Rueda
José De Jesus Vazquez-Estupifian
DOI : http://dx.doi.org/10.22458/caes.v8i2.1917

608

Articulo protegido por licencia Creative Commons

63


http://investiga.uned.ac.cr/revistas/index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v8i2.1917
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v8i2.1917
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1653-4703, VOL. 8(2) JULID-DICIEMBRE, 2017: 62- 86
Instituto de Gestian de |a Calidad Académica http://investiga.uned.ac.cr/revistas/index.php/revistacalidad

Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica Correo: revistacalidad@uned.ac.cr
DOI : http://dx.doi.org/10.22458/caes.v8i2.1917

INTRODUCCION

El comportamiento de los estudiantes y profesores esta siendo modificado debido al uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Rodriguez y Fernandez, 2017; Salas, 2016). De hecho, la incorporacion de las
TIC en el salén de clases fomenta el desarrollo de diversas estrategias innovadoras para el
aprendizaje y la ensefianza (Dubey, 2016; Rodriguez y Sandoval, 2017; Salas, 2017). Por
consiguiente, las herramientas tecnoldgicas estan adquiriendo un papel fundamental durante
la organizacion e implementacion de los nuevos escenarios educativos (Baporikar, 2016;
Kurnia, Constantinidis, Morales, Morales y Ocafia, 2017; Parkes y Seddon, 2017; Turel, Calik
y Doganer, 2015).

Cabe mencionar que “el limitarse a trabajar como docente Unicamente desde referentes
tedricos establecidos en el programa y emplear metodologias tradicionales ya no son
garantia para que los estudiantes adquieran las competencias que se les demandan” (Veytia
y Leyva, 2017, p. 67). Por lo tanto, los profesores deben actualizar su entorno de trabajo por

medio de la tecnologia.

En la actualidad, las universidades tienen el gran desafio de identificar e implementar
acciones flexibles, creativas e innovadoras que permitan mejorar el contexto educativo
(Espinoza y Zermefio, 2017; Feo, 2017; Meza, Toala y Valverde, 2017). Incluso, Velandia,
Serrano y Martinez (2017) destacan la importancia de fortalecer la relacion entre las TIC y la
investigacion en los campos de la practica docente con el propésito de perfeccionar la
planeacion y ejecucion de las actividades escolares.
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Los avances tecnolégicos “hacen que las instituciones de educacidén constantemente estén
innovando sobre las diferentes técnicas e instrumentos que faciliten el proceso de ensefianza
y aprendizaje de sus estudiantes” (Mora y Sanabria, 2017, p. 253). Por ejemplo, la aplicacion
ERPAG permite a los alumnos comprender y aplicar los conocimientos teéricos por medio
del funcionamiento de los sistemas ERP durante la administraciéon y el control de los
procesos de negocio en las empresas. Cabe mencionar que los sistemas ERP permiten la
administracion de la informacion entre las areas de las organizaciones (Kendall y Kendall,
2011).

Las aplicaciones en la web representan un medio idéneo para transmitir los contenidos de
las asignaturas y desarrollar las competencias de los estudiantes (Altinay y Altinay, 2017;
Vinueza y Simbafa, 2017).

Durante la seleccion del material didactico, el profesor tiene la posibilidad de incluir diversos
medios, herramientas y aplicaciones con la finalidad de facilitar la asimilacion del
conocimiento. Ademas, los estudiantes desarrollan sus habilidades comunicativas,
colaborativas y digitales al integrar estos recursos tecnolégicos en el aula (Veytia y Leyva,
2017).

Por consiguiente, la tecnologia adquiere un papel fundamental para alcanzar los objetivos de
aprendizaje y mejorar la calidad de la educacion superior (Velandia, Serrano y Martinez,
2017). En particular, Cloud computing (computacion en la nube) es una alternativa
tecnoldgica para implementar en el campo educativo debido al bajo costo, rapido acceso,
integracion con los jévenes y facilidad de uso (Changchit, 2015; Saadatdoost, Sim,
Jafarkarimi, Hee y Saadatdoost, 2014; Rababah, Khasawneh y Nassar, 2017).
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De acuerdo con Beltrdn y Sevillano (2013), el servicio en la nube consiste en que los
usuarios acceden a las aplicaciones por medio del navegador web y los recursos son
ejecutados en la seccion de los proveedores. De hecho, esta tecnologia facilita su
implementacion debido a que el individuo no necesita configurar los dispositivos digitales

como la computadora o tablet (Cardador, 2014).

Del mismo modo, Cloud computing representa “una solucién de bajo costo para atender los
requerimientos y las demandas de los usuarios, ya que no deben invertir en equipamiento
fisico que requiera ser mantenido y actualizado” (Santiago, Trabaldo, Kamijo y Fernandez,
2015, p. 64).

Por consiguiente, esta investigacion analiza y evalla la incorporacion del servicio de la nube
ERPAG en la asignatura Desarrollo de aplicaciones para los negocios con el propésito de
facilitar la asimilacion del conocimiento sobre el disefio web por medio de la arquitectura y el

funcionamiento de los sistemas ERP.

METODOLOGIA

Esta investigacion de corte mixto se realizo6 en la Universidad La Salle, Campus Ciudad de
México, durante el primer parcial de la asignatura Desarrollo de aplicaciones para los
negocios en el semestre 2017-1. Por medio del enfoque cuantitativo y cualitativo, este
estudio analiza el impacto del servicio en la nube ERPAG durante el proceso de ensefanza-

aprendizaje relacionado con el disefio web.
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La muestra estd compuesta por 50 estudiantes que cursaron el sexto semestre de la
Licenciatura en Gestion de Negocios y Tecnologias de Informacion durante los ciclos
escolares 2017 y 2016 (Ver tabla 1).

Tabla 1. Muestra de la investigacion.

No. Grupo Uso del ERPAG Alumnos Semestre
1 Experimental Si 22 2017-1
2 Control No 28 2016-1

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

El Instrumento de Medicién no. 1 esta conformado por el proyecto practico realizado durante
los ciclos escolares 2017 y 2016 (Ver tabla 2). Para la realizacion de este trabajo, el grupo
experimental utiliza los conocimientos y las habilidades adquiridas durante el uso del servicio
en la nube ERPAG.

Tabla 2. Instrumento de Medicién no.1.

No. | Elementos del proyecto Descripcién Puntos
1 Introduccion Elaboracic')r_l de la misi(’)_n, visién_,_valores y 10
planeacion estratégica del sitio web
Disefio de la pagina web 1 20
5 Desarrollo Disefio de la pagina web 2 20
Disefio de la pagina web 3 20
Disefio de la pagina web 4 20
L, Elaboracion de la conclusion sobre el
3 Conclusion - " 10
disefio del sitio web

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Resulta valioso mencionar que el método ANOVA permite identificar la existencia de una

diferencia en el promedio para una variable en dos grupos (Martin, Lafuente y Faura, 2015).
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Por medio del método ANOVA con los niveles de significancia 0.05 y 0.01 se analizan las
calificaciones obtenidas del Instrumento de Medicidon no. 1 (proyecto préactico) y se evallan
las siguientes hipétesis:
e Hipotesis Nula: El servicio en la nube ERPAG no facilita el proceso de ensefianza-
aprendizaje sobre el disefio web
¢ Hipotesis Alternativa: El servicio en la nube ERPAG facilita el proceso de ensefianza-

aprendizaje sobre el disefio web

Por otro lado, el Instrumento de Medicion no. 2 contiene 20 preguntas relacionadas con el
perfil del estudiante y la incorporacion del servicio en la nube ERPAG en el proceso

educativo (Ver tabla 3).
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Tabla 3. Instrumento de Medicién no. 2.

No. Variable Descripcion Dimension
1 Perfil del Caracteristicas de la Género
estudiante muestra Edad
Aplicaciones en la industria
Eficiencia del Comprensioén de los Disefio de |a interfaz web
2 o P ; Formularios en la web
servicio ERPAG contenidos —
Estructura de los sitios web
Base de datos
Planeacion de sitios web
Utilidad del Desarrollo de las Construccion de la |nterfaz web
3 .. . Programacion
servicio ERPAG competencias —
Ingenieria de Software
Disefio Web
Disefio del ERPAG
Proceso de Color del ERPAG
4 Estética del ensefianza. Legibilidad de la fuente en el ERPAG
servicio ERPAG . Distribucion de elementos en ERPAG
aprendizaje - .
Imagenes de los objetos en el
ERPAG
. Unidad didactica
5 Uso del servicio Relevancia Asignatura
ERPAG ASIgN:
Licenciatura

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

El procedimiento de esta investigacion inicia con el disefio de las actividades de ensefianza-
aprendizaje correspondiente al primer parcial de la asignatura Desarrollo de aplicaciones

para los negocios (Ver tabla 4).
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Tabla 4. Actividades de ensefianza-aprendizaje.

No. Tema

Descripcion

Periodo

Moédulo
Inventario

Durante esta actividad, el alumno utiliza la aplicacion ERPAG
localizada en Google Drive para analizar el funcionamiento
del modulo inventario: productos, servicios, lista de bienes,

existencias por categoria, cancelaciones, nota interna de
entrega, estructura de precios y almacenes

Semana
1

Médulo
Ventas

Durante esta actividad, el alumno utiliza la aplicacion ERPAG
localizada en Google Drive para analizar el funcionamiento
del médulo ventas: cotizaciones, facturas, clientes, tienda
web, condiciones de pago, notas de entregas, envios e
informes

Semana
2

Moédulo
Produccion

Durante esta actividad, el alumno utiliza la aplicacion ERPAG
localizada en Google Drive para analizar el funcionamiento
del médulo produccion: lista de materiales, productos
terminados, servicio, reclamacion y érdenes de trabajo
recurrentes

Semana
3

Modulo
Compras

Durante esta actividad, el alumno utiliza la aplicacion ERPAG
localizada en Google Drive para analizar el funcionamiento
del modulo compras: solicitud de cotizaciones, facturas del
proveedor, notas de recibos, listas de precios y nota interna

de consignacion

Semana
4

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Posteriormente, el docente solicita a los estudiantes de Licenciatura en Gestiébn de Negocios

y Tecnologias de Informacién abrir una cuenta de correo electronico en Gmail para acceder

al servicio en la nube ERPAG por medio de Google drive.

Resulta valioso mencionar que Google drive permite ingresar a diversas aplicaciones en la

web, las cuales son gratuitas y la mayoria estan localizadas en la nube.
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Durante 4 semanas, el grupo experimental realizé las actividades descritas en la Tabla 4 con
el objetivo de comprender la arquitectura y el funcionamiento del sistema ERP y aplicar estos

conocimientos durante la elaboracién del proyecto préctico.

Por ultimo, se recopilan los datos de los Instrumentos de Medicion no. 1 y no. 2 para realizar
el andlisis a través de la hoja de célculo.

Resulta importante mencionar que los docentes deben de identificar y utilizar las aplicaciones
del Siglo XXI para facilitar la vinculacion de los contenidos impartidos en las asignaturas con
las necesidades de las organizaciones.

De hecho, esta investigacién mixta propone la incorporacion del servicio de la nube ERPAG
en el proceso educativo con la finalidad de mejorar la asimilaciéon de los temas sobre el

disefio web y desarrollar las competencias en los universitarios.

DISCUSION Y RESULTADOS

Eficiencia del servicio ERPAG

En esta investigacion, la variable eficiencia estd constituida por la compresién de los
contenidos relacionados con los aspectos de las aplicaciones en la industria, el disefio de la
interfaz web, los formularios en la web, la estructura de los sitios web y la base de datos (Ver
tabla 5).
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Tabla 5. Resultados de la variable eficiencia.

Aplicaciones Disefio de la | Formularios Estruct.u.ra Base de
en la ) de los sitios
) . interfaz web en laweb datos
industria web
Totalmente 27.273% 22.727% 27.273% 31.818% 27.273%
Mucho 72.727% 68.182% 59.091% 63.636% 59.091%
Regular 0.000% 9.091% 13.636% 4.545% 13.636%
Poco 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000%
Nada 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000%
100.000% 100.000% 100.000% 100.000% 100.000%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

El 72.727% de los universitarios consideran que el servicio en la nube ERPAG facilita mucho
la comprension de los contenidos vinculados con las aplicaciones en la industria. Incluso, el

27.273% de los participantes se localizan en la categoria Totalmente.

Del mismo modo, el 68.182% de los alumnos de la Licenciatura en Gestién de Negocios y
Tecnologias de Informacion sefialan que este servicio en la nube facilita mucho la
comprension de los temas relacionados con el Disefio de la interfaz web. Sin embargo, el

9.091% de los encuestados estan en la categoria Regular.

Con respecto a los formularios en la web, el 86.364% de los estudiantes se encuentran
distribuidos en las categorias Totalmente (27.273%) y Mucho (59.091%). Asimismo, el

13.636% de los participantes estan en la categoria Regular.

Por otro lado, el 63.636% de los alumnos piensan que la aplicacion ERPAG facilita mucho la
comprension de los contenidos sobre la Estructura de los sitios web. Ademas, el 31.818% de

los participantes estan en la categoria Totalmente.
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Los resultados sobre la comprension de la base de datos por medio de la tecnologia indican
que el 27.273% de los individuos esta en la categoria Totalmente y el 59.091% se ubican en

la categoria Mucho.

Resulta valioso mencionar que la variable eficiencia del servicio en la nube ERPAG presenta
resultados favorables debido a que ninguno de los encuestados esta en las categorias Poco
y Nada.

En general, la eficiencia de este software localizado en la web tiene la mayor preferencia de
los universitarios en la categoria Mucho con el 64.545%. Seguida por la categoria

Totalmente con el 27.273%.

La gréfica 1 muestra los resultados obtenidos de la variable eficiencia del servicio en la nube
ERPAG.

Gréafica 1. Eficiencia del servicio en la nube ERPAG.

Eficiencia de la aplicacion ERPAG

Nada
Poco
Regular

Mucho 64.545%

Totalmente 27.273%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Utilidad del servicio ERPAG
En la asignatura Desarrollo de aplicaciones en los negocios es importante que los
estudiantes desarrollen sus competencias relacionadas con la planeaciéon de sitios web, la

construccion de la interfaz, la programacion, la Ingenieria de Software y el disefio en la red.

La tabla 6 presenta los resultados obtenidos para la variable utilidad del servicio ERPAG.

Tabla 6. Resultados de la variable utilidad.

Plane_apién Const_ruccién 5 Ingenieria o

de sitios de lainterfaz | Programacion de Software Disefio Web
web web

Totalmente 27.273% 18.182% 27.273% 40.909% 27.273%
Mucho 68.182% 68.182% 59.091% 45.455% 63.636%
Regular 4.545% 13.636% 4.545% 9.091% 9.091%
Poco 0.000% 0.000% 9.091% 4.545% 0.000%
Nada 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000%
Totales 100.000% 100.000% 100.000% 100.000% 100.000%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

De acuerdo con el 68.182% de los universitarios, el servicio en la nube ERPAG facilita mucho
el desarrollo de las competencias para la planeacion de los sitios web. Incluso, el 27.273%
de los participantes se localizan en la categoria Totalmente. Por consiguiente, el 95.455% de

los encuestados se localizan en estas categorias.

Del mismo modo, el 68.182% de los estudiantes consideran que esta aplicacion facilita
mucho el desarrollo de las competencias durante la construccion de la interfaz web. Sin

embargo, el 13.636% de los individuos se localizan en la categoria Regular.
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Con respecto a los temas vinculados con la programacion, el 13.636% de los alumnos que
cursaron la asignatura Desarrollo de aplicaciones para los negocios en el ciclo escolar 2017
se ubican en las categorias Regular (4.545%) y Poco (9.091%). Sin embargo, el 59.091% de
los participantes consideran que la aplicacion ERPAG facilita mucho el desarrollo de estas

competencias.

Resulta valioso mencionar que el 86.364% de los encuestados consideran que el servicio en
la nube ERPAG facilita totalmente (40.909%) y mucho (45.455%) el desarrollo de las
competencias sobre la Ingenieria de Software por medio del funcionamiento y arquitectura
del ERP.

Para los participantes de la Licenciatura en Gestion de Negocios y Tecnologias de
Informacion, la incorporacion de la aplicacion ERPAG en el proceso de ensefianza-
aprendizaje favorece totalmente (27.273%) y mucho (63.636%) el desarrollo de las
competencias sobre el diseifio web. Incluso, el 90.909% de los encuestados se ubican en

estas categorias.

Es importante mencionar que la variable utilidad presenta el 0.000% de los participantes en
las categorias Poco y Nada para el desarrollo de las competencias sobre la planeacién de

sitios web, la construccién de la interfaz y el disefio en la red.

De hecho, la grafica 2 indica que la variable Utilidad del servicio ERPAG tiene la mayor
preferencia en la categoria Mucho con el 60.909%. En el segundo lugar se encuentra la
categoria Totalmente con el 28.182%.
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Grafica 2. Utilidad del servicio en la nube ERPAG.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Regular

Mucho

Totalmente

Utilidad de la aplicacion ERPAG

Nada |#0.000%

Poco 2.727%

60.909%

Estética del servicio ERPAG

Esta investigacion considera

que la estética de la aplicacion ERPAG tiene un papel

fundamental para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cabe mencionar que los

aspectos gue se analizan son el disefio, el color, la legibilidad de la fuente, la distribucion de

los elementos y las imagenes de los objetos. La tabla 7 presenta los resultados obtenidos de

la variable estética del servicio en la nube ERPAG.

Tabla 7. Resultados de la variable estética.

o Distribucion | Imagenes

Disefio Color (I:I_(ee?;t}llljlgr?ti de los de los

elementos objetos
Totalmente 45.455% 40.909% 31.818% 31.818% 40.909%
Mucho 45.455% 45.455% 54.545% 59.091% 50.000%
Regular 9.091% 4.545% 4.545% 4.545% 4.545%
Poco 0.000% 9.091% 9.091% 4.545% 4.545%
Nada 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000%
100.000% 100.000% 100.000% 100.000% 100.000%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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De acuerdo con el 45.455% de los universitarios, el disefio del servicio ERPAG facilita
totalmente el proceso de ensefianza-aprendizaje. Del mismo modo, el 45.455% se localizan
en la categoria Mucho. Por consiguiente, el 90.909% de los participantes se localizan en

estas categorias.

Por otro lado, el 45.455% de los alumnos que cursaron la asignatura en Desarrollo de
aplicaciones para los negocios piensan que el color de esta herramienta en la nube favorece
mucho el proceso de ensefanza-aprendizaje. Asimismo, el 40.909% de los encuestados

estan en la categoria Totalmente.

Con respecto a la legibilidad de la fuente, el 86.364% de los encuestados se encuentran
distribuidos en la categoria Totalmente (31.818%) y Mucho (54.545%). Sin embargo, el
9.091% estan en la categoria Poco. Resulta valioso mencionar que el 90.909% de los
participantes consideran que este servicio en la nube facilita totalmente (31.818%) y mucho
(59.091%) el proceso educativo por medio de la distribucion de los elementos en la interfaz

web.

Las imagenes de los objetos tienen un rol determinante para facilitar el empleo de la
aplicacion ERPAG. De hecho, el 90.909% de los encuestados estan distribuidos en las
categorias Totalmente (40.909%) y Mucho (50.000%).

Cabe mencionar que ninguno de los participantes de la Licenciatura en Gestion de Negocios
y Tecnologias de Informacién se encuentra ubicado en la categoria Nada para la variable
Estética del servicio ERPAG. Incluso, los aspectos sobre el disefio, el color y las imagenes
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de los objetos de esta aplicacion presentan un valor superior al 40.000% en la categoria

Totalmente.

La grafica 3 muestra los resultados obtenidos de la variable Estética del servicio en la nube

ERPAG. La mayor preferencia de los encuestados se localiza en la categoria Mucho con el

50.909%.

Gréafica 3. Estética del servicio en la nube ERPAG.

Nada

Poco

Regular

Mucho

Totalmente

Estética de la aplicacion ERPAG

§ 0.000%

38.182%

50.909%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Uso del servicio ERPAG

A continuacion, se presentan las opiniones de los estudiantes sobre el uso de ERPAG

durante el proceso educativo.
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La mayoria de los universitarios consideran que la incorporacién del servicio en la nube
ERPAG es importante para el aprendizaje durante la unidad didactica del primer parcial:
“Si, es un recurso adicional muy funcional” (Estudiante 14, masculino, 24 afios).
“Si, para aprender lo qué es y qué partes componen a la interfaz web” (Estudiante 3,
femenino, 20 afos).
“Si, ya que la herramienta es muy util” (Estudiante 20, masculino, 21 afios).
“Si, porque facilita el almacenamiento de los archivos” (Estudiante 4, masculino, 22
afnos).
“Si, porque te das una idea de cdmo se puede desarrollar una pagina web”
(Estudiante 7, masculino, 24 afos).
“Si, ayuda a mejorar el entendimiento de la unidad” (Estudiante 22, masculino, 20
afnos).
“Si, porque sirve para comprender mejor el Cloud Computing” (Estudiante 21,
masculino, 21 afios).
“Si, facilita el aprendizaje. Ademas de hacerlo mas intuitivo” (Estudiante 16,

masculino, 23 afnos).

Del mismo modo, los participantes de la Licenciatura en Gestion de Negocios y Tecnologias
de Informacién consideran importante el empleo del servicio en la nube ERPAG en la
asignatura Desarrollo de aplicaciones para los negocios:

“Si, porque te ayuda a comprender el manejo del sistema” (Estudiante 13, masculino,

20 afos).

“Si, es muy util y buena aplicacion gratuita” (Estudiante 5, masculino, 22 afos).

“Si, para adquirir experiencia con gestores ERP” (Estudiante 10, femenino, 19 afios).
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“Si, por su facilidad de ser estudiada y utilizada de manera gratuita (Estudiante 21,
masculino, 21 afos).

“Si, porque esta aplicacion esta en tendencia y se debe saber utilizarla” (Estudiante 7,
masculino, 24 afos).

“Si, nos ayuda a avanzar tecnolégicamente” (Estudiante 22, masculino, 20 afios).

“La verdad si ya que nos facilita el desarrollo de los sistemas” (Estudiante 20,
masculino, 21 anos).

“Si, porque es el método actual para organizar los datos” (Estudiante 4, masculino, 22
afnos).

“Si, ya que nos sirve para darnos cuenta como es una aplicacién” (Estudiante 3,

femenino, 20 afos).

Asimismo, los estudiantes de la asignatura Desarrollo de aplicaciones para los negocios
consideran que la utilizacion del servicio en la nube ERPAG es importante para la
Licenciatura en Gestion de Negocios y Tecnologias de Informacion:
“Si, pues muchas veces se termina la carrera sin haber trabajado en un ERP o una
herramienta actual” (Estudiante 16, masculino, 23 afios).
“Si, aporta un plus en mi desarrollo profesional” (Estudiante 14, masculino, 24 afos).
“Si, porque en el ambito laboral nos sirve como experiencia de un servicio en la nube
(Estudiante 10, femenino, 19 afos).
“Si, porque la nube es una herramienta de trabajo” (Estudiante 4, masculino, 22 afios).
“Si, practicamos un servicio web real” (Estudiante 20, masculino, 21 afos).
“Si, definitivamente es util el uso de este tipo de aplicaciones” (Estudiante 5,
Masculino, 22 afios).

“Si, ya que es el futuro de la tecnologia” (Estudiante 7, Masculino, 24 anos).
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“Claro que si. Hoy en dia las tecnologias de informacion han tenido un gran impacto

en los ultimos afos y el contar con un ERP gratuito es importante” (Estudiante 13,

masculino, 20 afnos).

“Si, porque tiene mucha relacién con la carrera” (Estudiante 22, masculino, 20 afios).

“Si, porque es una tendencia tecnoldgica importante” (Estudiante 21, masculino, 21

anos).

“Si, porque es esencial dentro de la rama de las TIC” (Estudiante 9, masculino, 23

afnos).

“Si, porque es una herramienta que resulta util de conocer” (Estudiante 15, femenino,

21 afios).

Rendimiento académico

La tabla 8 muestra los resultados obtenidos del método ANOVA con el nivel de significancia

0.05. Cabe mencionar que el valor F (14.465477) es mayor que el valor critico (4.04265199),

por consiguiente, la hipotesis alternativa es aceptada: el servicio en la nube ERPAG facilita el

proceso de ensefanza-aprendizaje sobre el disefio web.

Tabla 8. Método ANOVA con el nivel 0.05.

Origen de Suma de Grados de Promedio de Valor critico
las . los F
o cuadrados libertad para F
variaciones cuadrados
Entre grupos | 20.6547325 1 20.6547325 14.465477 4.04265199
Dentro de los | g6 5374675 48 1.42786391
grupos

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Del mismo modo, el método ANOVA con el nivel de significancia 0.01 presenta que el valor F

(14.465477) es mayor que el valor critico (7.19421839). Por lo tanto, la hipotesis alternativa

es aceptada (Ver tabla 9).

Tabla 9. Método ANOVA con el nivel 0.01.

Origen de Sumade Grados de Promedio de Valor critico
las . los F
. cuadrados libertad para F
variaciones cuadrados
Entre grupos 20.6547325 1 20.6547325 14.465477 7.19421839
Dentrode los | gg 5374675 48 1.42786391
grupos

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Por dltimo, la tabla 10 muestra el promedio de calificaciones obtenido por los grupos

experimental y control durante la elaboracion del proyecto préactico.

Tabla 10. Resultados del Instrumento de Medicién no. 1.

Grupo Alumnos Promedio Varianza
Experimental 22 9.35909091 0.61396104
Control 28 8.06428571 2.06089947

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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CONCLUSION

Los resultados obtenidos en este estudio sobre la aplicacion ERPAG son favorables. De
acuerdo con los estudiantes, este software facilita la comprension de los temas sobre las
aplicaciones en la industria, la base de datos, el disefio de la interfaz, los formularios y la
estructura de los sitios web. Del mismo modo, esta herramienta tecnolégica mejora el
desarrollo de las competencias para la planeacion de sitios web, construccion de la interfaz,

programacion e ingenieria de software.

El método ANOVA con los niveles de significancia de 0.05 y 0.01 confirma que el grupo
experimental por medio del uso de la tecnologia obtiene un mejor rendimiento académico
qgue el grupo control durante la elaboracion del proyecto practico. De hecho, el valor F
(14.465477) es mayor que el valor critico (4.04265199). Por consiguiente, la hipotesis
alternativa es aceptada: el servicio en la nube ERPAG facilita el proceso de ensefianza-

aprendizaje sobre el disefio web.

Asimismo, esta investigacion recomienda que los docentes de la Licenciatura en Gestion de
Negocios y Tecnologias de Informacidon evallien el uso del servicio en la nube ERPAG en
otras asignaturas como Andlisis y Disefio de Sistemas, Ingenieria de Software, Taller de
Casos en Tecnologia de Informacion y Tecnologias de Informacion Emergentes.

En conclusion, ERPAG representa un medio idéneo para lograr la innovacion en la
asignatura de Desarrollo de aplicaciones para los negocios al facilitar la asimilacién del
conocimiento por medio de la comprension de la arquitectura y el funcionamiento de los

sistemas ERP.
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