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Resumen

Este articulo tiene como propdsito conceptualizar y relacionar los términos innovacion
educativa y técnica de resolucion de problemas, pues ambas practicas pueden ser parte
de un mismo proceso. Cuando se plantea una innovacion educativa, se debe determinar
cual es el espacio, accion y momento en el que se llevara a cabo para generar el impacto
deseado, es asi, como la técnica mencionada le puede permitir a las personas, una
estrategia para la identificacion del problema y las posibles soluciones que se originaran
con la innovacion. Para llevar a cabo este aporte, se realizd6 una revision bibliogréafica al
respecto como parte de un proceso de innovacion a nivel de maestria en Tecnologia e
Innovacion Educativa de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Palabras clave: innovacion educativa, investigacion, resolucion de problemas,
metacognicion, autoevaluacion, autorregulacion

Abstract

The purpose of this article is to relate the terms of educational innovation with the problem-
solving technique. When an educational innovation is planned, it should determine which
is the area, action, and moment where it would be develop, to generate the expected
impact. That is how the technique allows people a strategy to identify the problem and its
possible solutions that will promote innovation. This article was composed by consulted
bibliography as part of an innovation process of the Master's degree program of
Technology and Educational Innovation at Universidad Nacional of Costa Rica.

Keywords: educational innovation, investigation, problem solving, metacognition, self-
evaluation

1. Introduccién

Una de las producciones cinematograficas que ha servido para evidenciar lo complejo del
proceso educativo es “La sociedad de los poetas muertos”. Es posible generar una
discusion extensa sobre los aspectos que trata la pelicula, pero se menciona con el fin de
rescatar las acciones innovadoras del profesor John Keating, interpretado por Robin
Williams, quien con aportes opuestos a la estructura académica tradicional de la
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institucion, en donde trabaja, logra que sus estudiantes vayan mucho mas alla de lo que
ellos creian que podian alcanzar y desarrollen capacidades que el sistema tradicional no
les permitiria obtener. Ese debe ser el fin de la innovacion en la educacion, y es la razon
de ser de este documento, realizar una reflexion sobre las formas de generar impacto
positivo en la educacién a partir de la innovacién y la estrategia de resolucion de

problemas.

Precisamente, en la Maestria en Tecnologia e Innovacion Educativa (MATIE) de la
Universidad Nacional, dentro de los requisitos del proyecto final de graduacion se busca
dar mas importancia al proceso de innovacién y al impacto que esta genera, incorporando

lo educativo, lo tecnolégico y lo innovador.

Integrar estos tres ambitos en un proyecto no es sencillo, sobre todo porque determinar el
tema y el problema de un proyecto es una actividad compleja, y, se vuelve aun mas dificil
cuando este proyecto también debe ser innovador. Asi que, para favorecer el disefio y la
implementacion de proyectos con estas caracteristicas, especialmente, si las personas
interesadas son estudiantes de la MATIE, se propone este articulo, el cual tiene como
propdsito conceptualizar y relacionar el término de innovacion educativa con la técnica de

resolucion de problemas.

Cuando se propone una innovacion educativa, se debe determinar cual es el espacio,
accion y momento en el que se llevara a cabo para generar el impacto deseado, es asi,
como la técnica mencionada le puede permitir a las personas una estrategia para la
identificacion del problema y/o las posibles soluciones que seran producto de la

innovacion.
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Para llevar a cabo este aporte se revisé bibliografia y se tomaron como referencia las
experiencias de estudiantes que han utilizado la técnica de resolucién de problemas como
parte de un proceso de innovacion a nivel de maestria en la Universidad Nacional. De
esta forma, cualquier persona puede usar los pasos de la técnica, especialmente, como

una estrategia de origen para innovar en el ambito educativo.

2. Innovacién e innovacién educativa

Es necesario tomar una postura respecto al concepto de innovacion. El concepto nace
desde la época de los economistas clasicos hasta el presente, considerandolo como
primordial para el desarrollo socio-econémico (Formichella, 2005). Segun Alvarez (2000),
la innovacion se puede identificar como una propuesta novedosa, en la forma de un nuevo
producto, nuevo proceso, nueva propuesta 0 nueva organizacion que tiene aceptacion y
gue puede ser aplicado a la sociedad. Salinas (2004) agrega que no solamente es accion
de identificar una necesidad, sino que también involucra aplicar la propuesta novedosa en

condiciones nuevas, en un contexto concreto y con un objetivo preciso.

Ambos autores coinciden en que la innovacion no se puede analizar como un hecho
aislado, mas bien, debe de verse como algo que ha ayudado a mejorar y que se mantiene
con el tiempo, hasta que esta ya no pueda ser aplicada o usada como consecuencia de
determinados factores del entorno, es por tanto, que Mora (2015) nos plantea que una
verdadera innovacién debe ser sostenible y retornar ganancias al sistema de donde
surge, y asi, mostrar pequefas variaciones o cambios que se dan en procesos gue no

necesariamente implican una situacion sostenible en el tiempo.

Asi, en el contexto educativo existe una correlacion en la razén por la cual se comienza a

aplicar el concepto: las nuevas necesidades que van surgiendo en las personas para su
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preparacion y desempefio en la sociedad. Con respecto al concepto de innovacion
educativa, se toma como base a Rimari (1996), quien luego de hacer un recuento de
varios autores, concluye que la innovacidon educativa se refiere a “proyectos
socioeducativos de transformacién de nuestras ideas y practicas educativas en una
direccidn social e ideolégicamente legitimada, y que esa transformacidon merece ser

analizada a la luz de criterios de eficacia, funcionalidad, calidad y justicia y libertad social”
(p.4).

Para los estudiantes de la maestria fue indispensable esta definicion en la elaboracién de
Sus respectivos proyectos innovadores, pues al encontrarse con un problema en la
realidad educativa se tuvo que buscar la solucidn mediante estrategias novedosas que

resultaron aplicables a su entorno.

3. Investigacién y relacién con lainnovacién

Continuando con esta primera etapa de colocar las bases tedricas se hace necesario
definir el concepto de investigacion, pues es el medio que se utiliza para desarrollar los
proyectos innovadores. Asi, Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista (2014) la definen
como “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio
de un fendmeno” (p.4). Para el caso de los estudiantes de la maestria, el fenomeno fue el
uso de la técnica de resolucién de problemas para generar innovacion en los ambientes

educativos.

En este caso, es de interés vincular los procesos de investigacion con las acciones
innovadoras en la educacién. Morales (2010) afirma que “muchos docentes no parecen
muy inclinados a incorporar los avances de la investigacién en el ambito de la ensefianza

y el aprendizaje” (p.3). El autor establece que esto puede deberse a que los docentes
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consideran que los investigadores no comprenden la realidad del aula y que estan
teorizando, aunque la mayoria de investigaciones educativas son empiricas por lo

complejo del fenémeno estudiado.

Es claro que la investigacion educativa es una amplia rama de la investigacion, de la cual
rescataremos esta realidad: los docentes ademas de instructores deben ser
investigadores de su realidad, y solo la aplicacion de los resultados de las investigaciones
pueden develar las necesidades que esta teniendo la poblacion estudiantil, y de ahi se

marca el norte para la innovacion educativa.

4. Innovacioén en el contexto educativo

Como se menciong, la innovacion es un proceso esencial en el contexto educativo, debido
a que provee una solucibn a un problema. En otras palabras, genera una mejoria
permanente que responde a una situacion identificada que se clasifica como dificil. En
este sentido, la innovacion brinda una solucion integral que mejora varios ambitos dentro
de la institucién. Es importante aclarar, que la innovaciébn no necesariamente es algo
completamente nuevo en el contexto de la institucion educativa, sino mas bien se trata de
una novedad en la utilizacion de los recursos existentes y su organizacion. (Barraza,
2013)

Al mencionar varios ambitos en el parrafo anterior se hace referencia a la gestion
institucional, curricular y didactica. Una sola innovacion educativa puede impactar de
manera positiva los tres niveles de manera simultanea. Entonces, el primero, incluye las
politicas institucionales, reglamentos, negociacion de conflictos, toma de decisiones a un
nivel macro, direccion institucional, planificacion y comunicacion. El segundo ambito, se
refiere a la organizacion, considerando el diagnostico de necesidades, elaborando una

construccion de estrategias para recolectar informacion, establecimiento de modelos
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pedagogicos, enfoques curriculares, y practicas para evaluar el curriculo. Finalmente, la
parte didactica esté ligada al pedagogo quién se encarga de una planificacion estratégica

y la mediacion del aprendizaje, y disefio de instrumentos pertinentes.

Para disefiar una innovacion en cualquiera de estos ambitos es necesario seguir una serie
de pasos. Primeramente, se debe hacer una planificacién en donde se indaga sobre el
problema institucional, se diagnostica la situacion actual con la finalidad de generar una
idea creativa que responda a las necesidades especificas identificadas. Seguidamente, se
procede a la implementacion, en este paso se hace una reformulacion de cualquier
aspecto. Finalmente, se evalla la propuesta con la finalidad de medir la pertinencia. En
consecuencia, se crea un proceso original que sustituye lo anteriormente realizado
(Barraza, 2013).

Ademas, un proyecto innovador no debe ser formulado por una persona de manera
aislada, sino mas bien por un equipo innovador, que brinde espacio al didlogo con los
involucrados y, ademas, esté dispuesto a considerar sugerencias de personas externas.
Siempre y cuando estas sean solo sugerencias y no direccionen el proyecto. Ya que un
proyecto innovador se caracteriza por tener como actores fundamentales a las personas
participes de la realidad educativa de modo que sera formulado para las necesidades
particulares de esta poblacion. Ademas, el lider del equipo innovador sera la persona con
mayor grado de compromiso para con el cambio generado de modo tal que este sera

sélido.

En el caso de los estudiantes de la MATIE, reconocen que los proyectos generados
impactan los aspectos pedagdgicos, y tienen repercusiones en el area institucional y
organizacional. Ademas, se evidencia que, aungue todos los proyectos nacieron desde la

concepcion individual, se convirtieron en esfuerzo logrados por grupos de trabajo (autor,
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profesora de curso final de graduacion, autoridades respectivas, profesores de los cursos

previos y hasta comparieros de la maestria).

5.Técnica Resolucion de problemas

El otro gran tema de interés es la técnica de resolucién de problemas. Los problemas se
pueden definir como cualquier situacién prevista o espontanea que produce un cierto
grado de incertidumbre o una conducta tendente a la busqueda de su solucion. Es asi,
como la resolucién de problemas se puede referir al proceso mediante el cual la situacion
incierta es clarificada, implicando la aplicacion de conocimientos y procedimientos por
parte de las personas que presentan el conflicto (Perales, 1993).

Para poder aplicar la técnica de resolucion de problemas en las diversas situaciones que
se presentan en las instituciones educativas, es necesario conocer una serie de pasos,
gue permitan utilizarlo como estrategia para innovar. La UNESCO se ha encargado de
describir estos pasos de manera tal que las personas puedan interrelacionar el
pensamiento critico y reflexivo con la creatividad y capacidad de inventiva (Pozner,
Ravela, & Fernandez, 2000). Ademas, se agrega una descripcion de la experiencia vivida

por los estudiantes de la MATIE de la Universidad Nacional.

Paso #1: Delimitar el problema

Durante esta etapa el objetivo principal es realizar un analisis que permita identificar el
problema. En este sentido, cabe resaltar que no solamente se trata de visualizar una
necesidad, sino que se requiere un analisis que delimite este. Por ejemplo, se requiere
saber su origen, estableciendo asi, situaciones generadoras, o factores que lo causan, asi

como los principales afectados, y la extensién del mismo.
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Durante este paso, los estudiantes de la MATIE, expusieron una situacion problematica
que se presentaba en un contexto educativo, donde se analiz6 de manera conjunta la
necesidad expuesta, su origen y todos los factores que influyen en el mismo. De ahi, que
reconocen que esta etapa es de las mas significativas e importantes, pues es necesario
gue se plantee un problema concreto y viable para que la innovacion se pueda

desarrollar.

Paso #2 Estrategias para solucionar el problema

Seguidamente, a la identificacion del problema se debe empezar a generar soluciones de
modo que estas sean creativas, y diversas. La finalidad de esta etapa es tener un abanico
de posibles acciones a tomar para encontrar una solucion eficaz a la situacidén que se vive
en el centro educativo. Los autores, Pozner, et al, explican la importancia de ignorar los
obstaculos burocraticos durante esta etapa de manera que, se pueda pensar libremente,
ya que lamentablemente, los reglamentos y la rigidez del curriculo podrian reducir la

creatividad y a su vez las posibilidades de resolucién.

En esta etapa todos los estudiantes de la MATIE participaron, brindando ideas sobre
posibles cambios a realizar en cada uno de los contextos educativos. Tomando como
referencia las experiencias de otras instituciones a nivel nacional e internacional sin

importar que el entorno fuese diferente.

Paso #3 Decidir la estrategia de solucion
Durante este paso se comparan todas las soluciones elaboradas en la etapa anterior, con

la finalidad de pensar en las posibles consecuencias y beneficios de cada una. Asimismo,
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se deberan analizar todos los aspectos que interfieren en la eleccidon de una estrategia
como: fortalezas, riesgos, factores éticos, costo econdmico, inversion de tiempo,
dificultades tecnoldgicas, eficacia, etc. Después de este andlisis, es mas sencillo
visualizar la estrategia de solucion mas pertinente para el problema en el contexto

educativo de nuestro interés.

El grupo de estudiantes de la maestria explicd cudles soluciones brindadas en el paso
anterior son dificiles o sencillas de aplicar, tomando en cuenta el contexto, poblacién y
recurso econdmico que se presenta en cada institucion. Asimismo, se crearon espacios
de trabajo en grupo de manera que, se analizaron las posibles formas de aplicar una o
mas de las ideas creativas generadas, concluyendo asi, en la escogencia de una solucion

viable para su implementacion.

Paso #4 Disefiar la estrategia de solucién

Una vez elegida la estrategia, se procede a disefiar una planificacion concreta de los
pasos a seguir para solucionar el problema. En este sentido, se procede a tomar
decisiones, seleccionar recursos, establecer las competencias profesionales que se
requieren, generar equipos, si asi se requiere, dividir el trabajo de modo que, las
responsabilidades sean delegadas de manera equitativa, y ademas establecer la
planificacibn necesaria para proceder a la implementacion de la estrategia en la etapa

siguiente.

Durante esta etapa, cada uno de los estudiantes involucrados presentd la solucion
innovadora a las autoridades del centro educativo, con la finalidad de buscar el apoyo
economico, social, y de cualquier otro tipo que fuese necesario para poner en marcha
proyectos como: el disefio de cursos virtuales de aprendizaje, aplicaciones méviles, o

catélogos virtuales.
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Paso #5 Implementacion de la estrategia seleccionada

Una vez disefiada la estrategia de solucion, es solamente iniciar con los primeros pasos
estipulados en la planificacion y dar inicio al proyecto. En esta etapa, sera de suma
importancia la coordinacion de los miembros del equipo innovador. En este sentido, las
relaciones humanas son esenciales para garantizar el éxito de la estrategia elegida.
Ademas, se deberd realizar un constante monitoreo mientras transcurre esta para

manejar de manera apropiada cualquier necesidad o situacién no prevista con antelacion.

Los estudiantes de la MATIE implementaron sus proyectos educativos, entonces, los
beneficiados tuvieron la oportunidad de participar en el proceso de innovacion que
involucré herramientas tecnoldgicas y pedagdgicas.

Paso #6 Evaluacion de la estrategia

La etapa evaluativa es fundamental en la generacion de un proyecto educativo innovador.
En este sentido, esta debera tener una planificacion especifica que establezca: el alcance
de los objetivos estipulados, tiempos de duracion y a los involucrados en este proceso
evaluativo. Ademas, sera necesario determinar la manera en la que los alcances seran
dados a conocer. La evaluaciéon, aunque pareciera ser el paso final para valorar los logros

también puede tomar lugar en medio del proyecto innovador.

Por otra parte, esta técnica de resolucidon de problemas permite que las personas
involucradas participen activamente de la situacion, fomenta el pensamiento critico y
creativo y se construye un ambiente de aprendizaje, donde se invita a pensar y a fomentar
la indagacion, con el fin de alcanzar niveles méas profundos de comprensién, del entorno y

del propio aprendizaje.
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En este sentido, los estudiantes de la MATIE recibieron recomendaciones para mejorar
sus proyectos tecnoldgicos educativos, considerando la experiencia obtenida en la
implementacion de la propuesta, y analizando si la necesidad educativa se mejoré de
manera considerable. De este modo, cada uno integré los cambios necesarios para

mejorar la propuesta en futuras implementaciones.

Para finalizar, se pone en evidencia que la resolucion de problemas ha ganado terreno
como metodologia de aprendizaje. Es una metodologia que esta dentro “del dominio de
las pedagogias activas y mas particularmente en el de la estrategia de ensefanza
denominada aprendizaje por descubrimiento y construccion” (Gomez, 2005, p.10). El
descubrimiento y construccién son dos conceptos que son basicos de la innovacion, pues
como se menciond, una construccion innovadora requiere de un aporte novedoso. Es asi,
gue la resolucién de problema abre escenarios y terrenos muy fértiles para concebir
procesos que sean novedosos. Una frase que se le otorga a Susanna Centlivre dice que
la necesidad es la madre de todos los inventos, y precisamente, es la necesidad de
resolver una situacién especifica, lo que conlleva a la innovacién. Se puede mencionar,
ademas, que el desarrollo de muchas areas de conocimiento son lo que son, debido a

todos los problemas que se han tenido que resolver.

6. Resolucién del problema como parte de las estrategias cognitivas

La resolucién de problemas, por otra parte, puede verse como una estrategia cognitiva, la
cual permite que esta sea una herramienta innovadora en el proceso de aprendizaje de
las personas. Las estrategias cognitivas son procesos mentales que permiten adquirir,
codificar y recuperar la informacién que se adquiere del entorno (Zamora, 2004). Es decir,
son procesos mentales que permiten que las personas puedan obtener el conocimiento

durante su proceso de aprendizaje. Es aqui, donde se puede rescatar, que las personas
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al ser los entes responsables de su propio conocimiento deben ser guiados por medio de
estrategias que les permitan aprender. Dorrego (1997) nos describe una serie de las
estrategias cognitivas que permiten que las personas puedan manejar diversos procesos
de aprendizaje para ser participes de su propio conocimiento como lo son: los procesos
de atencion, de aprendizaje, recordacion y de pensamiento. Dentro de estas estrategias
se pueden encontrar las estrategias de atencion, estrategias de reconocimiento de
patrones, de codificacion y elaboracion, estrategias de adquisicién, estrategias de
retencidn, estrategia de resolucion de problemas, estrategias de autorregulacion o

metacognicion entre otras.

Las personas al ser responsables de su propio aprendizaje tienen la facilidad de poder
llegar a aprender de forma autébnoma, es asi como la estrategia de autorregulacion les
permite desarrollar habilidades con las cuales por si solas pueden seleccionar y usar
estrategias de aprendizaje acordes a las demandas de diferentes tareas. Dentro de los
estudios que se han hecho sobre autorregulaciéon sobresalen aquellos que se han
enfocado en estrategias metacognitivas. (Gaeta Gonzalez, 2006). Para Garcia y La Casa
(1990) y Antonijevick y Chadwick (1981/1982) Una estrategia metacognitiva permite a las
personas tener un grado de conciencia acerca de sus propias actividades mentales, es
decir, de su propio pensamiento y aprendizaje. De ahi, que las personas pueden
reconocer las caracteristicas y limitaciones de sus propios recursos cognitivos y ejercer

control sobre ellos.

En la técnica de resolucion de problemas la metacogniciéon es un elemento primordial,
pues esta les permite a las personas resolver problemas mediante la observacion del
entorno del problema, lo que implica el proceso, y luego les permite reflexionar sobre las
acciones a tomar y las tomadas. Para Gonzalez (1996) los procesos metacognitivos en la

resoluciéon de problemas cumplen una funcion autorregulatoria, la cual les permite a las
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personas: planificar la estrategia con la que desarrollara el proceso de busqueda de la
solucién del problema; aplicar la estrategia y controlar su proceso de desarrollo o
ejecucion; evaluar el desarrollo del plan, para detectar posibles errores que se hayan
cometido; y modificar el curso de la accion cognitiva en funcién de los resultados de la

evaluacion.

Estas estrategias a su vez han logrado que las personas sean participes de su propio
conocimiento a través de la solucion de un problema, desarrollando la autonomia y el

autoconocimiento de lo que cada uno pueda lograr.

7. Conclusiones

Es asi, que surgen las interrogantes: ¢Pueden las soluciones de un problema ser ideas
innovadoras? ¢, Pueden esas ideas transformarse en un proyecto innovador? La aplicacion
de la técnica de resolucién de problemas es una herramienta muy Uutil para poder
identificar no sélo la solucién o soluciones de un problema, sino aquellos caminos que
generan ideas nuevas, ideas innovadoras. Los estudiantes de la MATIE generaron asi,
proyectos tecnolégicos educativos con propésitos diferentes como: educacién ambiental,
mejoramiento profesional docente, estrategias pedagogicas para ensefiar mateméaticas,

utilizacién de herramientas en la ensefianza de la religion a nivel de secundaria.

Cada uno de los pasos que presenta la técnica de resolucién de problemas nos permite
delimitar bien la situacidon problematica, y a través de esta, las ideas y las soluciones
empiezan a crearse, de ahi que una solucion no basta, sino que entre mas soluciones se

planteen, mas posibilidades hay de que ocurra innovacion.

Se debe tomar en cuenta, que la sola aplicacién de la técnica de resolucién de problemas

no garantiza que exista innovacion, esto debido a que es en el proceso de analisis de la
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situacion a resolver, que se debe valorar la creacion de nuevas formas, procesos,
metodologias, acciones, entre otras, que produzcan innovacién, en especial en el
contexto de la educacion que se viene manejando. Un ejemplo de este escenario, es
cuando para resolver una situacion se considera el uso de la tecnologia, pero se comete
el error de que los dispositivos electrénicos no aporten innovacion educativa, sino
simplemente una manera distinta de visualizar la informacién. Ahi, se estaria dejando de
lado la esencia de la innovacion, la cual es producir mejora y no Unicamente cambios sin

una justificacion adecuada.

También, los estudiantes de la Maestria en Tecnologia e Innovacion Educativa (MATIE)
de la Universidad Nacional de Costa Rica explican, que desde su experiencia fue muy
enriguecedor realizar un analisis de los problemas de instituciones educativas, ya que
esta técnica les permiti6 hacer un analisis de alternativas que ellos mismos no habian
considerado para su centro educativo. En consecuencia, se logré hacer una innovacion
gue solventard una necesidad en cada institucion en la que el estudiante estuviera

involucrado, utilizando la técnica de resolucién de problemas.

Es de suma importancia resaltar que cualquier profesional que esté inmerso en el
contexto educativo esta en capacidad de aplicar la técnica de solucion de problemas para
poder encarar las necesidades que surgen en la institucién. A veces se traen personas
externas, expertos internacionales, con la intencion de obtener profesionales mas
preparados sin darse cuenta que los profesionales del centro educativo son los que
conocen a profundidad la situacion, y, por ende, pueden generar las ideas mas originales
y creativas. En conclusion, es importante tener confianza en los profesionales del centro
educativo, ya que son ellos los que podran aplicar la técnica de la mejor manera y proveer

la solucién mas eficiente.
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