REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR INSN: 1628-4703, VOL. 8(1) ENERO-JUNID, 2017: 94-120
Instituto de Gestidn de la Calidad Académica http://investiga.uned.ac.cr/revistas/index.php/revistacalidad
Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica Correo: revistacalidad@uned.ac.cr

DOI: http://dx.doi.org/10.22458/caes.v8il.1774

CALIDAD DE UN CURSO VIRTUAL DE E-LEARNING EN CIENCIAS DE LA SALUD

QUALITY OF AN E-LEARNING VIRTUAL COURSE IN HEALTH SCIENCES

Judith | Francisco Pérez'jifrancisco@utpl.edu.ec
Judith J. Maldonado-Rivera? jjmaldonado@utpl.edu.ec
Manuel Ramén Blanco ® mrblanco@utpl.edu.ec
Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador

Volumen 8, Nimero 1
30 de mayo de 2017
pp. 94 - 120

Recibido: 13 de diciembre de 2016
Aprobado: 30 de abril de 2017

! Licenciada en Enfermeria (Universidad de Carabobo, Venezuela), Magister en Educacion, Mencion Planificacion Curricular
(Universidad de Carabobo, Venezuela), Doctora en Tecnologia Instruccional y Educacion a Distancia (NOVA Southeastern University,
USA). Algunas de las investigaciones publicadas son: “Disefio de una Especializacion en E-learning Enfocada por Competencias,
Experiencias Significativas de Aprendizaje de un Grupo de Profesionales de Enfermeria Cursantes del Diplomado de Cuidados
Intensivos Pediatrico y Neonatal, ante el B-learning y Guia Para el Disefio Instruccional”. Actualmente desarrolla su carrera académica
como coordinadora de la Maestria “Gerencia en Salud para el Desarrollo Local”, en la Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador.
Email: jifrancisco@utpl.edu.ec

2 Docente Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) Ecuador. Profesora titular de la UTPL. Departamento de Ciencias de la
Educacion. Seccion: Organizacion y Planificacion Educativa en la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL). Unidad de Evaluacion
Institucional. Ecuador. E-mail; jjmaldonado@utpl.edu.ec

3 Docente Jubilado del Decanato de Ciencias de la Salud. Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA) Venezuela. Médico
Cirujano (UCLA), Internista (Hospital Universitario Dr. Luis Gomez Lépez, Venezuela), Magister en Salud Publica (UCLA). Docente e
Investigador agregado, jubilado de la UCLA. Coordinador de Produccion de Medios Educativos del Sistema de Educacion a Distancia de
la UCLA. Director Técnico de Apoyo Académico en la misma Universidad. Actualmente desarrolla su carrera académica como docente
investigador de la titulacion de Medicina de la Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador. Email:mrblanco@utpl.edu.ec

Calidad de un curso virtual de e-learning en ciencias de la salud
Judith | Francisco Pérez, Judith J. Maldonado-Rivera, Manuel Ramén Blanco
DOI: http://dx.doi.org/10.22458/caes.v8i1.1774

Articulo protegido por licencia Creative Commons
94


http://investiga.uned.ac.cr/revistas/index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:jifrancisco@utpl.edu.ec
mailto:jjmaldonado@utpl.edu.ec
mailto:mrblanco@utpl.edu.ec

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR INSN: 1628-4703, VOL. 8(1) ENERO-JUNID, 2017: 94-120
Instituto de Gestidn de la Calidad Académica http://investiga.uned.ac.cr/revistas/index.php/revistacalidad
Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica Correo: revistacalidad@uned.ac.cr

DOI: http://dx.doi.org/10.22458/caes.v8il.1774

Resumen

Se realiz6 una investigacion descriptiva con el objetivo de evaluar la calidad de un curso
virtual de formacion docente, usando el Modelo de Evaluacion de Cursos Virtuales de
Formacion Continua del Instituto Latinoamericano de Calidad en Educacién a Distancia
(CALED). Mediante la aplicacion de una lista de verificacidon y cuatro cuestionarios, se
analizaron 72 indicadores de las areas: calidad tecnolégica, formacién, disefio instruccional y
servicios y soporte. Los resultados indican cumplimiento parcial de los estandares de calidad.
Las areas de mayor cumplimiento en orden decreciente fueron: formacion, disefio
instruccional y servicios y soporte. En el area de calidad tecnoldgica se cumple con la
mayoria de los requerimientos y en algunos casos no se encontraron registros requeridos
como evidencias de la evaluacion.

Palabras Clave: Educacion a distancia; evaluacion de la educacion; calidad de la educacion;
formacion de docentes.

Abstract

A descriptive study was conducted in order to evaluate the quality of a virtual course on
teacher training, using the Evaluation Model of the Virtual Continuous Training Courses of the
Latin American Institute for Quality in Distance Education (CALED, in Spanish). By applying a
checklist and four questionnaires, there were analyzed 72 indicators for the following areas:
Technological quality, training, instructional design and services and support. The results
indicate a partial accomplishment of the quality standards. The areas of greatest fulfillment in
descending order were training, instructional design and services and support. In the area of
technological quality most of the requirements were met, but in many cases, no required
records were found as evidence at the time of the assessment.

Keywords: Distance education; educational evaluation; educational quality; teacher
education.
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INTRODUCCION

La educacion a distancia (EaD) es un sistema de comunicacion bidireccional de caracter
masivo que propicia el aprendizaje independiente y flexible de los estudiantes, sustituyendo
la interaccion presencial del profesor y el alumno por una accién sistematica de diversos
recursos didacticos, con apoyo institucional (Garcia Aretio, 1994). Esta modalidad educativa
goza hoy en dia de una extensa aplicabilidad en la educacion superior (Garcia Aretio, 2016),
y su principal caracteristica es la implementacion de un dialogo didactico mediado a través

de recursos de aprendizaje en formato impreso o digital (Garcia Aretio, 1994).

En ese sentido, la EaD se viabiliza mediante equipos docentes multidisciplinarios, los cuales
diseflan y producen materiales didacticos que promueven los diferentes tipos de dialogo,
generando tanto aprendizaje individual como cooperativo y colaborativo (Garcia Aretio,
2012). Estos equipos garantizan la implementacion de canales de comunicacion para la
entrega de contenidos estructurados, propiciando el autoestudio, la mediacion y la

interaccion.

Segun Cabero-Almenara (2016), la EaD ha experimentado un salto cualitativo significativo en
las ultimas décadas, pasando de ser considerada una educacion de segundo orden con una
imagen poco prestigiosa, a ser contemplada como una educacion con altas potencialidades.
En este escenario han tenido un papel determinante las tecnologias de informacién que han

impactado el desarrollo de la sociedad en general y de la educacion en particular.

Es asi como surge el e-learning, una evolucién logica de la EaD soportada en sistemas
digitales, cuyo desarrollo y avance ha propiciado un acortamiento de las distancias,

asegurando al menos, la misma calidad de la educacién presencial (Garcia Aretio, 2013). La

Calidad de un curso virtual de e-learning en ciencias de la salud
Judith | Francisco Pérez, Judith J. Maldonado-Rivera, Manuel Ramoén Blanco
DOI: http://dx.doi.org/10.22458/caes.v8i1.1774

Articulo protegido por licencia Creative Commons
96


http://investiga.uned.ac.cr/revistas/index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR INSN: 1628-4703, VOL. 8(1) ENERO-JUNID, 2017: 94-120
Instituto de Gestidn de la Calidad Académica http://investiga.uned.ac.cr/revistas/index.php/revistacalidad
Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica Correo: revistacalidad@uned.ac.cr

DOI: http://dx.doi.org/10.22458/caes.v8il.1774

eficacia de esta modalidad depende del uso de recursos tecnoldgicos, de la formacion de los
profesores, la participacion de los estudiantes y de la calidad de sus disefios didacticos
(Garcia Aretio, 2016), estructurados pedagdgicamente en entornos virtuales de aprendizaje
(EVA). Estos entornos se comportan como espacios de interaccidon sociocultural, generados,
mediados y potenciados por las TIC, donde los sujetos en formacién socializan y se apropian
de nuevos conocimientos, habilidades, actitudes, valores, formas de comportamiento y

experiencias, sustentados en un modelo pedagdgico (Garcia, Guerrero y Granados, 2015).

Los EVA retnen en un mismo espacio todas las actividades de interaccion, recursos
multiformato, experiencias, instrucciones y aplicaciones, que contribuyen de manera
coherente a los resultados de aprendizaje planificados en disefio instruccional. Asi, se
convierten en plataformas que posibilitan la disposicion en red, de todo aquello que facilita la
autogestion del conocimiento y la interaccion con los contenidos, los asesores y los
estudiantes, cuyo disefio debe estar vinculado a la calidad de la formacién (Avila y Barragan,
2015). Tomando en cuenta que las tecnologias mas avanzadas, bien utilizadas, pueden
propiciar una “conversacion didactica guiada”, con grandes posibilidades de interaccion
(Garcia Aretio, 2012).

Por lo antes expuesto, la implementacion del e-learning debe cuidar aspectos de caracter
pedagogico, tecnoldgico, metodoldgico, organizacional y social, que en forma integrada
permiten confrontar las dificultades de los cursos en modalidad virtual (Garcia, Guerrero y
Granados, 2015). Es decir, asumir el reto de demostrar cohesion entre calidad tecnologica y
calidad pedagogica (Ardila-Rodriguez, 2011), integrando eficientemente las tecnologias de
informacion en espacios de aprendizaje que promuevan la autonomia, la colaboracion y la

conexion con la realidad (Nufiez, 2017).
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En lo tecnoldgico, la calidad de la educacion virtual implica disponer de tecnologias
pertinentes, actualizadas y adecuadas, las cuales deben ser contempladas en los
presupuestos de inversion. Mientras que en lo pedagodgico y metodolégico se debe
considerar la formacion de los docentes como pilar fundamental para elevar la calidad de la
educacién superior en el marco del nuevo paradigma educativo de la sociedad de la

informacion (Aguilar y Bautista, 2015).

La calidad es uno de los criterios mas aludidos en las declaraciones filoséficas de las
instituciones universitarias en todo el mundo, como expresién de su interés por alcanzar
estandares que les permitan posicionarse como centros de reconocida eficiencia y elevado
nivel de formacién (Francisco, 2012). Uno de los referentes empleados para la evaluacion de
calidad de la educacion a distancia es el modelo CALED, estructurado en base al Potencial
Marco Regulador para la Oferta de Cursos Virtuales del “Centro Virtual para el Desarrollo de
Estandares de Calidad para la Educacion Superior a Distancia” (Rubio, M.J. et al. 2009). En
este modelo los estandares de calidad y los indicadores adoptan las caracteristicas propias
del curso a evaluar, asi como aquellas otras que contribuyen a su organizacion y gestion.
Comprende 4 areas, 16 subédreas, 26 estandares y 72 indicadores y propone una
ponderacién de 100 puntos desglosados en las areas y subareas correspondientes, descritas
a continuacion:
» (Calidad Tecnoldgica: Se califica con un maximo de 30 puntos; evalta disponibilidad
tecnoldgica, rendimiento, capacidad, seguridad, privacidad, accesibilidad,
usabilidad/navegabilidad y mantenimiento. EI cumplimiento de estos indicadores,

garantiza el correcto funcionamiento y desarrollo tecnolégico de los cursos.
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= Formacion: Se califica con 15 puntos; evalla la disponibilidad y ejecucion de los planes
de formacion pedagogica y técnica con la que deben contar los docentes y alumnos para
afrontar su correspondiente rol.

= Disefio Instruccional. Se califica con 45 puntos; evalla la estructura, disefio, contenidos y
metodologia del curso.

= Servicios y Soporte: Tiene una calificacién de 10 puntos; evalla la disponibilidad de
servicios de informacion y de atencién al estudiante para desarrollar normalmente sus

actividades.

El modelo CALED surge con la mision de contribuir al mejoramiento en la ensefianza
superior a distancia en todas las instituciones de América Latina y el Caribe, brindando
asesoria principalmente en los procesos de autoevaluacion y acreditacion a las
universidades y a los programas a distancia que asi lo requieran, basados en criterios,
indicadores y estandares comunes para la educacién superior de la calidad. Por esta razon,
en la presente investigacion se aplicaron los estandares sugeridos por este modelo para
evaluar la calidad de un curso de formacion docente en el Decanato de Ciencias de la Salud
de la UCLA.

El curso evaluado se ofrece en modalidad virtual desde el afio 2007 con el propésito de
capacitar a los docentes para emplear el entorno Moodle como apoyo en la ensefianza
presencial. Sus resultados podrian servir a las autoridades de la institucion, a los
disefladores y los responsables del Sistema de Educacion a Distancia de la UCLA
(SEDUCLA), para incorporar correctivos y fortalecer aspectos que redunden en la calidad de
la formacion. Conscientes que es necesario fortalecer la formacion de los docentes, de
manera que ellos aprendan a desarrollar sistemas de apoyo para la producciéon de entornos

virtuales y materiales educativos de calidad (Cabero-Almenara, 2016).
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METODOLOGIA

Tipo de Investigacion.

Se trata de un estudio descriptivo, transversal. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), los estudios descriptivos se ocupan de presentar los hechos tal como son
observados, sin manipular las variables ni establecer entre ellas explicacion o correlacion.
Asimismo, los estudios transversales son aquellos que se realizan en un tiempo determinado
sin que se considere la evolucion del fendmeno bajo estudio. En ese sentido, la investigacion
tuvo como propédsito evaluar la calidad del curso virtual en un momento determinado, de
acuerdo con el cumplimiento de los estandares establecidos en el modelo seleccionado,
proceso basado en la observancia de evidencias que permitieron establecer la puntuacién de
cada subarea y sus indicadores, reflejado finalmente de manera sistemética en un informe de

evaluacion.

Descripcion del Objeto de Estudio.

El curso virtual para la formacién de docentes del Decanato de Ciencias de la Salud de la
UCLA, denominado Docencia en Entornos Virtuales de Aprendizaje (DEVA), se oferta desde
al afio 2007 y se disefid con la finalidad de ofrecer capacitacion para la ensefianza en
modalidad virtual a los profesores que requerian incorporar dentro de sus cursos
presenciales, el uso de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, en concordancia
con lo establecido en las politicas académicas de la universidad. Se desarrolla en 12
semanas continuas que abarcan las siguientes unidades:

= Unidad I. Introduccioén al Sistema de Educacion a Distancia de la UCLA (SEDUCLA).

»= Unidad Il. Marco Legal de la Educacion a Distancia (EaD).

= Unidad llIl. Disefio Instruccional para la EaD.

» Unidad IV. Disefio de Materiales Didacticos.

»= Unidad V. Disefio del Aula Virtual en Moodle.
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Participantes.
Participaron el equipo tecnoldgico, el coordinador responsable, diez egresados y dos

docentes del curso.

Técnicas e Instrumentos Utilizados.

Con base en la guia de evaluacién para cursos virtuales de formacion continua del instituto
CALED, se organizaron los formularios para el registro de autoevaluacion que se aplicaron a
los informantes, adaptados de acuerdo a las diferentes areas, subareas, estandares e
indicadores del modelo. La autorizacion para el uso de esta guia y la aplicacién de los
formularios fue obtenida en el marco de una pasantia realizada por la investigadora principal
en la sede de este Instituto en la Universidad Técnica Particular de Loja, en la ciudad de
Loja, Ecuador. Siendo la UCLA, una institucibn asociada al mismo, este proceso de
autoevaluacion se desarrollé en el marco de los acuerdos del convenio interinstitucional
suscrito entre ambas universidades como parte de los procesos necesarios para elevar la

calidad educativa de la UCLA en modalidad virtual.

En este sentido se aplicaron cuatro instrumentos, constituidos por preguntas de seleccion
multiple, cada una con un espacio para observaciones y propuestas de mejora. Asimismo, se
elabord un registro de observacién, compuesto por aquellos indicadores de las diferentes
areas y subareas que pueden ser evidenciados en el entorno virtual. Como técnicas de

evaluacion se aplicaron la observacion directa y la encuesta.

Procedimiento.
Para alcanzar los objetivos del estudio se aplicaron las siguientes etapas:
» Planificacion del proceso de autoevaluacién, donde se determind el cronograma de

trabajo, responsables de cada proceso y presupuesto necesario.
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= Sensibilizacion, llevada a cabo mediante reuniones de informacion y concienciacion para
el personal docente, administrativo y de servicios, sobre el proposito y la importancia de la
investigacion con fines de mejoramiento del programa de formacion.

= Disefio de técnicas e instrumentos, donde se construyeron cuatro cuestionarios para los
informantes y un registro de observacion para uso de los investigadores.

= Recopilacion, organizacion y sistematizacion de informacion, la cual se realiz6 mediante
el aporte del equipo de trabajo especifico designado, asi como del equipo de apoyo para
tareas concretas (estadistica, andlisis de datos y comprobacién de evidencias).

» Elaboracion del informe final, para lo cual se utilizd el “Registro de Autoevaluacion” que
constituye el instrumento basico del mismo modelo y contiene informacién referente a:
informantes calificados, fuentes de informacién, lugar en donde reposan los documentos
de verificacion, técnicas e instrumentos aplicados en el proceso, codigo de los
documentos, valoracion obtenida en cada area, criterios y estandares correspondientes, y

propuestas de mejora.

En general, el procedimiento desarrollado implico la participacion de todos los involucrados
en el proceso formativo, quienes aportaron informacion requerida para identificar el
cumplimiento de los estandares, permitiendo orientar las conclusiones, recomendaciones y

propuestas con miras a la busqueda de calidad.
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RESULTADOS

Area Tecnologia

Infraestructura Tecnoldgica.

Al inicio del curso virtual se aplica una prueba de andlisis de la audiencia, que entre otros
aspectos indaga acerca de la capacidad de acceso a internet de los participantes, asi como,
las necesidades de éstos en concordancia con los tipos de interacciones que se realizaran.
Sin embargo, no se identifica la disponibilidad ni la naturaleza de los equipos y programas
informaticos con que cuentan los participantes, ni se observa la velocidad de las conexiones
a internet que ellos poseen. En cada departamento donde laboran los participantes, se
dispone de equipos y herramientas tecnoldgicas, mas se desconoce si éstas son suficientes
y adecuadas para el programa de formacién. De acuerdo con la informacion descrita, la
subarea “Infraestructura tecnoldgica” cumple con el 57% de los estandares recomendados en

el modelo CALED, con una valoracién de 1.7 sobre 3.

Disponibilidad, Rendimiento y Capacidad

Se cuenta con un equipo que garantiza la estabilidad del suministro eléctrico. La capacidad
de los equipos y sistemas informaticos es adecuada para el volumen de usuarios y
transacciones estimadas. La memoria secundaria es suficiente para soportar la cantidad de
datos generados, y la memoria primaria es suficiente para soportar la carga de
procesamiento de informacion proyectada por cada curso. Sin embargo, no existen planes de
contingencia ante problemas técnicos y de prevision de tolerancia a fallos. Esta
documentacién estaba en proceso de elaboracion para el momento de la investigacion.
Segun los estandares sugeridos en el modelo CALED, se cumple con 71,25%, con una

valoracion de 4.3 sobre 6 puntos.
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Seguridad y Privacidad

Existe un plan de seguridad para el acceso a las instalaciones y sistemas informaticos, y un
equipo humano responsable de aplicar las politicas de seguimiento y respaldo. De acuerdo
con la legislacion vigente en materia de privacidad y custodia de los datos personales, el
Manual de Procedimientos de la Direccién de Telecomunicaciones (UCLA, 2009a) establece
gue el intercambio de datos sensibles debe realizarse mediante conexiones encriptadas, no

obstante, no hay registro de su cumplimiento.

Los sistemas de respaldo estan robotizados mediante un programa de automatizacion (TCM)
gue realiza este proceso diariamente, sin embargo, no se encontré evidencia de los
lineamientos y normas en relacion a este proceso. De igual manera, no se cuenta con
enlaces redundantes. De acuerdo con el modelo CALED, existe cierto avance en el
cumplimiento de los estdndares establecidos para esta sub area, que corresponde al 50%;

equivalente a una valoracion de 3 puntos sobre 6.

Accesibilidad

La accesibilidad esta garantizada en el articulo 82 del Reglamento de EaD de la universidad
(UCLA, 2009b), en donde se establece que el curso, antes de ser ofertado en el entorno
formal del sistema, debe cumplir con una fase experimental, en donde se realizan entre
otras, todas las pruebas de funcionamiento y penetrabilidad a los contenidos ofrecidos.
Asimismo, antes de su implementacion formal, todo curso debe evidenciar que su
planificacion esté basada en un modelo de disefio instruccional y se fundamente en un
modelo pedagdgico que oriente y direccione el proceso de formacién que se desea implantar.
Sin embargo, no se encontrd el registro donde se haga constar, que efectivamente el curso

fue migrado de un entorno a otro habiendo cumplido con todos los requerimientos.
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Por otra parte, se pudo evidenciar que se han seleccionado los medios adaptados a las
necesidades de ensefianza-aprendizaje y las tecnologias estandares y abiertas necesarias.
Asimismo, que existe una organizacion adecuada de la informacion, del disefio en general y
un uso correcto de etiquetas de marcaje. También se pudo identificar que el curso virtual fue
evaluado y aprobado por la comision académica de la UCLA, lo cual implica que su disefio
fue considerado idoneo por todos los directores académicos de la universidad, aunque no se
encontré registro que evidencie de manera pormenorizada cada uno de los aspectos
evaluados y la calificacion cualitativa y cuantitativa otorgada. Por otra parte, se constaté la
utilizacion de tecnologias estandares y abiertas y el uso de la plataforma Moodle, la cual

cuenta con tecnologias de actualizacién y asistencia.

De acuerdo con el andlisis realizado, los estandares de la presente subarea alcanzan 45%

de cumplimiento con una valoracion de 2,7 sobre 6 puntos.

Usabilidad y Navegabilidad

A partir de la observacion se pudo constatar que el curso posee mapas de navegacion,
barras de situacién, ayudas y herramientas de apoyo al estudiante. Igualmente, la pertinencia
del disefio instruccional se realiz6 mediante la aplicacién de un instrumento elaborado por
SEDUCLA, en el cual se incluyen diferentes indicadores y estandares de calidad de la
ensefianza en entornos virtuales. Sin embargo, no se encuentra la documentacion referente
a la organizacion y disefio del curso que facilite su navegacion (caracteristicas del entorno:
intuitivo, facil de utilizar, mapas de navegacion, barras de situacion, ayudas, herramientas de
apoyo). Asimismo, no se ponen en practica los resultados de la aplicacion del test de

usabilidad. De acuerdo a lo expuesto, se cumple con 60% de los criterios sugeridos en el
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Modelo CALED para la subarea usabilidad y navegabilidad que corresponde a una valoracion
de 1.8 puntos sobre 3.

Mantenimiento

La Direccion de Telecomunicaciones y la Comision de Informatica de la UCLA, al momento
de la evaluacion, se encontraban trabajando para garantizar la escalabilidad de los equipos y
programas informaticos. No se dispone de documentacion oficial que evidencie que las
tecnologias de hardware utilizadas posibilitan ser actualizadas en funcion de las necesidades
Yy, que las tecnologias de software corresponden a estandares establecidos. Existe un equipo
de desarrollo cualificado para el mantenimiento de los sistemas y su adecuaciéon a las
necesidades de la institucion. Esta situacidbn se muestra en el proceso de seleccion y
evaluacion para las contrataciones y concursos de oposicién, en el cual, estas personas son
evaluadas por un jurado designado por el Consejo Universitario, atendiendo al perfil
establecido en el manual de cargos de la Oficina de Planificacion del Sector Universitario
(OPSU, sff). Por otra parte, existen contratos de mantenimiento técnico de los sistemas de
terceros y se dispone de licencias que permiten la actualizacion de los mismos. En esta
subarea se cumple en un 75% con los estandares recomendados por el Modelo CALED, con

una valoracion 4.5 puntos sobre 6.

La informacion antes presentada se resume en la Tabla N° 1 que se presenta a continuacion:
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Tabla 1. Valoracion de Estandares del Curso Virtual en el Area Tecnologia.

Valoraciéon Parcial

Subéreas Valoracion
VP % Total
Infraestructura Tecnoldgica 1.7 57
Disponibilidad, rendimiento y capacidad 4.3 71.25
. — 18/30
Seguridad y Privacidad 3 50
Accesibilidad 2.7 45
Usabilidad y Navegabilidad 1.8 60
Mantenimiento 4.5 75
Total 18

Fuente: Formulario aplicado basado en la Guia de evaluacién para cursos virtuales de formaciéon continua
CALED.
Autores: Francisco, J., Maldonado, J. y Blanco, M.

Area: Formacion.

Equipo Docente

El equipo docente posee capacitacion pedagdgica y técnica antes del desarrollo del proceso
formativo. La mayoria de los facilitadores posee titulo de Doctor en Tecnologia Instruccional
y Educacién a Distancia, o maestria en el area. El apoyo pedagdgico, en caso de ser
necesario, esta bajo la responsabilidad del Coordinador del Programa. Aunque no existe un
documento, donde se informe a los participantes de dicha disponibilidad permanente, existe
un equipo de apoyo tecnoldgico que atiende solicitudes a través de varias cuentas twitter:
@soporteseducla, @seducla_informa y @seducla20. De igual manera, paginas de soporte

usuario en www.facebook.com y nameros telefénicos para contactos directos. Con base en lo
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expuesto, se cumple en un 87,5% con los criterios establecidos en el modelo CALED que
equivale a 7 puntos sobre 8.

Alumnos

Los alumnos reciben un curso de formacion técnica para el uso de los medios tecnoldgicos
disponibles en el entorno de aprendizaje. Este curso tiene una duracién de 96 horas y esta
disefiado con los mismos criterios del curso evaluado. En concordancia con esta informacion,
se cumple plenamente con 100% de los criterios recomendados por el modelo CALED para
la subarea correspondiente. La valoracion es equivalente a un puntaje de 7 puntos sobre 7.

La informacion antes analizada se resume en la Tabla N° 2, presentada a continuacion.

Tabla 2. Valoracion de Estandares del Curso Virtual en el Area Formacion

, Valoracion Parcial Valoracion Total
Subéareas
VP %
Equipo docente 7 87.5
Alumnos 7 100 14/15
Total 14

Fuente: Formulario aplicado basado en la Guia de evaluacidon para cursos virtuales de formacion continua
CALED.
Autores: Francisco, J., Maldonado, J., y Blanco, M.

Area: Disefio Instruccional

Orientaciones Generales
El disefio instruccional del curso contiene orientaciones claras y precisas. Los participantes

disponen desde el inicio, de un calendario académico con todas las actividades y fechas de
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interés. Asimismo, reciben la informacion general necesaria, tal como objetivos, metodologia
y sistema de atencion. Desde el inicio del curso el participante conoce los medios de
comunicacion disponibles. Segun lo sefalado, se cumple plenamente con 100% de los

criterios establecidos para esta subarea.

Objetivos
Los objetivos del curso estan declarados de manera explicita en el disefio instruccional y
aparecen, desde el inicio, destacados en el entorno de aprendizaje, por lo que se afirma el

cumplimento del 100% de los criterios establecidos para esta subarea.

Contenidos

Los contenidos constan en la planificacién del programa y en la guia didactica del curso. Las
unidades de aprendizaje son adecuadas y estan directamente relacionadas con los recursos
y actividades previstas, de manera que se promueve la concrecién de lo aprendido y el
desarrollo de la creatividad. Esto se apreci6 directamente en el entorno de aprendizaje virtual

evaluado.

En este mismo sentido, los contenidos se presentan en unidades facilmente manejables, y se
proponen diferentes estrategias de aprendizaje, tales como: foros de discusion; elaboracion
de propuestas y ensayos; comparacion y relacion de términos, entre otros. No obstante, no
se ha previsto ni se dispone de licencias para la publicacion de contenidos, tampoco se han
considerado medios alternativos de publicacion de documentos, con el fin de entregar a los
alumnos que no tienen acceso permanente a Internet o tienen conexiones de baja velocidad.
Ademas, no se evidenciaron documentos que certifiquen que los contenidos se corresponden

con los objetivos planteados. De acuerdo con los datos, se observa un bajo cumplimiento de
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los estdndares de calidad establecidos, lo cual corresponde al 25% con una valoracion de 3,5
puntos sobre 14.

Interaccion

El entorno de aprendizaje garantiza la comunicacion entre los diferentes actores del proceso
formativo mediante el uso de diversas herramientas, tomando en cuenta el contexto y los
objetivos perseguidos. Se disefian actividades que fomentan la comunicacién, el trabajo
colaborativo y el intercambio entre los implicados en el proceso ensefianza aprendizaje.
Asimismo, otras que promueven la interaccion de los alumnos con los contenidos. Se utiliza
la mensajeria interna, el correo electronico y el chat para la comunicacion privada. A través
de la red social de aprendizaje se fomentan las relaciones entre los implicados en el proceso
formativo y se publican las reglas de “convivencia” en red que regiran el curso virtual. De
acuerdo con lo sefalado, la subarea “interaccion” cumple con 100% de los estandares

correspondientes.

Seguimiento y Tutoria.

La plataforma empleada posibilita el seguimiento y monitoreo permanente de las actividades
desarrolladas por cada participante en el proceso formativo. Se dispone de estadisticas de
navegacion en forma inmediata; se identifican los contenidos revisados y las actividades
virtuales realizadas por los alumnos; y, se conocen y valoran las interacciones efectuadas.
Por otra parte, aunque en el disefio instruccional se sefiala que se proporcionara tutoria
permanente a través del foro de discusion y foro de dudas, no existe ni se publica un plan de
tutoria como tal, quedando el mismo a criterio de cada facilitador. Por tanto, no existe

evidencias del plan de tutoria y su evaluacion.
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Un aspecto a destacar es que, aunque en el Reglamento de EaD de la UCLA (UCLA, 2009)
se establece el tiempo de respuesta maximo para atender las dudas de los participantes de
los cursos virtuales, no existe un plan disefiado y aplicado por los responsables del curso
para determinar si los facilitadores dieron respuesta a los estudiantes de manera oportuna.
Algo positivo es que, en el entorno de aprendizaje, se lleva a cabo un proceso de
retroalimentacion interesante; se emplean diferentes herramientas para la tutoria en linea,
como: foros, mensajeria interna y correo electrénico; y, se publican anuncios para la tutoria
presencial. Segun la informacion recabada, se cumple satisfactoriamente con 77,5% de los

estandares establecidos lo que equivale a una valoracion de 4,65 puntos sobre 6.

Evaluacion

En general, el curso dispone de un plan de evaluacion continua. El aula virtual cuenta con un
sistema fiable para el registro de calificaciones, no susceptible de modificacion por los
estudiantes y con acceso a sus propias notas. El plan de evaluacion considera las
competencias a alcanzar mediante el trabajo individual y colaborativo de los estudiantes,
asimismo, contempla pruebas de autoevaluacion que posibilitan al alumno monitorear su
evolucion y grado de comprension. Sin embargo, una debilidad es que no se garantiza la
identidad de los estudiantes que completan examenes online ni la confidencialidad de los
datos personales. Tampoco se dispone de sistemas de evaluacion alternativos para los
participantes que no tienen acceso permanente a Internet. De acuerdo con los resultados
observados, el curso virtual cumple con 75% de los estandares establecidos para la subarea

“evaluacion” con una calificacion de 9 sobre 12 puntos.

A continuacion, se presenta la Tabla N° 3, donde se resumen los resultados del area Disefio

Instruccional.
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Tabla 3. Valoracion de Estandares del Curso Virtual en el Area Disefio Instruccional

Valoracion Parcial

Subéreas Valoracion Total
VP %

Orientaciones generales del curso 2 100

Objetivos 5 100

Contenidos 35 25 30.1/45

Interaccion 6 100

Seguimiento y tutoria 4.6 77.5

Evaluacion 9 75

Total 30.1

Fuente: Formulario aplicado, basado en la guia de evaluacion para cursos virtuales de formacion continua
CALED.
Autores: Francisco, J., Maldonado, J. y Blanco, M.

Area: Servicios y soporte.

Servicios de Informacién

Los participantes no disponen de un sitio web donde repose la informacion relacionada con la
oferta del curso virtual, tal como, programa académico, mecanismos de admisién y matricula,
y fecha de inicio. La coordinacion del sistema de educacion a distancia del decanato
establece sus propios criterios para la seleccion de los docentes que participaran en el
programa de formacion, pero estos criterios no son publicados para los interesados. Por otra
parte, no existen listas de preguntas frecuentes para responder las dudas habituales que

pudieran presentarse.
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En el entorno de aprendizaje se observa, que los estudiantes que se matriculan reciben con
suficiente antelacion la informacion referente a los requisitos tecnoldgicos y las condiciones
de uso del sistema; mas no del sistema de privacidad de datos académicos y personales. De
acuerdo con los hallazgos encontrados, se cumple en un 35% con los estandares

establecidos que corresponde a 1,75 sobre 5 puntos.

Atencion al Alumno

La coordinacion del curso garantiza un servicio efectivo de atenciéon al alumno. Se
proporciona soporte técnico en linea a través de los siguientes numeros telefonicos: 58+251-
259-1530 Ext. 1530, 58+251-259-3914 Ext. 3914; asi como, a través de las siguientes
cuentas Twitter: @soporteseducla, @seducla_informa y @seducla20. Se dispone de
servicios virtuales las 24 horas y se puede contar con tutores para asesoria asincronica
durante toda la semana. Esta informacion se evidencia en las orientaciones publicadas para
el periodo de induccion en el entorno de aprendizaje del curso. De acuerdo con lo sefialado,
se cumple con 100% de los estandares recomendados que corresponde a 5 puntos sobre 5.

Estos datos analizados se resumen en la Tabla N° 4, presentada a continuacion.

Tabla 4. Valoracion de Estandares del Curso Virtual en el Area Servicios y Soporte.

Subéreas Valoracion Parcial Valoracion Total
VP %

Servicios de informacién 1.75 35

Atencién al alumno 5 100 6.75/10

Total 6.75

Fuente: Formulario aplicado, basado en la guia de evaluacion para cursos virtuales de formacion continua
CALED.
Autores: Francisco, J., Maldonado, J. y Blanco, M.
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DISCUSION DE RESULTADOS

El curso tiene una valoracion de 18 sobre 30 puntos en Calidad Tecnol6gica. Se desconoce
el perfil tecnologico de los alumnos y, si las tecnologias disponibles son suficientes y
adecuadas para el desarrollo del programa de formacion. No se ponen en practica los
resultados de la aplicacion del test de usabilidad. Tampoco existen planes de contingencia
ante problemas técnicos y de prevision de tolerancia a fallos; ni la documentacioén referente a

la organizacion y disefio del curso que facilite su navegacion.

Asimismo, no se llevan registros que certifiquen que el curso fue migrado de un entorno
experimental a otro formal, habiendo cumplido con todos los requerimientos y estandares. No
hay documentacion que evidencie que el hardware utilizado puede ser actualizado en funcion
de las necesidades y que el software corresponde a estandares establecidos. Por estas
razones, es importante fortalecer los estandares de esta area, tomando en cuenta que la
calidad de la educacion virtual implica disponer de tecnologias pertinentes, actualizadas y
adecuadas (Aguilar y Bautista, 2015), y que el éxito de esta modalidad depende, entre otros
aspectos, del uso y aplicabilidad que la institucién haga de los recursos tecnolégicos (Garcia-
Aretio, 2016).

En el area Formacion hubo cumplimiento satisfactorio de 14 puntos sobre 15, justificada en el
nivel de formacién de los facilitadores y la asesoria disponible a través del entorno virtual.
Esta fortaleza puede ayudar a la cohesion pedagdgica que debe tener un sistema de
educaciéon bajo esta modalidad (Ardila-Rodriguez, 2011). No obstante, se requiere disefiar y
publicar un documento informativo relacionado con el apoyo pedagdgico que brinda la

coordinacion del curso a todos los participantes.
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Se encontrd un cumplimiento satisfactorio en la mayoria de las subéareas e indicadores del
Disefio Instruccional, alcanzando una valoracion de 30.1 puntos sobre 45. Los participantes
son informados acerca las actividades, fechas de interés, objetivos, metodologia y sistema
de atencion del curso. Igualmente, el entorno de aprendizaje garantiza la comunicacién entre
los diferentes actores del proceso formativo. Se disefian actividades que fomentan la
comunicacién, el trabajo colaborativo y el intercambio entre participantes y docentes. Se
utiliza la mensajeria interna, el correo electronico y el chat para la comunicacién privada, y se
publican las reglas de “convivencia” en red que regiran el curso virtual. Sin embargo, es
necesario publicar un plan de tutoria para docentes y estudiantes, asi como, fortalecer el uso
de videoconferencias y establecer medios para garantizar la identidad de los participantes y
la confiabilidad de sus datos personales. Ademas, se requiere sistematizar las evidencias del

proceso de evaluacion del curso antes de autorizar su implementacion en el entorno formal.

En el area de servicios y soporte la valoracion fue satisfactoria, con 6.75 puntos sobre 10.
Hace falta un plan de comunicacion sobre la oferta de cursos y elaborar listas de preguntas
frecuentes para aclarar las dudas relacionadas con la oferta y desarrollo del curso virtual.
Asimismo, incluir como parte de las orientaciones de la semana de induccion, informacion

referida al sistema de privacidad de los datos académicos y personales.

La UCLA ha realizado un esfuerzo importante para promover la formacion docente en e-
learning, asi como para propiciar la autoevaluacién del curso de educacion continua en
modalidad virtual. Este es el primer paso para corregir debilidades, y en el futuro alcanzar
estandares que le permitan posicionarse como un centro de calidad de reconocida eficiencia
y elevado nivel de formacion (Francisco, 2012). Todo ello, considerando que son los
docentes quienes disefian y producen los materiales para promover el dialogo didéactico,

generando aprendizaje individual, cooperativo y colaborativo (Garcia Aretio, 2012). No
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obstante, se requiere de un plan de fortalecimiento que permita responder a las exigencias
tecnolégicas de la modalidad y asegure la disponibilidad de entornos virtuales adecuados,
gue ofrezcan oportunamente todas las actividades y recursos requeridos para la autogestion

del conocimiento y la calidad de formacion (Avila y Barragan, 2015).

CONCLUSIONES

La mayoria de los requerimientos tecnoldgicos y procesos requeridos por las distintas areas
y subareas del modelo CALED, para garantizar la calidad del curso virtual, existen o son
realizados por las diferentes instancias responsables, sin embargo, en muchos casos no se
acompafnan de registros, formatos e instrumentos que sirvan de evidencia al momento de la

evaluacion.

El curso no esta soportado en un sistema que le permita solucionar los problemas generados
por fallos de energia eléctrica, la cual es suplida por una empresa servidora externa a la
universidad. Es decir, se carece de respaldos alojados en servidores externos para que el

proceso educativo en linea tenga continuidad.

La institucion dispone de profesionales en el area tecnoldgica que apoyan el proceso de
capacitacion de los docentes, sin embargo, no se conoce si éstos son adecuados o

suficientes para apoyar el proceso de formacion al que estan comprometidos a participar.

Existen debilidades relacionadas con la verificacion de la identidad del estudiante en las

evaluaciones o pruebas del curso, comunes a cualquier sistema de educacion virtual.
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RECOMENDACIONES

e A las Direcciones de Planificacion, Finanzas y Compras de la UCLA, que incorporen en

sus planes operativos el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de los diferentes

decanatos, aumentando el nimero de equipos de acuerdo con las necesidades de

aplicacion de tecnologias en la ensefianza, tal como lo exigen las politicas académicas de

la institucion.

e A la Direccion de Telecomunicaciones: elaborar y tramitar la aprobacién del manual de

procedimientos que respalde todo lo relacionado con la seguridad y privacidad de la

informacion manejada y generada dentro de los entornos virtuales.

e A las Direcciones de Telecomunicaciones e Informatica de la UCLA, que coordinen la

elaboracion y aprobacién de los formatos requeridos para certificar que el hardware

puede ser actualizado en funcién de las necesidades y, que el software corresponde a

estandares establecidos.
e AlISEDUCLA:

Promover el disefio y aprobacion de protocolos, pautas, procedimientos y planes de

contingencia que permitan prever y solucionar las eventualidades eléctricas sin afectar el

desarrollo de los cursos.

Implementar un instrumento de evaluacibn basado en criterios de accesibilidad y

usabilidad, para evidenciar que los cursos cumplen con los estandares requeridos para

ser aprobados y migrados al entorno formal del sistema.

Elaborar un manual de normas y procedimientos con funciones y responsabilidades del

personal, en concordancia con las funciones establecidas en el manual de cargos de la

OPSU, y alineadas con su mision y vision. En ese mismo manual, hacer constar el

procedimiento para la administracion de las claves de acceso, acorde a la legislacion
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vigente en materia de seguridad y custodia de datos personales. Ademas, garantizar un
sistema de respaldo de la informacién y disponer de enlaces redundantes.

e Ala Coordinacion de Educacion a Distancia del Decanato de Ciencias de la Salud:
Implementar un instrumento de certificacion del disefio instruccional de los cursos, para
verificar la coherencia y la correspondencia de todos los componentes desde el punto de
vista pedagadgico.

Disponer de un portal web con la informacion sobre la oferta de los cursos, programas,
condiciones de seleccion, cronogramas, entre otros.

¢ Ala Coordinacién Pedagdgica del curso:

Incorporar un plan de tutoria y evaluacion, que sirva de acompafiamiento al estudiante
ayudandolo a cumplir con los objetivos planificados.

Actualizar las pruebas de andlisis de la audiencia para identificar la disponibilidad,
naturaleza de equipos y programas informaticos; asi como, la velocidad de conexiones a

internet.
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