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Resumen

Este articulo presenta un estudio realizado en el marco del compromiso de mejoramiento resultante
de un proceso de autoevaluacion de la carrera de Bachillerato en Francés. El estudio, realizado por
docentes de la comisién de autoevaluacién de la carrera, conté con la asesoria del Centro de
Evaluacién Académica e indag6 sobre los medios de informacién y comunicacion mas utilizados por
su estudiantado, con el fin de optimizar la divulgacién y la comunicacién de temas relativos a la
carrera. Los resultados obtenidos reflejan que, posiblemente como resultado del desarrollo
tecnoldgico, las personas universitarias jévenes privilegian la comunicacion de aspectos académicos
por medios méas dinamicos y que las unidades académicas no utlizan el mismo canal de
comunicacion que usan y prefieren estos; esta situacion supone retos para el disefio de estrategias
de divulgacion de diversos aspectos académicos derivados de los procesos de calidad y mejora
continua de las carreras universitarias, en donde se transita de un modelo de comunicacién de masas
— unidireccional- a un modelo de comunicacion en red — més horizontal.

Palabras clave: Autoevaluacion; certificacién; compromiso de mejoramiento; francés; divulgacion;
medios; informacion; comunicacion.

Abstract

This article presents a study made conducted in the framework of a self-evaluation process of the
French Language Baccalaureate program at the Universidad de Costa Rica (UCR) in 2015. The study
was carried out by THE staff in charge of the self-evaluation process, and relied on the advice of the
Center for Academic Evaluation. It examines the communication and information media or
mechanisms that were most used by the students, in order to improve the communication of
information related to the program. The results of the study suggest that young university students
prefer more dynamic media, while the academic units tend to privilege other communication channels.
This situation poses a challenge regarding the design of the communication strategies to be used to
convey aspects of the quality assurance and continuous improvement plans of the university majors. A
transition from unidirectional mass-communication schemes to more horizontal networking schemes is
to be expected.

Keywords: self-evaluation process; commitment to improvement; quality certification; media;
information; communication
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Résumeé

Cet article porte sur une étude réalisée dans le cadre de I'engagement d'amélioration continue,
résultant du processus d'autoévaluation de la filiére de frangais. L étude, réalisée par des enseignants
du Comité d'autoévaluation de la filiére, a été assistée par le Centre d'Evaluation académique et s'est
renseignée sur les moyens de communication les plus utilisés par les étudiants; afin d'optimiser la
divulgation et la communication de thémes en rapport avec la filiére. Les données obtenues reflétent
gue probablement comme résultat du développement technologique, les jeunes universitaires
privilégient la communication des aspects académiques par des moyens plus dynamiques et que les
unités académiques n'utilisent pas le méme canal de communication que cette population; cette
situation suppose des défis dans ['élaboration des stratégies de divulgation de divers aspects
académiques dérivés des processus de qualité et d'amélioration continue des filiéres universitaires, ou
l'on transite d'un modele de communication des masses -unidirectionnel- a un modéle de
communication en réseau- plus horizontal-.

Mots clés: Autoévaluation, certification, engagement d'amélioration, francais, divulgation, médias,
information, communication.

1. Introduccién

Desarrollo histdrico de la carrera

La carrera de Bachillerato en Francés de la Universidad de Costa Rica (UCR) tiene sus
origenes en la década de 1950, segun consta en el informe final de autoevaluacion de la
carrera (Universidad de Costa Rica, 2012). El 26 de mayo de 1956 se crea la Seccion de
Idiomas en el Departamento de Filologia, Lingulistica y Literatura, y a partir de entonces se
estructura un plan de estudios para un Profesorado de Segunda Ensefianza compartido con
la Facultad de Educaciéon. En 1961 se gradud la primera generacion de esta carrera. En ese
afio se estableci6é, ademas, el programa de Licenciatura en Ciencias y Letras. El 19 de

septiembre de 1963 se cre6 el Departamento de Lenguas Extranjeras y un afio después, se
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establecen planes de estudios que incluyen programas para la formacion de bachilleres en

francés.

Posteriormente, se realizan modificaciones curriculares periédicas tendientes a mejorar los
curriculos existentes. Entre 1971 y 1972 se realizan los tramites necesarios para que el
Departamento de Lenguas Extranjeras se convierta en escuela. En 1973, como resultado del
[l Congreso Universitario, el Departamento de Lenguas Modernas se convierte en la Escuela
de Lenguas Modernas. Un afio después, el Estatuto Organico de la Universidad de Costa
Rica en el Capitulo VIII, Articulo 80, estipula que la Facultad de Letras esta constituida por
las Escuelas de: Filologia, Filosofia y Lenguas Modernas. Asi se consolida la Escuela de

Lenguas Modernas.

La carrera de Bachillerato en Francés tiene como propésito formar profesionales
competentes en lengua, literatura y cultura francesa y francéfona, desde una perspectiva
humanista para desarrollar el pensamiento critico y satisfacer las demandas de la sociedad
costarricense mediante la docencia, investigacion y accion social. Asi mismo, aspira a

fortalecer la excelencia académica para responder a los desafios de la sociedad actual.

En el afio 2008, la carrera de Bachillerato en Francés inicio el proceso de autoevaluacion que
culmind con la certificacion de calidad otorgada por la Universidad de Costa Rica en el afio
2014. Para la realizacion del proceso de autoevaluacion se utilizé el Manual de
Autoevaluacion de la agencia Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
(SINAES) del afio 2000.
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Actualmente, se encuentra cumpliendo los objetivos de su Compromiso de Mejoramiento
(CM) adquirido al certificarse. Como parte de los objetivos de ese compromiso de
mejoramiento, la carrera debe desarrollar una estrategia que le permita una mayor y mejor

difusién de la informacién a sus estudiantes y poblaciones vinculadas con la carrera.

De esta manera, se plantea la realizacion de un estudio para indagar sobre los medios de
comunicacién mas utilizados por la poblacion estudiantil de la carrera de Bachillerato en

francés, el cual se llevé a cabo a finales del afio 2015.

2. Referentes tedricos

2.1 Procesos de certificacion en la Universidad de Costa Rica: resefia histdrica

La carrera de Bachillerato en Francés, impartida por la Facultad de Letras, obtuvo la
certificacion de calidad otorgada por la UCR en el afio 2014. De acuerdo con el Diccionario
en linea de la Real Academia Espanola, certificar se refiere a “asegurar, afirmar, dar por
cierto algo”. El concepto también hace referencia a “hacer constar por escrito una realidad de

hecho por quien tenga fe publica o atribucién para ello” (RAE).

La primera vez que el concepto de certificacion fue utilizado en la UCR fue en el afio 2008
cuando la Vicerrectoria de Docencia (VD) emitié, en febrero de ese afio, la Correccion a la
Resolucién VD-R- 7042-2001, en la que acuerda brindar la opcién de la certificacion de
calidad a las unidades académicas que opten por un proceso de autoevaluacion para el
mejoramiento y no deseen ser acreditadas por una agencia externa (p. 9). Asi mismo, en la

resolucién se establece que, para la obtencion del certificado de calidad, el Centro de
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Evaluacion Académica (CEA) y la VD dictaminaran de acuerdo con los criterios y

procedimientos que se establezcan.

En la adiciéon a la Resolucién del afio 2008, también se sefialan los procedimientos que
deben cumplir las carreras que deseen optar por el proceso de autoevaluacion para el
mejoramiento y quieran obtener la certificacion de calidad de la UCR, dentro de los que se
incluyen la realizacion de un proceso de autoevaluacién y la elaboracibn de un plan
preliminar de mejoramiento (p.5). El proceso incluye, ademas, la valoracidon externa por parte
de un equipo de pares externos a la unidad académica y la elaboracion del plan final de
mejoramiento, tomando en consideracion las observaciones emitidas por el equipo de pares

externos (pp. 5-6).

Finalmente, en ese documento citado se establece que sera el CEA vy la Vicerrectoria de
Docencia, quienes dictaminaran, de acuerdo con los criterios y procedimientos que se

establezcan, la obtencion de la certificacion de calidad de una carrera (p. 6).

Siete afios después, en la Resolucion VD-R-9227-2015 publicada por la VD en el mes de
junio de 2015, se establecen las nuevas disposiciones para los procesos de autoevaluacion-
autorregulacion, orientados al mejoramiento, certificacion, acreditacion y reacreditacion de
carreras de grado de la institucion (p.3). En esta Resolucion se acuerda una definicion del
término certificaciéon en el sentido de un “[...] reconocimiento interno de la calidad y la

excelencia que otorga la Universidad de Costa Rica [...]” a las carreras.
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En la Resolucion VD-R-9227-2015 se ratifica que es competencia de la VD la decision de
otorgar la certificacion a una carrera, cuando se estipula que dentro de sus funciones tiene lo
siguiente: “Dictaminar, en coordinacion con el CEA, la certificacién que otorga la Universidad
de Costa Rica a las carreras que han solicitado esta opcién, de acuerdo con el cumplimiento

de los criterios, estandares y procedimientos establecidos para tal efecto” (p. 10).

Por otro lado, se indica en el documento del afio 2015, que le corresponde al CEA Ilo
siguiente:

Validar los procesos y resultados de la autoevaluacion con miras a la certificacion por
parte de la institucion. Para ello, el CEA hara uso de procedimientos especificos, con
el fin de recomendar a la Vicerrectoria de Docencia otorgar o no este reconocimiento

(p.11).

En cuanto a la metodologia que se utiliza para el proceso de autoevaluacion que les permite
a las carreras optar por certificacion de la calidad, se indica que, a diferencia de cuando se
opta por la acreditacién con una agencia acreditadora, se debe “[...] ejecutar el proceso de

autoevaluacion, en el marco de los lineamientos establecidos por el CEA [...]" (p.17).

Mas recientemente, en octubre del afio 2016 la VD publica un documento titulado
Certificacion de la calidad académica: carreras de grado, en el que se precisa el término y se
detallan los lineamientos, las etapas y los procedimientos para la certificacion en la UCR. En
esta oportunidad se amplia la definicion de certificacion de la manera siguiente:

En términos generales la Certificacion de la Calidad Académica que extiende la VD a
las carreras que han completado este proceso, corresponde a un reconocimiento, ante
la comunidad universitaria, que la carrera ha mostrado evidencia suficiente de que
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cumple con un conjunto de condiciones de calidad académica deseadas,
reconocimiento que se extiende por un periodo de cinco afos, durante los cuales, a la
luz de los compromisos de mejora, la carrera y la institucién articulan esfuerzos y
recursos para superar las debilidades identificadas, dando especial atencion al
desarrollo de condiciones de sostenibilidad que potencien dicha superacion
(Vicerrectoria de Docencia, 2016, p 10).

A pesar de toda la normativa generada por la UCR, a la fecha solo han obtenido la
certificacion de la calidad tres carreras: una de la Facultad de Educacion, otra de la Facultad

de Bellas Artes y la tercera de la Facultad de Letras.

Tanto las carreras que opten por los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion
como las que optan por la certificacion otorgada por la UCR deben elaborar un compromiso
de mejoramiento, y darle seguimiento a los objetivos consignados en ese documento que es

avalado por la Rectoria de la Universidad.

2.2 Compromisos de mejoramiento y aseguramiento de la calidad
Como bien lo apuntan Alberto Jaramillo y Angela M. Montoya (2007), el objetivo final de la
autoevaluacion es mejorar la calidad de la carrera y esto, segun los autores, se posibilita

[...] en la medida en que se identifiquen las oportunidades de mejoramiento, se tracen
objetivos para ellas y se emprendan las acciones correspondientes; es decir,
incrementar la calidad de un programa o institucion exige la formulacién, ejecucién y
seguimiento de un plan de mejoramiento (p.23).

Una vez que una carrera finaliza el proceso de autoevaluacion y ha elaborado un informe en
donde evalla el estado actual de la misma, segun los criterios establecidos durante el
proceso, se elabora un Compromiso de Mejoramiento (CM). Tal y como lo plantean Guido,
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Calderon y Gallardo (2011), al citar el Manual de Acreditaciéon. Convocatoria afio 2000 del
Sistema Nacional de Acreditacion de Educacion Superior, para esa agencia acreditadora el
compromiso de mejoramiento plantea el desarrollo de las acciones que, a criterio de las
poblaciones consultadas en el proceso de autoevaluacion, influyen, o pueden influir, de
manera directa en el mantenimiento o en la mejora de los niveles de calidad. (Guido,
Calderon y Gallardo, 2011, p.3). De esta forma, proponen las autoras “[...] se concibe al plan
de mejora como el resultado de la interaccion de fuerzas, de actores y de autoridades
universitarias, que reflejan el acuerdo o negociacion de todas las partes implicadas en el

proceso de autoevaluacion” (p. 4).

Posteriormente, el proceso de ejecucién de los objetivos planteados en el compromiso de
mejoramiento se enmarca dentro de las acciones realizadas por las carreras para asegurar la
calidad de sus procesos. Para Gonzalo Zapata e Ivo Tejeda (2009), el aseguramiento de la
calidad hace referencia a las “[...] politicas, procedimientos, normas y practicas (internas y
externas a las instituciones y sus programas) destinadas a la mantencion y promocioén de

estandares de calidad, asi como a su divulgacion y transparencia en el sistema” (p.193).

2.3 Toma de decisiones y gestion interna de la calidad.

Segun lo plantea Toro (2012), las instituciones de educacidén superior (IES) por un lado
deben cumplir lo que él denomina sus propdésitos institucionales y por otro satisfacer las
demandas de la sociedad, entendiendo por esto ultimo no Unicamente las exigencias del
mercado laboral, sino también de la comunidad académica y de la sociedad en general

(p.191). A la primera de estas exigencias le denomina el autor consistencia interna y a la
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segunda consistencia externa, y de ahi deriva que la calidad de una institucion es “[...] una

medida del logro de la consistencia interna y externa” (Toro, 2012, p.191).

Dentro de esta concepcion de calidad, la evaluacién le permite conocer a la institucion o a las
carreras, lo que se logra segun lo planeado, para lo que la evaluacion debe no solo ser “de
estado” como Toro lo plantea, es decir, que presenta la situacion actual de la carrera segun
sus principales indicadores; sino que también debe ser “explicativa”, en el sentido de que “[...]
intenta dar razén del desempefio de los diversos procesos que componen la operacion de las
IES” (Toro, 2012, p.192). Lo importante de este ultimo tipo de evaluacién es que permite
elaborar los compromisos o planes de mejora ya que, segun el autor, “este documento
concentra su interés en las evaluaciones explicativas por considerarlas piezas indispensables

dentro de una gestion de calidad efectiva” (Toro, 2012, p. 192).

Los compromisos o planes de mejoramiento presentan entonces, segun Toro, la relacion e
interaccion de los recursos (fisicos, humanos, computacionales, financieros, entre otros) y los
factores que tienen influencia directa con la calidad de la carrera (Toro, 2012, p. 194). Dentro
de esto, para el autor, los compromisos o0 planes de mejoramiento presentan las
interacciones entre los recursos y entre los factores que pueden afectar la calidad de manera
decidida, tales como procesos de seleccion de estudiantes o de docentes, procesos de

formacion y de evaluacion de docentes, procesos de comunicacion y divulgacion.

Los procesos de comunicacion y divulgacion constituyen una interaccion relevante para la

calidad de la carrera en la medida en que, siguiendo el planteamiento de Toro, permite
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gestionar el material informativo, entre las poblaciones relevantes para la carrera en términos

de estrategias de comunicacién que mejoren el proceso educativo.

Tal y como lo expone Alarcon (2016), la gestion interna de calidad de una carrera debe de
estar basada en sistemas de informacion, asi como en estudios que respalden las decisiones
gue se tomen. De acuerdo con el autor, la gestién de la calidad implica, entonces, que las
decisiones tengan como referente los resultados obtenidos en indagaciones o estudios y que,
las bases de datos sean la fuente que permita sustentar las decisiones, de manera tal que la
carrera, y sobre todo, sus oOrganos de direccion puedan tomar decisiones estratégicas

(diapositiva 47).

Es en el sentido anterior, que se vuelven imprescindibles dentro de un contexto de gestion de
la calidad, la elaboracién de sistemas integrados de informacion y la disponibilidad de

indicadores diversos que faciliten la toma de decisiones.

De manera similar, Toro (2012) sefiala que la gestion de la calidad conlleva, por un lado, la
recopilacion de informacién referente al funcionamiento de la carrera o de la universidad
(indicadores), pero por otro lado, y esa es la connotaciéon que interesa en este articulo,
implica un proceso de investigacion y desarrollo, ya que, segun el autor, la gestion de la
calidad se convierte en “[...] una actividad de investigacion de procesos docentes (o0 de
investigacion) que involucra profesores como actores centrales y diversas unidades que
apoyen dicha investigacion” (p. 198). Los procesos de gestion de calidad nutren la
formulacion de compromisos o planes de mejoramiento, y también su ejecucion y

seguimiento.
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De este modo, para la elaboracion de estrategias de comunicacion y de divulgacion dirigidas
al estudiantado de una carrera, es importante que se realicen los estudios pertinentes que le

permitan a las carreras obtener informacion acerca de por lo menos los aspectos siguientes:

a) Las caracteristicas basicas del estudiantado: que permita elaborar una base de datos con
informacion actualizada con el nombre de estudiante, correo electronico que utiliza, nimero

de teléfono, afio que cursa en la carrera.

b) Los medios que utiliza el estudiantado para informarse: lo que posibilita realizar un
inventario de dos aspectos, por un lado del nivel de informacion que el estudiantado
considera tener acerca de lo que acontece en la carrera y, por otro lado, acerca de los

principales medios de comunicacion que utiliza frecuentemente.

c) Los contenidos acerca de los cuales le gustaria recibir informacion: para poder seleccionar

la informacién mas pertinente y apropiada, segun las necesidades e intereses de este grupo.

d) Medios mas utilizados para la comunicacion entre pares: para conocer acerca de los

habitos de comunicacién entre los jovenes estudiantes.

3. La comunicacion y divulgacion como aspecto medular del compromiso de
mejoramiento en la carrera de Bachillerato en Francés

El proceso de autoevaluacion de la carrera de Bachillerato en Francés se llevd a cabo
tomando como referencia los lineamientos establecidos por la Agencia SINAES, en el Manual

de Acreditacion del afio 2000. Este manual contenia seis dimensiones, a saber: personal
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académico, curriculum, estudiantes, administracion de la carrera, infraestructura y

equipamiento e impacto y pertinencia.

En la Tabla No. 01 se resume, de manera cuantitativa, el CM de la carrera, cuya vigencia
comprende desde el afio 2014 hasta el afio 2017. De los datos, se resalta que la carrera
presenta 24 aspectos por mejorar, distribuidos en todos los componentes que conforman el
modelo que se sigui6é durante el proceso de autoevaluacion; estas debilidades generaron, a
Su vez, un total de 37 objetivos, a los que tiene que darle seguimiento la carrera durante su
periodo de certificacion. Sin embargo, los dos componentes con mayor namero de
debilidades consignadas en ese documento, corresponden a curriculum y personal

académico, con 7 y 5 debilidades, respectivamente.

Tabla No. 01
Bachillerato en Francés

Resumen cuantitativo del Compromiso de Mejoramiento 2014-2017

Dimension del modelo deNumero de debilidades|Nimero de objetivos
acreditacion agencia SINAES por dimension relacionados con 14
debilidad

Personal académico 5 9
Curriculum 7 10
Estudiantes 2 4
Administracion de la carrera 3 4
Infraestructura y equipamiento 4 5
Impacto y pertinencia 3 5

Total: 24 37

Fuente: Compromiso de mejoramiento Bachillerato en Francés 2014-2017
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El CM de la carrera de Bachillerato en Francés contiene varios aspectos relacionados con la
necesidad de mejorar la divulgacion y la comunicacion, dirigida a diversas poblaciones
internas y externas a la Unidad Académica. Las principales poblaciones identificadas, a las
cuales se deben direccionar esfuerzos en ese sentido son el estudiantado, docentes,
empleadores, personas graduadas y a los diversos sectores francofonos de la sociedad, que

se consideran sus interlocutores.

En la tabla No. 02 se sintetizan las debilidades contenidas en el CM de la carrera, que
contemplan objetivos relacionados con los temas de la comunicacion y divulgacién. Como se
puede observar, este aspecto se encuentra en tres dimensiones diferentes y comprende

acciones dirigidas al estudiantado y cuerpo docente.

Los objetivos del CM fueron redactados de manera tal que, por medio del desarrollo de
estrategias de comunicaciéon y divulgacion se posibilitaran varias acciones, a saber: mejorar
el conocimiento que tiene el estudiantado sobre diversos reglamentos académicos y normas
universitarias, asi como, mejorar los conocimientos que tiene esta poblacidén sobre el plan de
estudios y sobre su condicién de estudiantes durante el desarrollo del programa de la carrera
del Bachillerato en Francés. Ademas, durante el proceso de autoevaluacién se evidencié la
necesidad de realizar acciones tendientes a mejorar la difusion de informacion relativa a las
funciones que tiene el personal administrativo, tanto entre la poblacion docente como entre la

estudiantil, para promover, de este modo, una mejor interaccion entre las partes.

Comunicar e informar al estudiantado: retos de los compromisos de mejoramiento de las
carreras universitarias

Alexandra Arrieta Espinoza y Elsiana Guido Guido
DOI: http://dx.doi.org/10.22458/caes.v8i1.1773

Articulo protegido por licencia Creative Commons

67


http://investiga.uned.ac.cr/revistas/index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v8i1.1773
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v8i1.1773
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR
Instituto de Gestian de la Calidad Académica
Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica

Correo: revistacali

ISSN: 1629-4703, VOL. 8(1) ENERD-JUNID, 2017: 54 - 33
http://investiga.uned.ac.cr/revistas/index.php/revistacalidad

dad@uned.ac.cr

DOI: http://dx.doi.org/10.22458/caes.v8i1.1773

Tabla No. 02

Bachillerato en Francés

Compromiso de Mejoramiento 2014-2017
Debilidades y objetivos, por dimensidon, contenidos en el CM, relacionados con los
temas de comunicacién y divulgacion.

Dimension del modelo Debilidad Objetivo
de acreditacion
agencia SINAES
Curriculum Conocimiento insuficiente  porMejorar las estrategias de

parte del estudiantado sobre los

comunicacién y divulgacion de lal

reglamentos establecidos por elinformacion pertinente a lal
Régimen Académico Estudiantil. |poblacion estudiantil.
Desconocimiento de las normas|Disefiar una estrategia de

académicas universitarias, porldivulgacion de la reglamentacion
parte de los/las estudiantes y deuniversitaria vigente, ponerla en
los/las docentes funcionamiento y evaluarla de|
manera periodica.
Estudiantes La carrera no ha logradoDisefiar una estrategia de
despertar el interés en losldivulgacion del “Plan de
estudiantes para que conozcanlestudios” y de la “condicion de

en detalle el Plan de estudios Y
sus derechos y obligaciones.

estudiantes” durante el desarrollo
del programa de la carrera del
Bachillerato en Francés

Administracion

La carrera requiere reforzar g
difusion de informacion de las
funciones de su personal
administrativo

Difundir dicha informacién entre
docentes y estudiantes paral
lograr una mejor interaccién
entre las partes

Fuente: Compromiso de mejoramiento Bachillerato en Francés 2014-2017
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La Comision de Autoevaluacion y Certificacion de la Calidad de la carrera, designada por la
Direccion de la Escuela para la realizacion del proceso de certificacion, se encargd de la
ejecucion del CM. Con tal propésito, dicha Comisién distribuy6 la ejecucion de las actividades
por componentes y funciones manteniendo la divulgacibn como eje de todos los

componentes. Tal como se muestra en el Diagrama No. 01.

Diagrama No 01

Bachillerato en Francés

Organizacion de la Comision de Autoevaluacion y Certificacion de la Calidad para la
ejecucion del CM de la carrera de Bachillerato en Francés 2014-2017

Personal académico

L Curriculum ‘ L Estudiantes J

Administracion Infraestructura y Impacto y
equipamiento pertinencia

[ Divulgacién

Fuente: Tomado del Il Informe de Avance de Cumplimiento del Compromiso de Mejoramiento. 2015.

Bachillerato en Francés. Adaptado por las autoras.
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3.1 ;Como se comunican las personas jovenes?
Dos conceptos importantes se asumen en este articulo, a saber: persona joven y estudiante
universitario. Segun la definicion de las Naciones Unidas (2016):

Los jévenes son las personas con edades comprendidas entre los 15 y los 24 afios de
edad. La UNESCO entiende que los jovenes constituyen un grupo heterogéneo en
constante evolucién y que la experiencia de “ser joven”, varia mucho segun las
regiones del planeta e incluso dentro de un mismo pais (p.1).

En lo que respecta a lo que se entiende por estudiante universitario, el Reglamento de
Régimen Acadéemico Estudiantil de la UCR (Universidad de Costa Rica, 2001) estipula que
estudiantes de pregrado y de grado son “[...] aquellos que, cumpliendo todos los requisitos
establecidos por la Universidad, ingresan a ella, con el propésito de obtener cualesquiera de

los grados académicos que ofrece la Institucidon” (p.1, articulo 2).

Dado el vertiginoso desarrollo tecnologico, actualmente existe una marcada tendencia por
parte de la poblacion juvenil, en diferentes partes del mundo, a utilizar el Internet y las redes
sociales como medios de informacion, comunicacion y entretenimiento. De esta manera,
Naval y Sabada (2005) en su estudio sobre juventud y medios de comunicacion en el
contexto de la sociedad espafiola, afirman que

[...] musica, revistas y, por supuesto, videojuegos, ordenador, Internet y teléfono movil
se han convertido en medios familiares para la juventud, donde encuentra los
contenidos que le interesan, y sobre todo una herramienta que le permite satisfacer su
curiosidad y su necesidad de comunicarse con sus iguales (p.12).

Asimismo, sefialan que "[...] desde la perspectiva juvenil, los medios raramente son causa de
sorpresa ya que siempre han estado a su alrededor, son imprescindibles para entender su

cultura y un elemento clave en su proceso de socializacion"(p.12).
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Siempre en el contexto espafiol, Urrutia (2012), en un estudio realizado en el Pais Vasco
sobre los medios de comunicacion utilizados por la poblacion de esa region, concluye que

[...] el uso de internet establece "una frontera clara" entre la generacion de jévenes y la

de adultos, de manera que los jévenes "se apoyan de manera mayoritaria" en
internet para desarrollar las funciones tradicionales de los medios de comunicacion, en
relacion a los mayores de 29 afios (p.1).

Por otro lado, este mismo autor sefiala que

[...] el uso de las redes sociales por parte de los jovenes es generalizada, con un 83
por ciento de usuarios, frente al 21 por ciento de usuarios adultos. Entre los primeros,
el 78 por ciento usa Facebook y el 73 por ciento Tuenti, mientras que en el segundo
grupo el 90 por ciento de los usuarios de redes sociales opta por Facebook y sélo el
19 por ciento por Tuenti. (p.1)

Segun Arteaga (2012), Tuenti es una red social fundada en Espafia en 2006 que cuenta con

méas de 14 millones de usuarios y que es responsable del 15% del trafico web de ese

pais(p.1).

En Francia, Delaunay y Metton (2010), en su estudio sobre los jovenes y los medios de
comunicacion en ese pais, sefialan que "[...] los adolescentes son generalmente calificados
por los adultos, como 'la generacion internet' por haber crecido con las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TICS), notablemente con el teléfono celular e internet"(p.1).
(Traduccion libre). Ademas, sefialan que

[...] en esta cultura comun, marcada por la preponderancia de la sociabilidad, los
valores de autenticidad, de expresion de si y de comunicacién interpersonal, la
transmision horizontal de valores culturales parece mas fuerte y mas activa que la
transmision vertical tal y como lo operaba el "programa institucional” a través de la
escuela y los padres (p.1).(Traduccion libre)
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Estas autoras sefialan también "el desarrollo de un proceso de emancipacion de los jovenes
en cuanto a las practicas mediaticas como el uso del teléfono celular, la computadora,
conexiéon personal a internet, television y consola de videojuegos"(p.1) Para Livingstone
(2004), este proceso de emancipacion permite la constitucion de “[...] un espacio Unico en el
cual los adolescentes pueden expresar su identidad, ejercer un control personal y dirigir a

distancia su relacién con la familia y los amigos” (p.1). (Traduccion libre)

Coéffé (2015) sefiala en su estudio realizado también en Francia sobre los jovenes, Internet y
las redes sociales, que

[...] los adolescentes entre 13 a 19 afios pasan en promedio 13:30 horas por semana
conectados a internet, en ese mismo estudio se sefiala que la red social Facebook,
ocupa el primer lugar ya que el 78% de los adolescentes estan inscritos, seguido por
Twitter (25%) e Instagram (14%). El 42% de los jovenes utiliza la red Facebook,
Messenger, 26% Skype, 23% Snapchat y 6% WhatsApp (p.1). (Traduccién libre)

Segun ese mismo autor (2016), en un estudio sobre las redes sociales mas utilizadas en
Francia segun la edad de los internautas,

[...] la red social Facebook es utilizada por el 62.9% de los internautas franceses,
Google por el 21.6%, Mis viejos amigos 19.6%, Twitter 18,3% y Linkedin por un 1
4,6%. Los medios mas populares entre los jovenes de 15 a 24 afios son Snapchat,
Twitter, Google (p.1). (Traduccion libre)

En ese mismo estudio se indica que "el 75% de los jévenes de 15 a 24 afios, utilizan las
redes sociales cada dia y que 92% ingresan al menos una vez por mes"(p.1). (Traduccion
libre)
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En América Latina, Barrios (2008) en sus estudios sobre los jovenes y la red, realizados en la
Universidad colombiana, Jorge Tadeo Lozano, afirma que segun la poblacion estudiada:

...las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICS) son una buena herramienta
para el acceso a la informacién, pues les permite estar enterados del acontecer
nacional e internacional y que ademéas les simplifica la labor de busqueda de datos
requeridos para la formacion académica (p.272).

En dicho estudio, se explica igualmente que

[...] la red constituye, ademas, un mecanismo que permite acceder a los datos
actualizados de entretenimiento, ocio, etc.; es decir que los jovenes se actualizan, a
través de la red, en tecnologia y diversion (juegos); Internet propone guias de
comportamiento social para seguir y es un mecanismo que les permite darse a
conocer y conocer a los demas (p.272).

Asimismo, Gonzalez (2010) realiza un estudio sobre los medios de comunicacion entre

estudiantes de la Universidad Autbnoma de México con cuatro objetivos principales, a saber:

definir los medios de comunicacion utilizados con mayor frecuencia por alumnos de la carrera
de Comunicacion y Periodismo de la Facultad de Estudios Superiores de Aragon, para
mantenerse informados; saber si utilizan el internet como la fuente de informacion mas
recurrente; reconocer cudles son las tematicas de mayor interés entre los estudiantes en los
medios de comunicacion; conocer la razon por la cual prefieren ese medio para mantenerse
informados. Los resultados mas relevantes indicaron que

[...] el medio mas utilizado es el internet, seguido por el periddico, la television y por la
radio. Los hombres en su mayoria mencionaron que tenian preferencia por la forma y
el contenido. Al contrario de las mujeres que lo prefieren por la accesibilidad.
(Diapositiva 15)
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En Costa Rica, segun el estudio del periédico El Financiero (2015), cuyos objetivos eran
conocer los medios de comunicacion mas utilizados por la poblacion costarricense, realizado
a una muestra de 600 personas, entre 13 a 65 afios, residente en la Gran Area
metropolitana, "[...] el celular forma parte del cotidiano y el 71% declara usarlo todos los dias
durante todo el dia. Es la forma mas frecuente para conectarse a Internet". (Diapositiva 5).
Este estudio demuestra que las personas jévenes, entre 12 y 34 afios son las que utilizan
con mayor frecuencia las redes sociales; dentro de estos, un 78% de las personas con

educacién universitaria las utilizan en Costa Rica. (Diapositiva 3)

3.2 Uso de redes sociales en la academia.

De acuerdo con un estudio realizado con estudiantes de la Universidad de Malaga, en
Espafia, a estudiantes con una edad promedio de 21,62 afios, la utilizacién de redes sociales
se ha implantado en el acontecer diario del estudiantado universitario (Gomez, M., Roses, S.
y Farias, P., 2012, p. 131), sin embargo, su uso académico no esta aun extendido. Los
autores consideran como una posible causa de ese uso poco intensivo de las redes sociales
para fines académicos, en que tanto el profesorado como las mismas universidades no les

otorgan importancia. (p.136).

El limitado uso académico de las redes sociales, sefialan Gomez, Roses y Farias, (2012)
podria deberse a que “[...] en las universidades podria estar alin muy arraigada la ensefianza
tradicional formal, donde la comunicacion siempre es unidireccional (profesor-alumno) y
donde al alumno le cuesta mas participar y sentirse integrado” (p. 136). Los autores
proponen que el profesorado, a pesar del desfase generacional que tienen (entre el

alumnado que es nativo digital y el personal académico que es en su mayoria pertenece a la
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categoria denominada inmigrantes digitales), incorporen en sus planificaciones docentes el
uso activo de las redes sociales que hacen los y las estudiantes (p.136). Este mismo
razonamiento puede aplicarse a nivel institucional, es decir, las universidades como
organizaciones deben de conocer estas tendencias comunicacionales de las personas
jovenes que atienden y, organizar sus estrategias de comunicacion y divulgacion tomando en

consideracién estas caracteristicas.

Las investigaciones anteriormente citadas evidencian la importancia que estd cobrando el
tema de la comunicacién entre personas jovenes y el uso del Internet y redes sociales que
hace este sector. La poblacion joven muestra caracteristicas particulares en sus estilos de
comunicacion, ya que privilegia el uso de las tecnologias de la informacion para mantenerse
informada; sin embargo, en el &mbito de la educacién superior, pareciera que su uso para
fines de comunicacion y divulgacién de temas académicos es poco frecuente, tanto por

docentes como por estudiantes.

Dado lo anterior, la carrera de Bachillerato en Francés decidi6 realizar un estudio, mas
detallado, que le permitiera tener informacién para la toma de decisiones en lo que respecta

a la divulgacion de la informacion académica.

4. Metodologia.

Como parte del seguimiento a los objetivos del CM, referidos a la mejora de las estrategias
de comunicacién y divulgacion de informacién entre el estudiantado de la carrera de
Bachillerato en Francés y personal docente, la Comision de autoevaluacién y certificacion a

la calidad de la carrera, con la asesoria del Centro de Evaluacion Académica (CEA) y de la
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Oficina de Divulgacion (ODI), decidié realizar un diagnéstico para indagar acerca de los
medios de comunicacion que utiliza, de manera mas frecuente, el estudiantado de la carrera.
De este modo, se confecciond, de manera colectiva, una encuesta cuyo objetivo fue conocer

e indagar los habitos de comunicacion de esa poblacion.

Para este efecto, de acuerdo con la organizacion de la Comision, las personas encargadas
del componente curriculum, en donde se incluyé el objetivo relacionado con la elaboracion de
una estrategia de divulgacién, elaboraron una encuesta con la asesoria de las instancias
universitarias sefialadas y con la participaciéon de las demas personas integrantes de la

Comision.

El instrumento disefiado se distribuyd en toda la poblacién estudiantil de la carrera de
Bachillerato en Francés, compuesta por 179 estudiantes, de manera que se realizé un censo

porque se consultd a toda la poblacion estudiantil.

El instrumento consta de 7 preguntas, en algunas de ellas se debia completar informacién y
en otras seleccionar entre varias opciones. Se les consulté acerca del grado de informacion
gue tenian sobre lo que sucedia en la Escuela de Lenguas Modernas y cOmo les gustaria ser
informados (por correo, vallas, talleres, redes sociales, mensajes de texto). Ademas, se les
pregunté sobre los medios que utilizan para comunicarse con sus compaferos y

compafieras, y en su vida personal en general.
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Posteriormente, se contabilizaron las respuestas de cada estudiante y se calculd el
porcentaje de respuesta por cada pregunta. Los resultados obtenidos se plantean en el

apartado siguiente.

5. Resultados y su analisis.

5.1 Informacion general de la poblacién consultada
Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de la poblacién estudiantil consultada
son mujeres (77%), y que Unicamente un 23% de las personas que cursan la carrera son

hombres.

En lo que respecta a la edad de la poblacion consultada, se puede constatar que esta se
divide en dos grandes grupos semejantes en su porcentaje: un 47% manifiesta tener 20 afios
0 menos y un 51% tiene entre 21 y 30 afos, lo que evidencia que se trata de personas

consideradas como jovenes, segun la clasificacion de la UNESCO.

5.2 Situacion académica del estudiantado

Los resultados muestran que, de los 179 estudiantes consultados, casi la mitad se
encontraba en el primer afio de la carrera de Bachillerato en Francés, un 30% cursaba el
segundo afio; el 14% el tercero, mientras que un 12% el dltimo afio de la carrera. Un 70% del
estudiantado encuestado cursa solamente la carrera de Bachillerato en Francés, mientras

gue un 29% indica haber matriculado otra carrera.
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Las segundas carreras en las que el estudiantado indicaba estar matriculado, ademas del
Bachillerato en Francés, pertenecen a las é&reas de: Artes y Letras, Ciencias
Agroalimentarias, Ciencias Sociales, Ciencias Basicas, Salud e Ingenieria.

5.3 Medios de comunicacién utilizados por el estudiantado

En el estudio realizado se indag6 acerca de los medios de comunicacion utilizados por el
estudiantado para informarse sobre tres aspectos de interés: 1. lo que acontece en la
Escuela de Lenguas Modernas, 2. para comunicarse con sus pares y en su vida personal y,

para informarse sobre temas académicos y laborales de su interés.

En lo que respecta a los medios de comunicacion utilizados por el estudiantado para
informarse sobre lo que acontece en la Escuela de Lenguas Modernas se encontré que se
trata de una poblacion joven estudiantil, desinformada sobre lo que acontece en su medio
académico cercano, especificamente en la Escuela en la que esta empadronada puesto que
un 87% de las personas consultadas indicaron estar desinformadas y no estar al tanto de lo
gue acontece en la Escuela de Lenguas Modernas. Solamente un 13% indicé que si estéa al

tanto del acontecer de su Escuela.

Por otra parte, el estudiantado manifiesta que se entera de las actividades relacionadas con
la carrera, sobre todo “de boca en boca”, es decir, lo que se le transmite de manera oral, ya

sea por sus compafieros y comparieras o docentes.
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Otro dato importante, obtenido del sondeo realizado es que la red social Facebook es la mas
utilizada por la poblacién estudiantil consultada. Otros medios son también utilizados para
informarse, tales como las pizarras informativas, que son pizarras fisicas administradas por
las Escuelas o Facultades, en donde se coloca informacion actualizada sobre diversos
aspectos del quehacer académico y cultural, el correo electronico y la pagina web de la

Universidad de Costa Rica, tal y como se aprecia en el grafico No 01.

Gréafico No. 01

Bachillerato en Francés: Medios utilizados por la poblacion estudiantil del Bachillerato
en Francés para informarse sobre actividades académicas o de otra indole (en
nuameros absolutos)

120
100
O De boca en boca
80 B Facebook UCR
60 O Pizarras
20 I : [ Correo electrénico
M Pagina web UCR
20 I @ Boletines informativos
0 " . -, @ Otros medios
Numero de

estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.
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En lo que respecta a los medios de comunicacion utilizados con mayor frecuencia por el
estudiantado para comunicarse con sus pares Yy en su vida personal, los resultados obtenidos
parecen indicar, que para la poblacion estudiantil no hay mayor diferencia en el uso de los
medios de comunicacién utilizados con sus pares o en su vida personal. De este modo, 169
de las 179 personas encuestadas manifestaron utilizar mayormente el WhatsApp como
medio de comunicacion con sus pares y en su vida personal. En menor medida se utiliza el

Facebook, el correo electrénico y las llamadas telefonicas.

Los resultados del estudio parecen indicar que el WhatsApp es el medio que se usa de forma
mas frecuente, seguido por el Facebook y en menor medida por otras formas de
comunicacién como el correo electrénico, llamadas telefonicas, otras redes y mensajes de

texto, como se sefiala en el grafico No 02.
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Gréafico No. 02
Bachillerato en Francés: Medios utilizados por la poblacidén estudiantil del Bachillerato
en Francés para comunicarse con sus pares y en su vida personal

180 -
160 1
140 1
120 4 B WhatsApp
100 H M Facebook
80 1 [0 Correo electrénico
60 ] O Llamadas telefénicas
407 q 1 B Otras redes
201 = SMS
0 - . . — 8 0
Numero de
estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

Al estudiantado se le consultd, ademas, acerca de los medios por los cuales le gustaria ser
informado de las actividades y proyectos que realiza la Escuela, y los resultados sefalan que
una gran mayoria (127 de las 179 personas encuestadas), prefiere que se utilice el correo
electrénico, seguido por una cantidad importante (102 de las 179 personas encuestadas) que
preferiria que se utilice la red social Facebook.

También se sefiala a las pizarras informativas, el WhatsApp y los mensajes de texto como

medios que se utilizarian para informarse.
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En menor medida se mencionan el Instagram y las llamadas telefénicas, tal y como se
muestra en el grafico No. 03. Cabe indicar que las personas podian escoger mas de un

medio.

Grafico No. 03

Bachillerato en Francés: Medios de comunicacion por los cuales desearia ser
informada la poblacion estudiantil del Bachillerato en Francés (en numeros absolutos)

140
120 O Correo electrénico
100+ @ Facebook

80+ O Pizarras

60- O WhatsApp

20. Hsvs

201 O Instagram

o " . o @ Llamadas telefénicas
Numero de O Otros

estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en lo que respecta a temas académicos y laborales de interés para la poblacion

estudiantil, al estudiantado se le consultdé acerca de los temas relacionados con la carrera

sobre los cuales desearia ser informado. Las respuestas se pueden clasificar en dos grupos:
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las que tienen relacién con aspectos académicos y las que se relacionan con aspectos
laborales. En ese sentido, se sefiala que la mayoria de la poblacién consultada indica estar
interesada en recibir informacion en actividades académicas en general, sobre el proceso de
matricula (169 de las 179 personas encuestadas) e informacion sobre becas (134 de las 179

personas encuestadas).

En cuanto al aspecto laboral, se desea recibir informacion sobre las ofertas laborales (146 de
las 179 personas encuestadas) y ferias de empleo que permitan conocer las demandas del
mercado laboral o, eventualmente, incorporarse al mismo (136 de las 179 personas

encuestadas). Cabe sefialar, que las personas podian escoger mas de un tema.

Conclusiones

Como se explico, la gestion de la calidad implica desarrollar procesos investigativos que
generen informacién que sustente la toma de decisiones; de este modo, elaborar una
estrategia de comunicacion y divulgacion de una carrera, en el marco de procesos de
mejoramiento continuo, implicé el planeamiento y desarrollo de un sondeo que permitiera
conocer aspectos fundamentales en cuanto a los gustos y preferencias del estudiantado de

la carrera de Bachillerato en Francés.

Las comunicaciones en las unidades académicas, dirigidas al estudiantado, deben de
considerar varios aspectos, entre los cuales se mencionan: las caracteristicas de esa
poblacién, sus gustos e intereses para lograr emitir un mensaje pertinente y efectivo. Se
parte de la consideracion de que los objetivos de mejora de las carreras, relacionados con

temas de divulgacion e informacion deben desarrollarse tomando en consideracion la mayor
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cantidad de informacién posible, para lo cual los estudios brindan informacién relevante para

la toma de decisiones.

En el caso de la carrera de Bachillerato en Francés, uno de los objetivos resultantes del
proceso de certificacion al que se sometio, buscaba la forma mas eficiente de informar y
divulgar, y para contar con informacion oportuna para la toma de decisiones, se elaboré un
estudio que permitiera conocer de forma mas precisa las caracteristicas del estudiantado y
como se informan y les gustaria ser informados con el objetivo de optimizar la divulgacion de

la informacién que la unidad académica quiere transmitir a su estudiantado.

Para determinar si los medios de comunicacion eran pertinentes, se le pregunté al
estudiantado como se informaban de las diferentes actividades e informaciones divulgadas

por la UCR y por la propia Escuela de Lenguas Modernas.

La principal conclusion de esta investigacion apunta a que la unidad académica no utiliza el
mismo canal de comunicacion que usa el estudiantado. Asi, los mensajes no estan teniendo
el efecto deseado y no se logra mantener a una poblacién estudiantil informada de aquellos
aspectos de interés especial para la carrera y para la vida estudiantil de esta poblacion.

Se podria pensar que la mejor estrategia de comunicaciéon para la unidad académica, supone
la utilizacién de los medios de comunicacion que utiliza el publico estudiantil, es decir: las
redes sociales y en particular WhatsApp. Esta tendencia implica un acercamiento diferente a
la manera en que tradicionalmente se maneja la comunicacion en las unidades académicas,

por cuanto se trata de una comunicacion mas horizontal, utilizando para ello medios en los
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gue el estudiantado se informa, pero también colabora. Con esta propuesta, el énfasis de la
carrera estaria puesto en perfilarse como “moderador” de la comunicacion. Esta
comunicaciéon mas horizontal permite, entonces, mayor participacion al estudiantado e

implica el uso de las redes sociales.

Sin embargo, se conoce el poco uso académico de las redes sociales, sobre todo en
aspectos de la gestion de la calidad de las carreras, Gomez, Roses y Farias, (2012) sefialan
que esto podria deberse a que “[...] en las universidades podria estar aun muy arraigada la
ensefianza tradicional formal, donde la comunicacién siempre es unidireccional (profesor-

alumno) y donde al alumno le cuesta mas participar y sentirse integrado” (p. 136).

A esto se refiere también Dubet (2006), quien reflexiona sobre la posibilidad de nuevas
formas institucionales, este autor sugiere

[...] pasar del modelo construido a partir del modelo de la Iglesia- la primera de las
instituciones en encargarse por vocacion, del prgjimo - a un modelo basado en la
profesionalizacion de los actores y sobre todo teniendo en cuenta el creciente
aumento de las capacidades de estos (p.1). (Traduccion libre)

El uso de las redes sociales para divulgar, informar y sobre todo para interactuar en un
modelo de comunicacion en red, pareciera ser lo que le interesa al estudiantado universitario
consultado. Tal y como lo sefiala Guillermo Lopez de la Universidad de Valencia, en un
estudio realizado sobre el efecto de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la
conformacion de la opinion publica (2006), se ha pasado de un modelo, que él denomina
tradicional de comunicacion de masas a un modelo de comunicacion en red (p. 233). El
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primero se caracteriza, sobre todo, por ser fuertemente jerarquizado y unidireccional,
mientras que el modelo de comunicacién en red se caracteriza por ser multidireccional y
horizontal (p. 233).

Este cambio de paradigma lo atribuye Lépez (2006), como “[...] consecuencia del desarrollo
de las distintas aplicaciones de la tecnologia digital, y muy particularmente Internet” (p. 237),
ya que dicha red ofrece “[...] un sistema de transmision eminentemente descentralizado y
abierto, un orden en el caos, dificilmente controlable por instancia alguna, sea publica o
privada” (p. 237).

Este nuevo paradigma, explicado por Lopez (2006), implica importantes reconsideraciones
para las carreras en lo que se refiere a su relacidén con el estudiantado y el material que se
les debe entregar, compartir o informar como producto de sus procesos de mejora continua y
acreditaciones. Lo anterior, implica considerar al estudiantado de la carrera como un publico
no abocado Unicamente a recibir de manera pasiva la informacion por parte de las carreras,
puesto que ahora esta poblacion puede, como lo menciona Lopez (2006) “[...] modificarla o
interpretarla individualmente o en colaboracion con otros usuarios de redes de comunicacion,
generar informaciones u opiniones propias e incluso constituirse en fuente para los propios

medios de comunicacién social” (p.239).

En este sentido, el ecosistema mediatico, como denomina Lopez (2006) a la nueva
reconfiguracion de la comunicacién, implica una convivencia de dos sistemas: el modelo
tradicional que convive con “[...] un publico activo, policonsumidor de medios y que crea

incesantemente nuevos espacios de generacion de informaciones y opiniones [...]" (p. 239).
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Eucario Parra (2010) encontrd en su estudio que a los jévenes universitarios no les resultan
ajenas las redes sociales, pues ellos, menciona el autor,

[...] aun con sus intereses académicos van a estas comunidades no exactamente a
eventos de ese tipo. Ellos van a estas redes a satisfacer necesidades de pertenencia,
diversion o simplemente, por curiosidad. Lo cierto es que este entorno no es ajeno a
ellos” (p.116).

Segun Parra (2010), entonces, los jovenes universitarios usan las redes sociales no solo con
aspiraciones académicas, cognitivas o de aprendizaje. Pero insiste que, desde la perspectiva
de las personas jovenes, de los nativos digitales, puede decirse que tiene usos necesarios,
pues tal y como lo explica “

[...] pueden existir motivaciones no académicas que lleven a los jovenes a Facebook.
Es decir, existen otras necesidades, por ejemplo, ser entendidos, ser escuchados, ser
participativos. En estos términos, en las comunidades sociales de Internet, los jovenes
encuentran satisfactores que los conducen a la producciéon de ideas, al sostenimiento
de dialogos de todo tipo, al encuentro de mensajes que coinciden con sus intereses”
(p. 115).

Parra (2010) menciona que

[...] las redes son escenarios para la interaccidon social, definidas desde un intercambio
dinamico entre personas en la web. Se caracterizan por ser grupos de personas que
se identifican por las mismas necesidades y problematicas. Es tan avasallante su
impacto, que para los nativos digitales (personas menores de 25 afios) su pertenencia
a estas redes puede considerarse un asunto ya natural (p. 112).

Sixou (2011) sugiere al respecto que:

[...] las redes sociales son espacios colaborativos y conversacionales, plataformas
de expresion que permiten el intercambio de datos entre los miembros de la
comunidad de una red. Los miembros deben participar, contribuir con la elaboracion
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de las tematicas. Compartir datos en forma de textos, videos, fotografias, enlaces etc.,
permite la interaccion entre individuos cuyos centros de interés son los mismos.
(Traduccion libre) (Diapositiva 8).

Tomando en cuenta la afirmacion anterior, la integracion de las redes sociales en las
estrategias de comunicacion de las unidades académicas de los centros de ensefianza
superior permitiria, eventualmente, la adaptacibn de los canales tradicionales de
comunicacién, orientados de manera vertical y unidireccional a canales horizontales y
multidireccionales, donde convergen diferentes saberes y actores: estudiantes, docentes,

administrativos, egresados, empleadores, colaboradores externos entre otros.

La participacion de los diferentes miembros de una comunidad por medio de sus aportes,
recomendaciones, discusiones, etc., enriqueceria las estrategias de comunicacion. Es decir,
que las instituciones de educacion superior deberian tener en cuenta los crecientes cambios
de la sociedad actual, especificamente en cuanto a los medios de comunicacion y
divulgacioén de la informacion, con el fin de permitir a todos los individuos que conforman el
medio académico de proceder con mayor autonomia y responsabilidad. Cabe plantearse
aqui, si la UCR u otras instituciones de Educaciéon Superior estan preparadas para una
apertura hacia estrategias de la divulgacién y comunicacién multidireccionales que incluyan

la participacion de todos los miembros de una comunidad académica.

Finalmente, vale sefialar que durante el VII Congreso Universitario desarrollado en la UCR
en el afio 2014, la Oficina de Divulgaciéon (ODI) presenté una ponencia en la que proponia el
cambio de nombre de esta oficina al de Oficina de Comunicacion Institucional; esta

propuesta se fundamenté en que el accionar de la ODI, consideran las autoras de la
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ponencia, se ha centrado en el Reglamento, en la divulgacién del quehacer universitario, de
donde deriva una ausencia de politicas institucionales de comunicacion (Luz Marina Rivera,
Maria Pefia Bonilla, Maria del Mar Izaguirre, Rebeca Chaves Gonzalez y Guadalupe Rojas
Viquez, 2014, p.2).

El analisis realizado acerca de la situacion de la ODI sefiala que la divulgacion

[...] no es ya el eje central de la comunicacion de una institucion con un gran impacto
social en diferentes d&mbitos de la comunidad costarricense, sino que ahora resulta de
suma relevancia la articulacion de las acciones y espacios comunicacionales entre la
Universidad y sus diferentes publicos. (p. 5).

Se espera en un proximo estudio, analizar la estrategia de comunicacion y divulgacion
propuesta por la carrera de Bachillerato en Francés de la UCR, en cuanto a la participacion,
colaboracion, sugerencias, interaccion, e intercambio de informacion de los miembros

implicados.
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