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Resumen

Desde la génesis del Programa de Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo
(DOCINADE) en el 2003, se decidi6 que la evaluacion seria parte de la agenda de trabajo
y uno de los mecanismos regulares para el mejoramiento continuo. Con esa vision y
aprovechando el camino transitado en el 2012 se formaliza la iniciativa de una
autoevaluacion con miras a la acreditacion, por parte de Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Posgrados (ACAP). Este esfuerzo se concreta en la presentacion del
respectivo informe en el afio 2014. El proceso de autoevaluacion reviste caracteristicas
especiales, que motivan la presente publicacién, correspondiente a la naturaleza y
particularidades de este Programa. Se trata de un doctorado interuniversitario,
multidisciplinar, intercultural, de caracter Regional (América Latina) desarrollado de
manera bimodal con un predominio de las actividades virtuales. Se ofrece desde Costa
Rica, con la participacion de tres de sus universidades estatales: la Universidad Nacional,
el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y la Universidad Estatal a Distancia. La
autoevaluacion generé experiencias novedosas que se desean resaltar en este articulo,
pues fueron factores importantes para una acreditacion exitosa. Entre ellas destacan la
definiciéon de la estrategia metodoldgica para organizar y realizar la autoevaluacioén, la
toma de decisiones por consenso entre las tres universidades, la armonia y respecto por
los aportes de las diferentes formas de trabajo y sus contribuciones. La armonizacion de
la participacion de estudiantes, graduados y personal, la importancia del
acompafnamiento y de la asesoria metodologica y técnica de las oficinas responsables
de la autoevaluacion-acreditacion en las tres instituciones estatales involucradas, fueron
fundamentales en esta experiencia, que tiene como elemento integrador el objetivo de la
calidad, la busqueda de la excelencia y la certificacion de ésta mediante su acreditacion.
Como resultado de este trabajo interuniversitario y multidisciplinario, se obtuvo un
excelente informe final de autoevaluacion, que permitid identificar las fortalezas del
Doctorado y, por supuesto, aquellas areas de oportunidad de mejora que se trasladaron
a un plan de mejoramiento, que, a su vez, permitird potenciar las fortalezas y superar
esas debilidades detectadas. Se corona este esfuerzo con la acreditacion otorgada por
la ACAP y la entrega del respectivo certificado en mayo del 2016.

Palabras clave: autoevaluacion, acreditacion, calidad, Doctorado en Ciencias Naturales
para el Desarrollo (DOCINADE), interuniversitario.

Abstract

Since the genesis of the PhD Program in Natural Sciences for Development (DOCINADE)
in 2003, a decision was made, that evaluation would be part of the work agenda and one
of the regular mechanisms for continuous improvement. With that vision and taking
advantage of the path taken in 2012, the initiative of a self-assessment is formalized with
a view to accreditation by Central American Accreditation Agency for Graduate Studies
(ACAP). The effort concluded with the presentation of the respective report in 2014. The
self-assessment process had special characteristics that motivate this publication,
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corresponding to the nature and characteristics of this program. It is a doctorate, inter-
university, multidisciplinary, intercultural, regional (Latin America) developed bimodal with
a predominance of virtual activities. Offered from Costa Rica with the participation of three
of its state universities: the National University, the Costa Rica Institute of Technology
and the State Open University. Self-assessment shows that novel experiences generated
in the process of evaluation of this graduate program with accreditation purposes, which
are emphasized in this article because they were important for the successful
accreditation. These include the definition of the methodological strategy to organize and
conduct self-evaluation, decision making by consensus between the three universities,
harmony and respect for the contributions of the different forms of work and their
contributions. The harmonization of the participation of students, graduates, faculty and
staff and the importance of accompaniment and methodological and technical advice from
the offices responsible for the self-accreditation in the three state institutions involved,
were fundamental in this experience having the goal of quality, the pursuit of excellence,
and this certification through its accreditation. Because of this interuniversity and
multidisciplinary work, an excellent final self-assessment report is presented, which
identified the strengths of the Doctorate and obtained those areas of opportunity for
enhancement and moving into an improvement plan, which will augment the strengths
and overcome those weaknesses detected. This effort concluded with the accreditation
granted by the ACAP and the delivery of the respective certificate in May 2016.

Keywords: self-assessment, accreditation, quality, Doctorate in Natural Sciences for
Development (DOCINADE), interuniversity.
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Introduccion

La acreditacion de las carreras universitarias es cada dia mas importante, y las
universidades estatales costarricenses han hecho serios esfuerzos por lograr ese
reconocimiento. Rojas (2003) y Campos y Gonzalez (2006) hacen un recuento para la
Universidad Estatal a Distancia (UNED); Fédorov (2005, 2007, 2009) y Rodriguez,
Zuniga y Arndez (2008) para el Instituto Tecnologico de Costa Rica (TEC) y Cedefio y
Hernandez (2011) y Hernandez, Quesada y Sanchez (2005a y 2005b) para la
Universidad Nacional (UNA).

La autoevaluacion de carreras o programas universitarios con fines de acreditacion y
mejora continua, reviste un grado de complejidad reconocido, que permite lograr
establecer las condiciones tipicas de este tipo de proceso, como son: la planificacion,
recoleccion y sistematizacion de la informacion, el analisis, reflexion y valoracion de la
informacion, el aprendizaje, los planes de mejora, entre otros aspectos. Resulta, de por
si, laborioso en cualquier carrera o programa, y en muchos casos, estos procesos son
innovadores (Hernandez, Quesada, y Sanchez, 2005a y b.; Ugalde, 2008; Cox, 2010;
Gonzalez, Martinez, Gonzalez y Hernandez, 2012).

En el caso del Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo (DOCINADE), esta
complejidad se incrementa en funcion de su naturaleza interuniversitaria, la fuerte
proyeccion internacional y modalidad predominantemente virtual. Tomando en cuenta
estas tres caracteristicas distintivas del DOCINADE, se considero relevante compartir el
trabajo que se generd en busca de la acreditacién de un programa doctoral bimodal, que
puede servir como ejemplo del trabajo interuniversitario en su conceptualizacion,

ejecucion y evaluacion.
Para una mejor contextualizacién y comprension de la labor realizada, a continuacion, se

ofrece informacion general del doctorado y se comenta sobre la génesis del programa,

las razones para acreditarse y la estructura organizativa del DOCINADE. También se
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explica la metodologia que se empled en el proceso de autoevaluacion y se comenta
acerca de la conformacion, el rol y actividades desarrolladas por la Comisién de Asesoria
Técnica (CAT), la cual resulté ser uno de los entes mas importantes en la gestion de la

autoevaluacion.

1.1 Génesis del DOCINADE

El Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo es un programa interuniversitario
gue desarrollan tres universidades estatales costarricenses: el Instituto Tecnologico de
Costa Rica (TEC), la Universidad Nacional (UNA) y la Universidad Estatal a Distancia
(UNED). En el TEC estan involucradas seis escuelas: la de Ingenieria Forestal, de
Quimica, Biologia, Ingenieria Electrénica, de Agronomia y de Ciencias Naturales y
Exactas. En la UNA participan la Escuela de Ciencias Agrarias y la Escuela de Ciencias
Ambientales de la Facultad de Ciencias de la Tierra y del Mar y la Escuela de Ciencias
Bioldgicas de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales. Por su lado, en la UNED
participan el Sistema de Estudios de Postgrado, el Centro de Capacitacion a Distancia,
la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales, la Direccion de Tecnologia de Informacion

y Comunicaciones y la Direccion de Produccién de Materiales Didacticos.

Ademas de las tres universidades costarricenses, participan dos universidades
mexicanas en calidad de socias: la Universidad Nacional Autonoma de México - UNAM
y la Universidad Auténoma de Chapingo - UACh, una universidad nicaragiense: la
Universidad Autbnoma de Nicaragua en Ledén — UNAN y una universidad cubana, la
Universidad de Ciego de Avila - UNICA (Victorino, 2012).

Este programa nace como resultado de la discusidon que efectuaron, inicialmente,
profesores de las tres universidades costarricenses mencionadas. Ese grupo,
multidisciplinario e interinstitucional decidié integrar a otros profesores de universidades
latinoamericanas y europeas en el proceso de analisis. Su trabajo se bas6 en la
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elaboracion de propuestas que permitieran la gestion de apoyo economico e integrar a

otros docentes en la discusion.

De tal manera se logré que la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) y el Consejo Superior de Universidades de Centro
América (CSUCA) brindaran financiamiento para el desarrollo de cuatro convocatorias,
entre los afios 2001 y 2004. Ese apoyo permitié la incorporacion de docentes de las
universidades nacionales (TEC, UNA, UNED) e internacionales (UNAN-Ledn, UNAM,
UACNhH) en la discusién de la fundamentacion, los perfiles y la propuesta final del plan de
estudios (DOCINADE, 2014a; Victorino, 2012).

Por su parte, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT) de Costa Rica brindd
financiamiento del 2002 al 2009 para el transporte y manutencion de académicos de
México, Nicaragua, Cuba y Espafa. Este apoyo econOmico ha permitido organizar
seminarios y talleres internacionales en Costa Rica, Nicaragua y México desde el afio
2005 hasta el 2009, donde se trabaj6é aspectos finales de la propuesta y de la

implementacion de las primeras generaciones (DOCINADE, 2014a).

Cabe mencionar que al igual que todo programa de posgrado, la propuesta de este
doctorado debid pasar por cada instancia institucional de aprobacién, solo que en este
caso en las tres universidades nacionales, y finalmente se presenté al Consejo Nacional
de Rectores (CONARE) para su aprobacion. Inicialmente se aprobé con tres énfasis:
Sistemas de Produccion Agricola (SPA), Gestion y Cultura Ambiental (GCA) y Gestién
de Recursos Naturales (GRN). Ademas, en el 2008, se aprobd un cuatro énfasis:

Tecnologias Electrénicas Aplicadas (TEA).

El programa fue aprobado por el Consejo Institucional del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica y, posteriormente, también recibio la aprobacion de los sistemas de estudio de
posgrado de la UNA y de la UNED. Fue aprobado por el Consejo Nacional de Rectores
(CONARE) en el 2003 y el 14 de febrero de 2005 los sefiores rectores firmaron los

Revista CAES, Vol. 7, No-2, afio 2016 ISSN-1659-4703 6



Una experiencia interuniversitaria y multidisciplinaria de autoevaluacion para la acreditacion: Doctorado en Ciencias Naturales
para el Desarrollo
Claudia Charpentier-Esquivel, Carlos Hernandez-Salazar, Andrei Fedorov-Fedorov, Marlon Rojas-Sandi

lineamientos para su puesta en marcha (DOCINADE, 2014a y b); la primera cohorte inicio

ese afio.

1.2 Estructura organizativa del DOCINADE

El DOCINADE dispone de una estructura organizativa en correspondencia con su
génesis y lineamientos establecidos para su funcionamiento, que se muestra en la figura

siguiente.

Figura 1. Organigrama del DOCINADE con sus comisiones y relaciones con las
universidades

Direccion de Postgrado Sistemma de Postgrado Sistema de Poslgrado
TEC UNA UNED

Comité de Gestion Académica [CGA)

Coordinador General

Coordinadores de Representantes
Enfasis Universitarios

Sistemas de produccion Agricola

. Gestion de Recursos Naturales

Gestion y Culiura Ambiental

. Tecnologias Electrdnicas Aplicadas

gop

Fuente: Elaboré Andrei Fedorov
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El Comité de Gestion Académica (CGA) es el dérgano responsable de la toma de
decisiones en el doctorado. Esta conformado por los representantes institucionales, los
coordinadores de énfasis y los representantes estudiantiles. Cada institucién tiene un
representante designado por la Rectoria y un suplente. Los representantes postulan a
los integrantes de las comisiones de énfasis y ellos a su vez designan al coordinador y
al suplente. El Coordinador General es electo en el CGA y los postulantes son de ese
cuerpo colegiado. Por su parte, los estudiantes eligen a quienes los representan en el
CGA. Todos ellos forman parte del CGA.

La administracion del doctorado es itinerante, el CGA aprueba la universidad que se
encargara de la nueva cohorte de ingreso, también conocida como generacion. Del 2005
al 2016 se tienen 8 cohortes, 4 son administradas por el TEC, 2 por la UNA y 2 por la
UNED. Sus tareas para la atencion del estudiantado, incluyen la realizacion de la
matricula, los tramites administrativos, el reporte de notas al departamento de registro,
el seguimiento académico, la actualizaciéon de las bases de datos y la comunicacion con

el estudiante.

La universidad que administra debe contratar a los docentes para los cursos de la
generacion y la compra de bienes y servicios. También, participa en la toma de actas de
las reuniones del Comité de Gestion Académica y esta tarea es rotativa para que el

trabajo sea lo mas equitativo posible.

A mayo del 2016, se han graduado 45 doctores y hay 3 egresados que estarian
realizando las pre-defensas a junio del 2016. Esta es la dinamica actual del programa,
todos los semestres hay pre-defensas y defensas de tesis. Los docentes que han
participado en el doctorado provienen en su mayoria de Costa Rica, pero también de
Nicaragua y México. Los tutores de tesis proceden de esos paises, Colombia, Estados

Unidos y Espanfia.
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1.3 La autoevaluacion: Motivos para realizarla

Es reconocida la importancia de la autoevaluacion de cualquier carrera o programa
docente como mecanismo de mejora permanente de su calidad. Ademas, teniendo la
aspiracion de ostentar la condicion de programa acreditado la autoevaluacion es la etapa
inicial imprescindible para llegar a esta certificacion de la calidad del programa formativo
(Cox, 2010; Hernandez, Quesada y Sanchez (2005) y Fédorov (2005).

En este programa se reconocieron caracteristicas y necesidades especificas que
justifican este proceso de autoevaluacién: primeramente, la madurez académica
alcanzada y, por tanto, la necesidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos con los

gue fue creado.

Otra razon fundamental fue la necesidad de disponer del informe de autoevaluacion que
incluyera los logros obtenidos y el plan de mejoramiento, para compartir con las
comunidades universitarias, egresados y graduados, asi como con otros grupos de la
sociedad, los cuales son fundamentales para el apoyo y sostenibilidad del doctorado.
Esta primera autoevaluacion con la participacion de todas las cohortes busca ser el inicio
de una cultura permanente de evaluacion que debe caracterizar al DOCINADE, como
apoyo a los procesos de mejoramiento continuo de un programa interuniversitario de

calidad como éste.

Por otra parte, en este programa la administracién de las cohortes es rotativa, de manera
qgue todas las universidades puedan participar en la formacién académica y ademas
reciban y administren los ingresos producto del pago de matricula. De esta manera se
involucra a los departamentos financieros y de registro de todas las universidades
participantes. Esta responsabilidad administrativa compartida es uno de los elementos
de éxito del programa, porque todas las instituciones tienen las mismas tareas
académicas y administrativas, pero deben identificar sus fortalezas y debilidades y

participar en el plan de mejoramiento para mejorar los aspectos que asi lo requieran.
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Aportes a la autoevaluacién: Metodologia del proceso

2.1 Metodologia empleada en la autoevaluacion

La decision de realizar la autoevaluacion, con fines de acreditacion, siguiendo el modelo
de la Agencia Centroamericana de Acreditacién de Posgrados (ACAP), fue tomada de
forma participativa y respondio, en parte, a la flexibilidad de la agencia acreditaria de

permitir el ajuste de los indicadores a un programa interinstitucional y bimodal.

En la toma de esta decisidn participaron: CGA, Direcciones de Posgrado, profesores del
doctorado y el Vicerrector de Docencia del TEC. En este acuerdo incidi6 el hecho de que
un namero considerable de estudiantes son extranjeros, principalmente de la region
mesoamericana, por lo cual la acreditacidbn con una agencia de caracter regional se

ajusta de mejor manera a los propositos perseguidos.

En el 2012, se emprendieron las primeras acciones para evaluar la calidad del programa.
En estas acciones se involucré el personal académico de las instituciones nacionales y
extranjeras, al personal administrativo, los estudiantes y graduados. El proceso permitio
identificar las fortalezas y las debilidades. Estas ultimas se vieron como oportunidades

para la mejora académica del programa y se incluyeron en el plan de mejoramiento.

En correspondencia con la naturaleza de este tipo de procesos, el de DOCINADE fue
participativo en todas sus fases y promovié tanto la reflexion interna como la autocritica,
lo que permitio la identificacién de elementos para la propuesta del plan de mejoramiento
y de algunos indicadores fundamentales para el monitoreo y evaluacién permanente del
programa. Por esas razones, se busco fortalecer las interrelaciones entre los académicos
gue conforman el programa, y entre ellos y los estudiantes y graduados. La dinamica
principal de trabajo fue la conformacion de comisiones, la consulta electronica, la
organizacion de reuniones y talleres con el fin de informar, analizar y evaluar los alcances

del proceso en forma integral, considerando los aspectos que aportaron todas las
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personas involucradas. Posteriormente se detallara con mas claridad las actividades que

se realizaron como parte del proceso.

Para llevar a cabo esta tarea, la decisién del Comité de Gestion Académica (CGA) se
comunic6 a las instancias universitarias respectivas y a las vicerrectorias académicas y
de docencia, las cuales brindaron el apoyo a través del Centro de Desarrollo Académico
(CEDA) del TEC, del Programa de Disefio y Gestidén Curricular (PDGC) de la UNA, y del
Programa de Autoevaluacion Académica (PAA) de la UNED. Las personas que se
asignaron conformaron la Comision de Asesoria Técnica (CAT) que acompafd este

esfuerzo con miras a la acreditacion ante ACAP.

Por tratarse de un programa interuniversitario, el papel de la Comision de Asesoria
Técnica fue sumamente importante, con aportes significativos de acuerdo con la forma
en que cada universidad se organiza y realizan estos procesos para las carreras propias,
rescatando y reconstruyendo la mejor ruta a seguir dada las caracteristicas singulares
de este programa. De esta manera, en un marco de respeto hacia el dialogo de saberes,
el equipo llegé a consolidarse y generar un modelo de trabajo que es ejemplo de lo que
se puede lograr en programas interinstitucionales. Este aspecto se retomara en este

articulo mas adelante, por ser uno de los elementos a destacar del proceso.

La figura 2 muestra graficamente la forma en que se organizé la autoevaluacion,

considerando a todos los diferentes actores y su nivel de responsabilidad.
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Figura 2. Organizacion que se siguio para la autoevaluacion.

Universidades Fundadoras dan soporte a Programa
(TEC, UNA, UNED) P DOCINADE

cuentan con

UTAs*
(CEDA, PDGC, PAA)

aportan

posee

Coordinador General

preside

Comité de Gestion Académica (CGA)

[ )|
designa nombra

Comision de
acreditacion

Coordinador )
coordina

de acreditacién

dirige forma

Comisién de o
apoya Subcomisiones

Asesoria Técnica

conforman incluyen

J |

Nota: UTAs — unidades técnicas de apoyo a los procesos de autoevaluacion y

acreditacion.

Fuente: Elaboré Andrei Fedorov

La organizacién que se logro para el proceso de autoevaluacion fue determinante para

el éxito. Se integraron los grupos necesarios para que el trabajo incluyera a la mayor

cantidad de integrantes del CGA, personal docente, administrativo, estudiantes e

integrantes de la Comision de Asesoria Técnica. Como resultado, las tareas necesarias

fueron responsabilidad de muchos, y la socializacién de resultados y toma de decisiones
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fue mas expedita. Todas las decisiones y propuestas fueron elevadas al CGA para su

aprobacion.

La figura 3, presenta el esquema general de la estrategia metodoldgica que se siguié en
el proceso de autoevaluacion. Se presenta las comisiones que trabajaron, la relacion con
el CGAy las otras instancias universitarias que participaron durante todo el proceso.

Figura 3. DOCINADE. Metodologia empleada en la autoevaluacion.

Comité de Gestién Académica (CGA)

Comision de
Asesoria Técnica

Conformacién Comisiones Informe
Sesion 02-2013 avances en CGA

1) Estudiantes y Egresados.
2) Profesores, Procesos
formativos, investigacién e Talleres de
innovo_cjén. - Presentacién trabajo interno
3) Gestidn académica y
administrativa, Vinculacién,

TEC - UNA - UNED

Elaboracién informe
autoevaluacién

Elaboracién de
informe compromiso
de mejoramiento

avances en
seminario del
DOCINADE

Proyeccién e incidencia social.

Elaboracion de
cuestionarios, Informes a las
Interpretacién de autoridades
resultados universitarias

Fuente: Elaboré Andrei Fedorov

La autoevaluacion incluyé cuadro fases: sensibilizacion, preparacion, ejecucion y sintesis

evaluativa y se explican a continuacion.
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2.1.1 Fase de sensibilizacion

Esta fase fue decisoria para lograr la alta participacion de todos los grupos en el proceso,
en la consolidacion de las comisiones interuniversitarias de trabajo y para poner la casa
en orden. El Comité de Gestion académica (CGA) la empez6 durante los cursos y las
actividades presenciales del DOCINADE que se realizan al inicio del afio lectivo, donde
informd que estaba empezando el proceso de acreditacion e invitd a las personas a
participar. Seguidamente, procedié a comunicar la decision a las universidades y solicitd

el nombramiento de los integrantes de la Comision de Asesoria Técnica (CAT).

En esta fase fue fundamental para el trabajo coordinado entre las tres universidades, la
participacion de las asistentes administrativas y la construccion de una base de datos en
Google Drive con los documentos generales del doctorado y los correspondientes a sus
cohortes, que administr0 y gestiono la secretaria del TEC. Por su parte, las otras
instituciones aportaron lo correspondiente a las cohortes suyas y se encargaron de
mantener al dia la informacion de las cohortes que administran. Esa base de datos se
denomind “Ordenando la casa” y se comunicé los nombres de las personas que podrian
tener acceso a esos documentos para que hiciera las autorizaciones respectivas.
También, se acord6 que la secretaria de la UNED asistiera a la Comisién de Asesoria
Técnica y asumiera la elaboracion de los archivos con los borradores de los anexos,

algunos cuadros y figuras.

2.1.2 Fase de preparacion

En esta fase se nombraron las tres comisiones de trabajo con representacion de
docentes, administrativas y estudiantes. Se elaboraron los cuestionarios dirigidos a
docentes, estudiantes, graduados, administracion y asistentes administrativas
(DOCINADE, 2014?). Estos instrumentos fueron los que se estim6 adecuados para un
programa de doctorado con cuatro especialidades y que se desarrolla fundamentalmente

a distancia. Los grupos de trabajo fueron la Comision de Estudiantes y Graduados; la

Revista CAES, Vol. 7, No-2, afio 2016 ISSN-1659-4703 14



Una experiencia interuniversitaria y multidisciplinaria de autoevaluacion para la acreditacion: Doctorado en Ciencias Naturales
para el Desarrollo
Claudia Charpentier-Esquivel, Carlos Hernandez-Salazar, Andrei Fedorov-Fedorov, Marlon Rojas-Sandi

Comision de Profesores, Proceso Formativo, Investigacion e Innovacion Comision de
Gestion Académica y la Administrativa, Vinculacién, Proyeccion e Incidencia Social y
Colaboracion e Innovacion. Las comisiones contaron con docentes de las tres
universidades y el acompafiamiento de uno de los integrantes de la Comision de
Asesoria Técnica. Es importante sefialar que la segunda comision fue coordinada por
uno de los representantes estudiantiles del CGA y su trabajo tesonero sirvi6 como

incentivo a las otras.

El trabajo de las comisiones fue fundamental para:

1. Elaborar los cuestionarios necesarios para recabar la informacion relativa a los
indicadores de ACAP vy a las particularidades del doctorado.

2. Validar los cuestionarios y remitirlos a la Comision de Asesoria Técnica para su
revision y aplicacion.

3. Interpretar los resultados de las encuestas para incluirlas en el informe de la
comision y remitirlo a la Comision de Asesoria Técnica.

4. Brindar insumos para la propuesta del plan de mejoramiento del programa.
Aportar resultados que puedan considerarse en el proceso de toma de

decisiones.

Por su parte, la Comision de Asesoria Técnica reviso los cuestionarios y los envi6 al
Programa de Autoevaluacion Académica (PAA) de la UNED, para ponerlos en formato
Lime Survey. Posteriormente, los cuestionarios se enviaron a estudiantes y docentes y
los contestaron en linea. Es importante destacar el aporte del PAA, el cual aplicé y
proceso la informacién para su analisis mediante la herramienta Lime Survey y la remitid
a la coordinadora del proceso de autoevaluacién. La Comision de Asesoria Técnica
coording el trabajo con la UNED, efectud la primera revision del informe que produjo la

UNED y envio a las comisiones las partes que le correspondieron.

El proceso de encuesta y validacion se hizo con el apoyo de las tecnologias de la

informacion y comunicacion, dado que el profesorado y estudiantado se encontraban en

Revista CAES, Vol. 7, No-2, afio 2016 ISSN-1659-4703 15



Una experiencia interuniversitaria y multidisciplinaria de autoevaluacion para la acreditacion: Doctorado en Ciencias Naturales
para el Desarrollo
Claudia Charpentier-Esquivel, Carlos Hernandez-Salazar, Andrei Fedorov-Fedorov, Marlon Rojas-Sandi

diferentes regiones del pais y en diferentes paises. Todas las sugerencias que brindaron

fueron incorporadas para mejorar los cuestionarios.

2.1.3 Fase de ejecucion

Esta fase incluyé los siguientes momentos:
e Aplicacion de instrumentos en linea
e Procesamiento de la informacion y preparacion de informes de resultados segun
grupo de encuestados
e Discusion de resultados preparados por las comisiones en el CGA
e Recoleccion de informacion documental
e Organizacion de la informacion

e Redaccién del primer documento

El informe de las tres comisiones incluyé los resultados de opinidén obtenidos y una breve
discusion de los mas relevantes. La recoleccion de informacion fue virtual, excepto en el
caso de la comision encargada de recabar informacion sobre Gestion Académica y
Administrativa, Vinculacion, Proyeccion e Incidencia Social y Colaboracion e Innovacion,
gue entrevisto al primer coordinador general y al actual. Los resultados de opinion de los
encuestados se devolvieron a las comisiones para elaborar el informe de opinion y

presentarlos al CGA y a la coordinadora del proceso de autoevaluacion.

También, de forma virtual, se hizo la consulta para concretar la mision, visién y objetivos
estratégicos del programa, sin embargo los resultados se compartieron en el CGA y ahi
se aprobaron para incorporarlos en la base de datos y principales documentos del

doctorado.

Revista CAES, Vol. 7, No-2, afio 2016 ISSN-1659-4703 16



Una experiencia interuniversitaria y multidisciplinaria de autoevaluacion para la acreditacion: Doctorado en Ciencias Naturales
para el Desarrollo
Claudia Charpentier-Esquivel, Carlos Hernandez-Salazar, Andrei Fedorov-Fedorov, Marlon Rojas-Sandi

2.1.4 Fase de sintesis evaluativa

Los informes de resultados de las encuestas de cada grupo que brindaron las comisiones
y los documentos que se constituyeron en evidencias para cada uno de los indicadores
(que se incluyen en los anexos del informe) se utilizaron para elaborar el informe de
autoevaluacion. Con el primer borrador del informe, de carécter general, fue posible
construir la sintesis valorativa, de caracter cuantitativo, valorando aquellos aspectos que

destacan como fortalezas y los aspectos a mejorar (debilidades).

Este primer borrador del informe de autoevaluaciéon se remitié al Coordinador General y
a la CAT para la revision. La revision minuciosa del CAT mejoro el informe, le dio una
mejor integracion y lo ajust6 a las normas de ACAP. La nueva version se remitio al Area
Académica del Doctorado del TEC vy, por ultimo, al CGA para su estudio y aprobacion

final.

El CGA revisé las evaluaciones de cada uno de los componentes y posteriormente
considero los resultados para la elaboracion del plan de mejora. En sesion de trabajo del
CGA y del CAT se elaboraron las matrices del plan de mejoramiento, se jerarquizaron
las acciones y se definieron las acciones del plan de mejoramiento que requieren apoyo
institucional. Las sugerencias y recomendaciones que brindaron se incorporaron en la
elaboracion del informe de autoevaluacion, plan de mejoramiento y resumen ejecutivo
gue se remitieron a las autoridades correspondientes de las universidades (vicerrectores

y rectores).

Ademas, se hicieron presentaciones en el Instituto Tecnolégico de Costa Rica, en la
Universidad Nacional y la Universidad Estatal a Distancia. En la del TEC patrticiparon
autoridades y coordinadores de los programas de acreditacion de las tres instituciones y

los integrantes del equipo técnico.
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2.2 Consolidacion del Comité de Apoyo Técnico

La consolidacién del Comité de Apoyo Técnico y su trabajo es el aporte metodolégico
mas importante del proceso. En Costa Rica, la acreditacion del DOCINADE es el primer
proceso que involucra a un programa de doctorado impartido por tres universidades
nacionales estatales costarricenses con la colaboracion de universidades extranjeras.
Lo innovador de este proceso fue el compromiso de las autoridades de las instituciones
y del doctorado y de los profesores para conciliar las particularidades de las tres y trabajar
por el cumplimiento de tareas y metas trazadas para obtener la acreditacion del
DOCINADE.

Uno de esos compromisos fue el establecimiento de la CAT, con responsabilidades
asignadas en el marco de sus jornadas laborales en cada universidad. Participaron el Dr.
Andrei Fedorov Fedorov del Centro de Evaluacion Académica (CEDA, TEC), MSc. Carlos
Hernandez Salazar del Programa de Disefio y Gestién Curricular (PDGC, UNA), Lic.
Marlon Rojas Sandi del Programa de Autoevaluacién Académica (PAA, UNED), la Dra.
Claudia Charpentier Esquivel del Tecnoldgico de Costa Rica (Coordinadora de la CAT)

y la Licda. Yeimy Jiménez Flores de la UNED, quien brindé el apoyo administrativo al

grupo.

Los profesionales asignados a la CAT cuentan con gran experiencia en procesos de
acreditacion en las respectivas universidades, sin embargo, este proceso resultd
novedoso para todos, pues participa mas de una unidad académica en cada universidad
y €S un programa interinstitucional. Se integraron sus experiencias y saberes, pero sus
principales logros fueron convertir potenciales barreras institucionales en oportunidades
de trabajo conjunto y la manifestacion del respeto a la autonomia y a los procesos propios
de cada universidad. Situacion que se pudo evidenciar en un ambiente de trabajo en

armonia y en la ausencia de conflictos internos o externos.
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2.2.1 Metodologia de trabajo de la CAT

La CAT generé una forma de trabajo que condujo al cumplimiento de las metas trazadas:
el desarrollo de la autoevaluacion y la elaboracion del plan de mejoramiento del
doctorado. Desde la primera reunién, se especifico la forma en que se trabajaria y las
funciones y responsabilidades de los integrantes de esta comision. Asimismo, cada uno
de ellos definié con sus superiores la forma méas expedita de trabajar y aprobar los
informes y documentos que fueron presentados a las autoridades de las universidades y

a ACAP, de manera que se aprobaran simultaneamente en las tres instituciones.

Cabe sefialar que un aspecto requerido en este tipo de procesos es la definicion de un
plan de trabajo con responsabilidades claramente establecidas para todos los
involucrados, y por supuesto, el cronograma de actividades, el cual en este caso, tuvo
gue ser ajustado en algunas oportunidades, debido al ritmo y cantidad de trabajo de cada
grupo. No obstante, el plazo final que se tenia se cumplié.

La figura 4 muestra resumidamente la metodologia que siguid la CAT para brindar el
apoyo al proceso de autoevaluacion del DOCINADE. Aunque en este esquema se
muestra una secuencia lineal de acciones, es importante acotar que no siempre se
realiza de tal manera, normalmente se da la realizacion de acciones de forma paralela

en el tiempo.
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Figura 4. Metodologia de trabajo de la Comisién Asesoria Técnica.

* Definicion dia de reunion y sitio

= Comunicacion por internet para convocatoria y envio de documentos
Forma de trabajo * Convocatoria a reuniones solo cuondo se necesitaba el frabajo presencial
* Envio de agenda de reuniocnes

* Envio de minutas

Definicién de las = Pfﬂpueﬁa 1fcbujudu en las comisiones y EIWI{:!C_!{I al CGA
fas = Ajustes segun avances del frabajo de las comisicnes y propuestas
es y plazos ajustadas a la realidad de las demandas vy tiempo para el mismo

* Fase de sensibilizacion

* Fase de preparacion

* Fose de ejecucion

* Fase de dsntesis evaluativa

Forma de trabajo

* Revision de los docurnentos de la ACAP

* Revision de los mstrumentos generados en los comisiones y envio para
Forma de trabajo aprobacion final del CGA

* Revision del informe de autoevaluacion y del plan de mejora

* Envio de informes de avances a las respectivas oficings

Fuente: Elaboré Andrei Fedorov

Los procesos de autoevaluacién para lograr una acreditacion de un programa suelen ser
largos y desgastantes para quienes tienen la responsabilidad de coordinarlos y
trabajarlos, porque por lo general se involucra a una pequefa comisién. No obstante, en
el caso del DOCINADE, se contd con un factor diferenciador al lograr una organizacién
gue permitié la participacion de un mayor nimero de personas, debidamente articuladas

desde la funcién de CAT y su coordinacion.

De tal manera, se trabajé no con una comisién, sino con tres comisiones (tematicas),
entrelazadas y articuladas por los miembros de la CTA, y la persona que estuvo a cargo
de la coordinacion de esta ultima comision fue la Dra. Claudia Charpentier, quien movié
los hilos articuladores entre todas las partes y en todas las direcciones. Es decir, en el
plano horizontal y en el plano vertical. Esta figura resulta de trascendental importancia
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en el tanto permite la comunicaciéon entre las partes, y, en especial, hacia y desde los
organos directores del programa. Es digno de destacar, como ensefianza, la necesidad
de contar en la coordinacion funcional de este tipo de procesos con una persona que
cumpla con al menos tres siguientes caracteristicas: 1) conocedora del objeto que se
evalla (programa), 2) conocedora de la practica evaluativa, y 3) experiencia en
investigacion y, por supuesto, otras competencias como son el liderazgo y la

comunicacion.

En esa definicion de responsabilidades, los integrantes de la CAT apoyaron en la
clarificacion de conceptos, brindaron informacién durante las etapas del proceso y en la
revision de informes y documentos que se utilizaron para consolidar el informe de
autoevaluacion y del plan de mejoramiento (DOCINADE, 2014). Su trabajo cordial y
tesonero en las comisiones se convirti6 en un elemento determinante para la
participacion de los profesores. A la vez pudieron vivenciar el trabajo del CGA y las
diferentes reuniones que se concertaron para revisar y aprobar los avances y las
versiones finales de los documentos que se presentaron a las autoridades de las

universidades.

Conclusiones

La estrecha relacién durante todo el proceso con los directores del Centro de Desarrollo
Académico (CEDA) del TEC, del Programa de Disefio y Gestion Curricular (PDGC) de la
UNA, y del Programa de Autoevaluacion Académica (PAA) de la UNED, hizo muy
expedita la aprobacion del informe final y del plan de mejoramiento que se presenté para

aprobacion de las autoridades de las tres universidades y a la ACAP.
La participacion de los integrantes de la CAT en las comisiones conformadas para el

trabajo fue un acierto y parte medular del éxito que se tuvo en las diferentes fases del

proceso. Siempre estuvieron en las sesiones e hicieron las sugerencias sobre la marcha
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del trabajo y no hasta el final, de manera que se hicieron las correcciones o adiciones y

se avanz6 mucho mas répido.

El apoyo del Coordinador General del DOCINADE y del CGA en el trabajo de las
comisiones y en la atencion a las solicitudes de la CAT, de forma pronta y con la
dedicacion de tiempo y recursos financieros necesarios, fueron acciones fundamentales

y oportunas para cumplir con el cronograma y fases propuestos.

El proceso participativo que se siguio para la autoevaluacion y el acompafiamiento de la
CAT fueron unos de los elementos que permitieron concluir en el tiempo programado las

metas trazadas para lograr la acreditacion del DOCINADE.

El apoyo de las autoridades universitarias, de los directores de las oficinas responsables
de los procesos de acreditacion y el compromiso de docentes, estudiantes,
administrativos y de la CAT se convirtieron en el complemento necesario para el éxito

del proceso.
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