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Resumen

Se presentan en este articulo los resultados de una investigacion evaluativa donde se
crean instrumentos para una evaluacion interna de la calidad de la educacion de un centro
universitario regional, basados en estandares previamente establecidos y acordados por
un panel de expertos. Se aplican dos escalas: una para estudiantes y otra para docentes.
Se presentan los resultados por factor para el caso de la escala de estudiantes y por
estandar para la escala de docentes. El factor ensefianza, conformado por los estandares
curriculum y caracteristicas profesionales de los docentes es el mejor valorado por los
estudiantes, mientras que los docentes resaltan sus propias caracteristicas profesionales
y el curriculum y valoran como una debilidad a las actividades de extension.

Palabras clave: Evaluacion de la calidad; evaluaciéon interna; centros universitarios;
educacion superior

Abstract

Evaluative research results’ where it is created tools for a quality education internal
assessment of a regional university center based on standards previously established and
agreed by a panel of experts is presented in this paper. Two scales are applied, one for
students and another for teachers. Results are presented in the case of students scale by
factor and by standard for teachers scale. The education factor composed by the
curriculum and professional characteristics teachers’ standards is the best valued by
students, while teachers emphasize their own professional characteristics and curriculum
and value as a weakness extension activities.

Keywords: Quality assessment; internal assessment; university centers; higher education

Introduccioén

La evaluacién de instituciones de educacion superior es un tema que se ha desarrollado
ampliamente en las Ultimas décadas. Sin embargo, el concepto de calidad de la
educacion se ha construido desde diferentes paradigmas y marcos conceptuales. Por eso,
en este articulo comenzaremos por introducir el concepto de calidad de la educacion que
oficiara de punto de partida conceptual para el trabajo que desarrollaremos. También se

abordara el tema de la evaluacion de la calidad en educacion superior, y se argumentara
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por la necesidad de realizar evaluaciones internas de la calidad en el marco que sera
objeto de nuestra evaluacion: los centros universitarios regionales de la Universidad de la
Republica (Udelar) de Uruguay. Estos centros, recientemente creados, forman parte de
una nueva institucionalidad y son uno de los pilares en los que se basé la politica de
regionalizacion y descentralizacién de la Udelar. A casi diez afios del comienzo de esta

politica, la necesidad de evaluaciones es evidente.

Por otra parte, la falta de una regulacién en el pais sobre evaluacién de la calidad de la
educacién superior para las instituciones publicas hace que no existan modelos de
evaluacion desarrollados y tampoco instrumentos para tal fin. Por eso, para nuestro
objetivo, que es evaluar la calidad de la educacion de un centro universitario regional, se
parti6 desde el establecimiento de los estandares de calidad para la creacién de los
instrumentos destinados a estudiantes y docentes. Posteriormente, se aplicaron las
escalas, se analizaron los datos, estudiando la fiabilidad y la validez del instrumento para

estudiantes y se presentaron los resultados interpretados por estandar y por factor.

La evaluacién de la calidad en la Educacién Superior

Comenzaremos presentando el concepto de calidad de la educaciéon en el que se
enmarca esta evaluacion. Un enfoque clasico es proporcionado por Harvey y Green
(1993), que distinguen un sentido relativo en funcién de los involucrados y de las
circunstancias en las que se invoca y un sentido absoluto, en el que la calidad es parte de
la naturaleza de lo evaluado y, por lo tanto, no existe con qué compararlo. Este enfoque
gue toma la calidad como excelencia, distingue dos nociones: excelencia en relacion a los
estandares y excelencia como “cero defectos”. Un segundo enfoque, se basa en la
consistencia y se centra en el proceso donde la calidad se ajusta a una especificacién en
particular. Un tercer enfoque, refiere a la finalidad de la calidad, donde tiene sentido en

relacion con la calidad del producto o servicio, es decir, cuanto se ajusta a su propésito.
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Otro enfoque de la calidad, lo equipara con el valor y pone en relacion la calidad con el
precio o costo. En el centro de este enfoque se encuentra la nocion de rendicion de
cuentas. Un udltimo acercamiento, plantea la vision de transformacién de la calidad como

enraizada con la nocidon de “cambio cualitativo”, un cambio fundamental en la forma.

Pérez-Juste (2005) plantea una distincién entre los conceptos "calidad en la educacion” y
“"calidad de la educacion”. Mientras el primero considera los factores que se deben tener
en cuenta para lograr la calidad, es decir, la gestion, la direccion, los recursos, la medicion
o cuantificacion a través de indices o indicadores, el segundo, pone el acento en los
objetivos mismos vy, principalmente, en la calidad de dichos objetivos y coloca en segundo
lugar los procesos y los resultados. Asi, Pérez-Juste (2000, p.24) nos dice: La calidad de
la educacion, [...], reside, antes que en cualquier otro aspecto —medios, recursos, proceso
o resultados- en la entidad misma de las metas que se persiguen. [...] una vez que tales
metas sean de calidad, es preciso contar con un conjunto adecuado y arménico de todos
esos elementos si se desea alcanzar la eficacia en el logro de tales metas

cualitativamente de calidad."

El enfoque de la calidad de la educacién que adoptaremos es el que tiene en cuenta los
procesos, los resultados y el fin mismo de la educacion, es decir, la calidad de las metas y
objetivos que se persiguen. De esta forma, se logra un enfoque integral, abarcativo,
donde se consideran todos los aspectos, teniendo como eje a la persona destinataria del
proceso educativo. Desde este posicionamiento se plantea realizar una evaluaciéon de la
calidad de un centro universitario regional, creando y validando instrumentos
especialmente construidos y basados en estandares de calidad previamente establecidos

y acordados.

Evaluacion y calidad son conceptos que estan fuertemente relacionados, ya que el

primero debe contribuir a alcanzar la calidad, asi lo sefialan autores como Pérez-Juste
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(2007) y Dias-Sobrinho (2008). El primero sefiala: “un buen sistema de evaluacién
contribuye a la calidad” (Pérez-Juste, 2007, p.6) y el segundo indica “a evaluacion es un
proceso necesario no solamente para constatar grados de calidad alcanzados, sino sobre
todo para mejorar la calidad” (Dias Sobrinho, 2008, p.42).

En muchos paises se ha desarrollado lo que se ha dado en llamar el aseguramiento de la
calidad. Evaluacién y aseguramiento de la calidad se utilizan, generalmente, como

sindnimos, pero conviene precisarlos.

En Latinoamérica, se ha utilizado frecuentemente el concepto de aseguramiento de la
calidad, especialmente dentro de la educacién superior. También en Europa, es un
concepto utilizado como marco de varios sistemas de evaluacion de la calidad (Stensaker,
2008). El aseguramiento de la calidad alude a la gestion sistematica y a procedimientos
de evaluacién que se adoptan para asegurar el logro de una calidad especifica, que
permita a los grupos de interés tener confianza en la gestion de la calidad y en los
productos logrados (Birnbaum, 2000; Lindsay, 1992; Van Vught, 1994). El concepto de
aseguramiento de la calidad se entiende como el cumplimiento de un conjunto de
exigencias minimas que garantizan que las instituciones cuentan con las condiciones

requeridas para realizar sus funciones académicas (Gonzalez y Espinoza, 2008).

Preferimos utilizar el concepto de evaluacién de la calidad y no el de aseguramiento de la
calidad, porque el proceso de evaluacion no conlleva necesariamente acciones para
lograr alcanzar la calidad esperada, es un juicio de valor, que puede ser acompafiado de

acciones para la mejora o para el logro de los estandares.

Mientras en Europa se plantean como las instituciones de educacion superior rinden
cuenta del impacto de los resultados de las evaluaciones realizadas por instituciones

para-estatales (Kohoutek y Westerheijden, 2014), que operan con un considerable grado
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de autonomia (Brennan y Shah, 2000), en Latinoamérica, las agencias y sistemas para la
evaluacion de la educacion superior son lentamente desarrollados (Dias-Sobrinho, 2008).
Stensaker (2008) plantea que el principal problema en relacion con la brecha entre las
expectativas y la realidad con respecto a los resultados de las evaluaciones de la calidad
se relaciona con supuestos subyacentes que guian muchos de los esquemas de
evaluacion de la calidad. Por eso, es importante el desarrollo de un modelo que cuente
con el acuerdo de los implicados vy, si es posible, con su participacion en el proceso de
desarrollo. La evaluacion realizada sobre la base de criterios y referencias, previamente
especificados y acordados es la clave fundamental de la evaluacion de la calidad de la

educacion.

La evaluacion interna

La evaluacién interna se basa en dos supuestos: primero, que la institucion es capaz de
realizar una evaluacion de calidad, y segundo, que es capaz de implementar los cambios
necesarios para mejorar. El primer supuesto contiene la nocién que la institucién tiene una
masa critica suficiente con expertos capacitados para llevar a cabo la evaluacion y la

suficiente independencia para desarrollarlas.

La teoria asociada a estos supuestos es la de “organizaciones de aprendizaje” que
impuso Senge hacia los 90. El aprendizaje en la organizacién hace énfasis en el capital
intelectual, base de la nueva sociedad del conocimiento. De esta forma, el aprendizaje
organizacional es un proceso de cambio y de mejoramiento continuo en los modos de
hacer y actuar, que implica la identificacién e incorporacion de conocimientos, habilidades
y comportamientos tendientes a incrementar la capacidad de producir de los equipos y la
adquisicion de mayor efectividad en las tareas y en la capacidad de respuesta ante las

situaciones que se presentan.
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El aprendizaje organizacional es por naturaleza colectiva, es decir, pasa por las personas
gue componen la organizacién, porque, al fin y al cabo, las organizaciones son las
personas que la conforman y “‘no hay aprendizaje organizacional sin aprendizaje
individual” (Senge, 1998, p.179).

La evaluacion interna o autoevaluacion en general se plantea como el primer paso para la
llegar a una evaluacion externa (Stufflebeam y Shinkfield, 1987; Pérez-Juste, 2006;
ENQA, 2009; Salazar y Caillon, 2012).

Brennan (1997) afirma que mientras el debate se centra sobre lo que hacen las agencias
de evaluacién de la calidad, no se deben despreciar las evaluaciones internas, las
instituciones deben desarrollarlas para poder obtener informacion, con el fin de mejorar, y
hacerlas de forma sistematica, reuniendo informacion en todos los aspectos. En
ocasiones las evaluaciones internas son tomadas como carentes de utilidad, debido a que
guienes la realizan estan involucrados con la institucion, sin embargo, se considera a la
evaluacion interna o autoevaluaciéon como un paso imprescindible en la evaluacion de la
calidad. Para Salazar y Caillon (2012) las evaluaciones internas permiten guiar el proceso
de mejora, incluso sin participacion externa, ademas de brindar informacion requerida por
agencias externas o el gobierno. El ciclo que debe cumplir la evaluacion de la calidad
interna, segun estos autores es, en primer lugar, determinar los procesos a monitorear
sobre la base de los propoésitos y objetivos institucionales, en segundo lugar, realizar el
monitoreo y analizar los resultados en funcion de los propdsitos y objetivos, y, por ultimo,
disefiar planes de mejora en base a los resultados del analisis para luego implementarlos

y evaluarlos.

El impacto que producen las evaluaciones internas puede dar lugar a cambios en la

institucion. Brennan y Shah (2000) encontraron tres mecanismos de impacto: el primero,
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es a través de los premios o recompensas, el segundo, a través de cambios de politicas y

estructuras, y el tercero, a través del cambio de la cultura de la educacion superior.

Pérez-Juste (2006) sefala el desarrollo que tendran las evaluaciones internas. Debido a
las carencias de evaluadores expertos, la duracion de los procesos evaluativos y la
cantidad de programas y centros educativos, las evaluaciones externas no podran
satisfacer toda la demanda, por eso, se debera apelar cada vez mas a las evaluaciones
internas. El modelo de evaluacién, que este autor denomina mixto, donde los evaluadores
internos y externos intercambian sus apreciaciones, logran acuerdos y trabajan en las
debilidades y fortalezas de los programas o centros educativos; con el fin de disefiar las
acciones de mejora se presenta como una opcion sustentable para las instituciones de
educacion superior, sin embargo, la coordinacién entre evaluadores internos y externos es

dificil de concretar en la préactica.

En Uruguay, la Universidad de la Republica (Udelar) ha desarrollado las autoevaluaciones
a través de diversas modalidades: en forma central, a través de la Comision de
Evaluacion Institucional y en cada facultad a través de diferentes 6rganos o unidades. La
investigacion evaluativa planteada en este articulo se enmarca dentro de una evaluacion

interna de la calidad de un centro universitario.

La evaluacién externa

Se denomina evaluacion externa a la que realiza un conjunto de expertos, que
frecuentemente, estan agrupados en una institucion que tiene el cometido de evaluar. De
esta forma, se pretende asegurar la independencia entre el evaluador y el objeto a

evaluar.
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Harvey y Newton (2007) hacen una fuerte critica al devenir de las evaluaciones externas,
argumentando que han restado preponderancia a la comunidad académica, forzandola a
responder a requerimientos burocraticos, imponiendo indicadores de desempefio
cuestionables, donde, finalmente, la calidad no se relaciona con el esfuerzo académico
tendiente a la creaciébn de conocimiento y al aprendizaje de los estudiantes. Esta
apreciacion recoge una valoracion extendida, en cuanto a que las evaluaciones externas
de la calidad ponen el acento en los procesos de gestion o en los resultados, pero no se
contemplan aspectos como los procesos de aprendizaje o los proyectos educativos y su

implementacion.

En general, las evaluaciones externas estan a cargo de instituciones que los distintos
paises han creado para tal fin, algunas de ellas especializadas en la educacién superior.

En Latinoamérica, se crean las primeras agencias para la evaluacion de la calidad de la
educacién superior en la década del 90. En México, se cred la Comisién Nacional para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA); en Chile, se cre6 el Consejo Superior
de Educacion (CSE), destinado a acreditar las nuevas universidades privadas; en
Colombia, surge el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA); en Brasil, se puso en
marcha el Programa de Evaluacion Institucional de las Universidades Brasilefias (PAIUB);
en El Salvador, se cred la Comision Nacional de Acreditacion (CdA); en Argentina, se
forma la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) y en
Costa Rica, en 1999, se cred el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior (SINAES). En la primera década del siglo XXI, se crearon agencias en Ecuador,
Nicaragua, Paraguay, Peru y Uruguay y se ampliaron o cambiaron de denominacion las

de Chile y Brasil (Fernandez-Lamarra, 2008).

En Uruguay, la evaluacion externa de la educacién superior se realiza solamente a la
ensefianza privada terciaria, a través del Area de Educacion Superior del Ministerio de

Educacion y Cultura y se encuentra regulada por el Decreto 104/14 del 28 de abril de
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2014. Debido a la carencia de evaluaciones externas para las universidades publicas de

Uruguay, se hacen aun mas necesarias las autoevaluaciones.

Los centros universitarios

La descentralizacion y la regionalizacibn son un eje de las reformas impulsadas
fuertemente por la Udelar en los Ultimos afios. Esta descentralizacion se plasma a través
de la creacion de centros regionales que actiuan en un territorio determinado (Udelar,
2012). Para Fernandez (2014), la descentralizacion es una de las politicas publicas

orientada a reducir la desigualdad de oportunidades en el acceso al bienestar social.

En 2007, como parte de la puesta en marcha del proceso de descentralizacion y
regionalizacion se crea el Centro Universitario de la Region Este, el primero que comienza
a funcionar en forma regional. Se preveia que para 2014 estuvieran funcionando tres
Centros Universitarios Regionales (CENUR): Este, Noreste y Noroeste (Udelar, 2012).
Finalmente, para ese afio estuvieron conformados institucionalmente y funcionando como

tales dos de ellos, el del Este y Litoral Norte (que corresponde al Noroeste).

Los Centros Universitarios Regionales (CENUR) son servicios de la Udelar creados por su
organo maximo de decision, el Consejo Directivo Central, con el asesoramiento de la
Comisiéon Coordinadora del Interior (CCl). Entre las condiciones para su creacion se
encuentran el desarrollo de actividades de caracter permanente y alcance regional en las
funciones basicas de la Udelar (ensefianza, investigacion y extensién) en, por lo menos,

dos areas del conocimiento (CCl, 2013).

La creacidn de estos centros implico un cambio en la estructura académica de la Udelar,
ya que tienen la particularidad de congregar funciones universitarias asociadas a varias

areas del conocimiento a diferencia de las facultades tradicionales.
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Los distintos CENUR han tenido un proceso de desarrollo diferente, e incluso un inicio u
origen bien disimil. Algunos, como el Centro Universitario Regional Este’ (CURE), nacen
como tal y otros, como el Centro Universitario Regional Litoral Norte, se hace a partir de
dos centros independientes. ElI proceso de descentralizacion del CURE, las
caracteristicas de sus programas educativos y de los estudiantes, que alli concurren lo

hacen representativo de los objetivos establecidos para este tipo de instituciones.

Los procesos de descentralizacion son complejos y conllevan una serie de decisiones,
negociaciones previas y asignacion de recursos presupuestales. Cualquier sistema
educativo que haya pasado por esta instancia se ha tenido que plantear a su vez,
procesos de evaluacion de la puesta en marcha y los resultados de estos procesos. Asi,
lo deja plasmado Tiana-Ferrer cuando afirma que “la adopcion de politicas de
descentralizacion ha obligado a sustituir los mecanismos de control jerarquico,
tradicionalmente presentes en los sistemas centralizados, por otros diferentes, entre los

cuales la evaluacion ocupa un lugar destacado” (Tiana-Ferrer, 1995).

La evaluacién de la calidad de la educacion que brindan los CENUR es un tema que se
ha abordado en forma parcial, por ejemplo, se han realizado evaluaciones de los
programas educativos (Figueroa y Lorda, 2015; Figueroa, Lorda y Marques Hill, 2016). Sin
embargo, no existen antecedentes para la evaluacién de la calidad de los propios centros
universitarios, teniendo en cuenta todas las actividades universitarias que se realizan en
ellos y no solamente los programas educativos. Este hecho vuelve pertinente la

investigacion evaluativa que se presenta en este articulo.

Esta es la denominacion definitiva, en un principio se llamé Centro Universitario de la Region Este.
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Métodos

Se utilizé la técnica del Panel Delphi, con el objetivo de establecer estandares aplicables
para la evaluacion de centros universitarios en nuestro contexto. El Panel Delphi es una
técnica de investigacion, de caracter grupal, donde se busca obtener informacion de un
panel de informadores clave, o grupo de expertos, orientandolo hacia el logro de un
consenso 0 una convergencia en las posiciones en relacion con el tema que se aplica
(Pérez-Juste, 2006). Se seleccion6 un panel de expertos, teniendo en cuenta que
estuvieran altamente involucrados con el proceso de descentralizacién y los centros
regionales. Fueron elegidas en primera instancia 30 personas en representacién de
Rectorado, Comisién Coordinadora del Interior, Comision Sectorial de Ensefianza,

facultades y centros regionales. Participaron efectivamente 19 personas.

Se construyé una grilla donde para cada estandar acordado por el Panel Delphi se
redactaron items que dieron lugar a dos escalas, una para estudiantes y otra para

docentes.

Para estudiar la validez de constructose realiz6 un analisis factorial, utilizando el analisis
de componentes principales para la extraccion de factores, ya que maximiza la varianza
explicada. El analisis factorial es una técnica de reduccion de la dimension, busca
describir un conjunto de variables en términos de un nimero menor de otras variables a

las que se llamaran factores.
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Se hallé el coeficiente Alfa de Cronbach para estimar la fiabilidad, su resultado se
presenta en el apartado correspondiente. La ventaja de la utilizacion de este coeficiente

radica en que se puede calcular a partir de una sola aplicacion del test.

Para el establecimiento de estandares de calidad en centros universitarios

La mayoria de los marcos de evaluacion de la calidad en educacion superior se basan en
estandares, que son previamente definidos y acordados (ENQA, 2009; EFQM, 2002). Con
el objetivo de establecer estdndares acordados para la evaluacibn de centros
universitarios en nuestro contexto se utilizd la técnica del Panel Delphi descrita
anteriormente. Se presentaron a los expertos seleccionados ocho estdndares que nacen
de estudios previos (Rodriguez y Correa, 2011; Rodriguez, Correa y Nufiez, 2011) y de lo
aportado por los distintos modelos de evaluacion de la calidad (ANECA, 2014a; ANECA,
2014b; ANECA, 2011; Basir, 2012; ENQA, 2009; EFQM, 2002; EFQM, 2003; Gelders,
Proost y Van der Heyde, 1995; MERCOSUR, 2015). Estos fueron:

Organizacion del centro: como se lidera la gestion del centro y la percepcion de los

procesos de mejora.

Recursos materiales y de gestion: estado, conservacion y mantenimiento de la estructura
edilicia. Materiales de estudio: cantidad, gestion y aprovechamiento de los recursos

materiales. Desempenfio de los recursos humanos destinados a la gestion administrativa.

Ambiente de estudio: Relacion entre las partes involucradas (docentes, estudiantes,
autoridades y administrativos) y grado de logro de un ambiente que motiva el trabajo y

estudio.
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Curriculum: Rigurosidad, exigencia, integracion y planificaciéon del curriculum. Calidad de

la formacion.

Comunicacion e informacion: Informaciéon sobre la vida del centro: manejo y grado de
informacion sobre temas relevantes del centro educativo y comunicacion de resultados de

aprobacion.

Caracteristicas profesionales de los docentes: la formacion del personal docente para su

trabajo y su nivel de desempeiio.

Movilidad: la influencia de los traslados en el buen desarrollo de las actividades de

ensefianza, investigacion y extension.

Grado de satisfaccion: grado de satisfaccion con el centro, los docentes, la

administracion.

Se consultd a los expertos sobre la pertinencia de cada uno de estos estandares.
Después de cada ronda se analizaron los resultados y se informé a los participantes de

las opiniones vertidas por el grupo, garantizando el anonimato.

En funcién de las respuestas se decide eliminar el estdndar sobre el grado de satisfaccion
y se incorporaron nuevos estandares sugeridos. Finalmente, quedaron establecidos diez
estandares para la evaluacion de centro universitario. Sobre su base se elaboraron los
items, conformando, de esa manera, la escala tipo Likert con cinco opciones de
respuestas: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo. Se realiz6 una version para estudiantes y otra

para docentes.
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Aplicacion de la escala de evaluacion de la calidad de centro universitario para

estudiantes

La escala se aplico en el Centro Universitario Regional del Este durante 2014 y 2015, ya
gue al comienzo de la investigacion, este CENUR era el Unico que estaba funcionando

como centro regional.

Muestra y procedimiento de recolecciéon de datos

Se tomo una muestra aleatoria representativa de la poblacién estudiantil, estratificada por
carrera con muestreo proporcional. La poblacion estaba constituida por 1439 estudiantes
activos, de diez opciones de formacion diferentes. Se seleccionaron aleatoriamente
estudiantes de las distintas carreras, es decir, se eligieron muestras aleatorias simples
para cada uno de los estratos (carreras). La eleccion fue proporcional al tamafio del

estrato.

La muestra total seleccionada fue de 360 estudiantes, respondieron 261, por lo tanto, la

tasa de respuesta fue de 72,5%.

En la tabla 1, se presenta la cantidad de estudiantes en cada carrera, la muestra

seleccionada y la muestra alcanzada.

La diferencia entre la cantidad de estudiantes seleccionados para la muestra y los que
finalmente completaron la escala se debe a las desvinculaciones o ausencias en el

periodo de recoleccion de datos.
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Tabla 1: Selecciéon de la muestra

Estrato Estudian- | Proporcién Muestra Muestra | Proporcion
tes en el seleccionada | alcanzada
estrato

Licenciatura en 28 1,9 7 3 42,9
Enfermeria
Ciclos Iniciales 189 13,1 47 36 76,6
Optativos
Licenciatura en 106 7,4 27 16 59,3
Disefio de Paisaje
Licenciatura en 219 15,2 55 35 63,6
Educacion Fisica
Licenciatura en 214 14,9 54 47 87
Gestion Ambiental
Licenciatura en 138 9,6 35 23 65,7
Turismo
Tecndlogo en 327 22,7 82 61 74,4
Administracion y
Contabilidad
Tecndlogo en 153 10,6 38 31 81,5
Informatica
Tecnologo en 34 2,4 9 5 55,5
Telecomunicaciones
Tecnicatura en Artes 31 2,2 8 4 50
Plasticas
Totales 1.439 100% 360 261 72,5%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los datos recogidos en Rodriguez (2016).
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Anadlisis de los datos

Calidad técnica de la escala de evaluacion de centro universitario para estudiantes
Validez

La validez de contenido de la escala esta dada por el procedimiento que se realizé para la
elaboracién del instrumento, definiendo un universo de medida que fue validado por la

consulta a expertos.

Para la validez de constructo se aplican varios métodos, en primer lugar, se realiza la
medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), el valor del indice da 0,87.
En segundo término, se realiza el Test de esfericidad de Barlett. El valor del chi-cuadrado
es de 4753.17 para 561 grados de libertad el p-value es 0, por lo tanto, podemos rechazar
la hipotesis nula de que las variables utilizadas en el analisis no se correlacionarian en la
poblacion en la que se ha extraido la muestra. A partir de estos resultados, se concluye
que es adecuado realizar un analisis factorial. Se realiza el andlisis de componentes
principales con rotacién oblimin. Se decidi6 extraer tres factores que explican el 41.9% de
la varianza total. El primer factor explica el 17.6% de la varianza, el segundo explica el
13% vy el tercer factor explica el 11.3% de la varianza. Se consideraron para el analisis
sblo las cargas mayores a 0.30. Ademas, se eliminaron los items que cargan en dos
factores.

Interpretacion de los factores obtenidos através del Analisis Factorial Exploratorio:

Factor 1: Ensefianza

En este factor se engloba lo relacionado con la funcion ensefianza. Tiene tres aspectos: la
académica, el desempefio de los docentes en relacién con esa funcion y la gestion de la
ensefianza. Dentro del aspecto académico se comprende lo relacionado con la calidad de
la ensefianza, la exigencia académica y los programas de estudio. Un segundo aspecto,
esta conformado por los items que valoran la formacién de los docentes para el dictado
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de las clases, las estrategias que utilizan los docentes para lograr el aprendizaje y la

preparacion de las clases. El tercer aspecto, hace a la gestion de la ensefianza.

Factor 2: Conocimiento de la vida universitaria y actividades del centro

En este factor se agrupan los items que valoran el conocimiento o la informacion que
maneja el estudiante sobre el desarrollo de la vida universitaria y las diferentes
actividades inherentes a las funciones universitarias que se realizan en el Centro. Se
pueden diferenciar en este factor dos dimensiones: una sobre informacion del centro y las
formas de comunicacion sobre esto y otra dimensién sobre el conocimiento y la

percepcion de los estudiantes acerca de las actividades de investigacion y extension.

Factor 3: Ambiente de estudio

En este factor se reunen lo relacionado con los recursos materiales necesarios, la
eficiencia de los recursos humanos dedicados a la administracion, el ambiente necesario
para motivar al estudio o trabajo y las relaciones interpersonales entre los distintos

actores para el desarrollo de la vida universitaria.

Fiabilidad

Se estima la fiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach que resulta excelente
para el factor Ensefianza (0.90), y muy bueno para los factores Conocimiento de la vida
universitaria (0.84) y Ambiente de estudio (0.83). La escala tiene una muy buena

consistencia interna.

Resultados de la escala de evaluacion de la calidad de centro para estudiantes

Con la finalidad de presentar una forma de interpretar los resultados de la aplicacién de la
escala de evaluacion de centro se utilizan los factores obtenidos a partir del andlisis
factorial. Para esto se suma el valor de la respuesta a cada item que conforman los

factores, que tiene una gradacion del 1 al 5. Luego, se realiza un promedio y se obtiene
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un indice, cuyo valor maximo es 5 y su valor minimo es 1. Se consideran cinco niveles de
logro de la calidad de centro: muy por debajo del nivel aceptable (para valores entre 1y
1.65), inaceptable (para valores entre 1.65 y 2.65), aceptable (para valores entre 2.65 y
3.65), satisfactoria (entre 3.65 y 4.65), excelente (4.65 y 5).

Ensefianza: En este factor la puntuacién media obtenida fue de 3.66, superando apenas

el limite del nivel de logro de satisfactorio.

Conocimiento de la vida universitaria y actividades del Centro: En este factor la

puntuacion media fue de 3.14, quedando dentro del nivel de logro aceptable.

Ambiente de estudio: Para este factor la puntuacion media quedé en 3.47, quedando

también en el nivel de logro aceptable.

El siguiente grafico 1 presenta la distribucién de las respuestas de los estudiantes para

cada nivel de logro en los tres factores.

Gréfico 1: Distribucion de los resultados en cada nivel de logro por factor

200
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Fuente: Rodriguez (2016).
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Aplicacion de la escala de evaluacién de la calidad de centro universitario para docentes.

A partir de los estandares establecidos para la evaluacion de la calidad de centro
universitario y de los items que se derivaron de ellos, se realiza una adaptacion para crear

una escala de evaluacion de centro para docentes.

Muestra y procedimiento de recoleccién de datos

Completaron la escala 64 docentes que representan el 32,82% de los que estaban en
condiciones de hacerlo. En este caso no se tom6 una muestra de la poblacién, porque
ésta ya era reducida. El objetivo era que respondieran los 195 docentes activos. Se les
solicitd a los docentes que consideraran para realizar la valoracion los dos ultimos afos
(2013 y 2014).

Analisis de los datos
Se realiza un andlisis descriptivo de las proporciones de respuestas a cada item,

agrupados por estandar.

En el estandar Organizacion del centro universitario, el 73% de los docentes afirmaron
conocer los cometidos y atribuciones del Consejo Regional y las Comisiones Directivas
Locales. Casi el 52% considera que la direccion organiza correctamente el centro,

mientras el 70% de los docentes afirman que la direccion toma acciones para mejorar.

En el estdndar Recursos materiales y de gestion, casi el 72% de los docentes consideran
gue el edificio se mantiene en condiciones para su funcionamiento, mientras el 59% opina
gue el centro cuenta con las instalaciones necesarias para su funcionamiento. Casi el
47% de los docentes considera que el edificio cuenta con suficientes materiales y

recursos para el estudio. Mas del 76% esta de acuerdo con que la atencién del personal
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administrativo fue cordial y alrededor del 60% piensa que el personal administrativo dio

respuesta a sus requerimientos en forma eficiente.

En el estandar Ambiente de estudio, las respuestas se distribuyen en un 48% para la
afirmacion que todos colaboran para lograr un ambiente que motiva el trabajo y el estudio.
Casi el 69% considera que las relaciones interpersonales con autoridades y estudiantes

son favorables para el desarrollo de la vida universitaria.

En el estdndar de Curriculum, el 84% esta de acuerdo con que la formacion que reciben
los estudiantes es dictada con rigurosidad cientifico-académica, mientras el 65%
considera que las exigencias de las asignaturas son acordes al nivel en que se

encuentran los estudiantes.

En el estandar Comunicacion e informacién, mas del 40% de los docentes considera que
acceden a la informacion sobre lo que sucede dentro del centro, sin embargo, casi un
30% opina lo contrario e igual proporcién se encuentran en una posicion indefinida frente
al tema. En el item sobre los espacios para comunicar actividades que tienen los
docentes, el 45% considera que cuentan con ellos, el 25% piensa que no cuentan con

€s0s espacios.

En el estdndar de Caracteristicas profesionales de los docentes, las respuestas a los
distintos items se distribuyen en forma similar. El 72% considera que el cuerpo docente
del centro tiene una formacién acorde a los requerimientos de los cursos, mientras un
cuarto de los docentes se mantiene indefinidos. El 73% cree que la mayoria de sus
colegas preparan adecuadamente las clases. Similar distribucién presenta el item que
indaga sobre la utilizacion por parte de los docentes de diferentes estrategias para lograr

el aprendizaje.
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En el estandar de Movilidad, el 53% considera que los traslados significaron para los
estudiantes un esfuerzo, que inicialmente no consideraron, mientras un 31% se encuentra
indefinido. Similares proporciones se presentan con respecto al item sobre la prevision

por parte de los estudiantes de las horas de traslados semanales.

En el estandar sobre Vinculacion con la sociedad, el 65% considera que se realizan
actividades de investigacion relacionadas con el medio. El 68% esta de acuerdo con el

item sobre si el centro universitario se relaciona con los distintos actores locales.

En el estandar Actividades de investigacion, 61% considera que las investigaciones que
se realizan en el centro son de alta calidad. El 51% no muestra una inclinacion para las
gradaciones de acuerdo ni desacuerdo en el item que indaga sobre si las investigaciones
realizadas en el centro estan repercutiendo positivamente en nuestra sociedad, mientras

un 36% esta de acuerdo con esta afirmacion.

En el estandar Actividades de extension, 52% de los docentes se mostraron indefinidos
frente a la afirmacién acerca de que el centro trabaja con la sociedad para solucionar
problemas puntuales, mientras casi 36% esta de acuerdo con la afirmacion. Casi 47% de
los docentes afirman conocer las actividades de extension que realiza el centro y el 30%

se mostro6 indefinido frente a esta afirmacion.

Resultados de la escala de evaluacion de la calidad de centro para docentes

Se presenta la proporcion de logro obtenido en cada estandar. El valor obtenido resulta de
sumar las proporciones de respuestas “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” de cada
item que conforma el estandar. Luego, se promedia para obtener el valor del logro
alcanzado por estandar y el total para todo el centro universitario. Se debe tener en

cuenta que los docentes evaluaron el centro regional. Cuando fue necesario se realizaron
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aclaraciones debajo de cada item para que consideraran en la valoracion la mayoria de

las actividades o programas educativos del CENUR.

Tabla 2: Porcentaje de logro por estandar

Estandar Porcentaje de logro
Organizacion del centro universitario 62,49
Recursos materiales y de gestion 60,63
Ambiente de estudio 58,85
Curriculum 72,92
Comunicacion e informacion 55,99

Caracteristicas profesionales de los docentes | 73,05

Movilidad 53,90
Vinculacioén con la sociedad 67,19
Actividades de investigacion 48,43
Actividades de extension 41,41
Total 59,48

Fuente: Rodriguez (2016)

Se presenta a continuacion el grafico 2 con los porcentajes de logro en la escala de centro

por parte de los docentes:
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Gréfico 2: Porcentaje de logro en escala de centro de docentes

[ Organizacién del

80.00 centro universitario
72.92 73.045 [ Recursos materiales y
70.00 de gestion
@ Ambiente de estudio

60.00

0.00 [ Curriculum

40.00 B Comunicacion e
informacion

30.00 [ Caracteristicas
profesionales de los
docentes

20.00 W Movilidad

10.00 M Vinculacion con la
sociedad

0.00

W Actividades de

Estandar investigacion

Fuente: Rodriguez (2016)

Los estandares con mayor nivel de logro son las Caracteristicas profesionales de los
docentes y el Curriculum casi con el mismo valor. Hay que tener en cuenta, que, en estos
casos se solicitaba la valoracion en referencia a la mayoria de los docentes vy titulaciones
del centro, respectivamente. El estdndar Actividades de extension fue el peor valorado en
cuanto a la obtencion de su logro, seguido del estandar Actividades de investigacion. No
alcanzar el 50% del logro en este estandar es un aspecto a revisar, debido a que es una
de las funciones bésicas que debe cumplir la universidad. Por otro lado, el estandar esta
formado por dos items, uno apunta a la calidad de las investigaciones y el otro consulta
sobre la repercusion de las investigaciones en nuestra sociedad. En este caso, seria
conveniente ponderar estos items y darle distintos pesos para la valoracion del estandar.
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Conclusiones

Se obtiene un instrumento validado y fiable para aplicar a los estudiantes, y otro listo para
ser aplicado a una muestra amplia de docentes para que se pueda realizar su validacion.

La escala para estudiantes presenta muy buenas caracteristicas técnicas.

Estos instrumentos fueron especialmente construidos para evaluar la calidad de centros
universitarios regionales, por lo tanto, se pueden utilizar para la evaluacion del Centro
Universitario Regional Litoral Norte, recientemente creado, ademas de aplicarse

periédicamente en el Centro Universitario Regional del Este para su autoevaluacion.

Para esta muestra de estudiantes, donde se aplico, el factor mas importante de un centro
universitario es la ensefianza. Es la funcién universitaria mas visible para los estudiantes y
en algunos casos, la Unica a la que tienen acceso o conocimiento. También por esto, se
explica que los items vinculados a investigacion y extensiébn sean los que estan
relacionados con su conocimiento sobre las actividades del centro. Las caracteristicas de
la poblacion que completé la escala ayudan a entender estos resultados. Son estudiantes
con dos afos de universidad en su amplia mayoria, 0 como minimo afio y medio, que
estan recién integrados a la universidad, y generalmente, las actividades de investigacion

y de extensién se vinculan con estados mas avanzados de las carreras.

Los items que componen el factor Ensefianza son todos los que conforman el estandar de

Curriculum, y 4 de los 5 items del estandar Caracteristicas profesionales de los docentes.

El factor Conocimiento de la vida universitaria y actividades del centro retne los aspectos
basicos de acceso a la informacion y comunicacion, pero también se encuentran en este
factor todo lo relacionado con las restantes funciones universitarias que no corresponden

a la ensefianza, es decir, investigacion y extension. Estas funciones no estan totalmente
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integradas al curriculum como aboga la Ordenanza de Estudios de Grado (2011) y, por lo
tanto, son visualizadas por los estudiantes como actividades de las que no siempre
participan directamente y que toman conocimiento de ellas como cualquier otra actividad
del centro. Si bien el movimiento de reformas iniciadas en 2007 en la Udelar incluyo la
implementacion del Programa de Apoyo a la Investigacion Estudiantil y la curricularizacion
de la extension, aun no han encontrado espacios concretos en los programas educativos

y su creditizacion es incipiente.

Los items que componen el factor Conocimiento de la vida universitaria y actividades del
centro pertenecen principalmente a 3 estandares, donde el estdndar Comunicacion e

informacion aporta 3 items.

Los items que conforman el factor Ambiente de estudio pertenecen a dos estandares:
Recursos materiales y de gestion y Ambiente de estudio.

Los factores representan bien el constructo para la poblacion estudiantil, es decir, estos
tres factores son los que dan cuenta de la calidad de un centro universitario a los

estudiantes.

Los resultados generales en la evaluacién de centro por parte de los estudiantes son
coherentes en lo presentado por Rodriguez, Correa y Nufiez (2011) para el mismo centro
en el afio 2010.

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion de la escala de evaluacion de centro a los
docentes, el estdndar con mayor proporcién de logro es el relacionado con sus propias
caracteristicas profesionales. Si bien, los items de ese estandar aclaraban que se hacia
referencia a la mayoria de los docentes del centro, la autovaloracion realizada es muy

buena. Un aspecto positivo es que esta autovaloracién haya coincidido con la realizada
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por parte de los estudiantes. El segundo estandar con mayor proporcion de logro, es el
Curriculum, esto también es coherente con los resultados proporcionados por los

estudiantes.

Los docentes distinguen como fortalezas del centro universitario: las caracteristicas
profesionales de los docentes, el curriculum, la vinculacion con la sociedad, la
organizacion del centro, los recursos materiales y de gestion y el ambiente. Sin embargo,
sefialan como debilidades: las actividades de investigacion y extensién. En este caso, hay
gue resaltar que en el estandar de investigacion uno de los items hace alusion a la calidad
de las investigaciones, otro indaga sobre la repercusion de estas investigaciones en la
sociedad. Valorar este Ultimo aspecto con el mismo peso que la calidad de las
investigaciones realizadas puede ir en detrimento de las valoraciones sobre investigacion

en ciencias basicas.

Las actividades de extension fueron las peor valoradas por los docentes. Si bien, la
extension es una de las funciones que debe desarrollar todo docente de la Udelar,
algunos de ellos desarrollan dos funciones principalmente (ensefianza e investigacion),

dejando las actividades de extension reducidas a una minima expresion.

Es de destacar que el factor docente es el mejor valorado y, ademas, considerado como
el mas importante, tanto por estudiantes como por docentes. Esto es coherente con los
distintos modelos de evaluacion de la calidad de la educacién superior (ENQA, 2013;
ANECA, 2014a; MERCOSUR, 2008). Los docentes consideraron al curriculum como un
factor relevante, que también coincide con los modelos citados. Sin embargo, para los
estudiantes este aspecto se encuentra dentro de un marco mas amplio que hemos
denominado ensefianza y que engloba a los docentes y la implementacion de los planes
de estudio donde se plasma el curriculum. Si bien, la preponderancia de este factor varia

dentro de los distintos modelos, en algunos, se encuentra dentro de un factor mas amplio
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como en el caso del modelo ARCU-SUR (MERCOSUR, 2015), en otros, como el modelo
de ANECA (2014a) se evidencia a través de la constatacion de logros y no constituye una
dimension en si misma. En la propuesta presentada en este articulo, el curriculum fue
establecido como un estandar, y de ahi se deriva su relevancia en el marco de la

evaluacioén de centros.

Los resultados muestran las fortalezas y debilidades en la creacion e implementacion de
los centros universitarios regionales. Por un lado, la principal fortaleza que se sefala es el
factor docente. Esto se deriva de la estrategia de descentralizacion implementada, que
tuvo como uno de los principales ejes el programa Polos de Desarrollo Universitario
(Udelar, 2009), que establecio en los centros grupos de docentes con alta dedicacion y
fuertemente calificados. Por otro lado, dentro de las debilidades se encuentra lo
relacionado con la comunicacion, la informacion de las actividades del centro, entre las
gue se encuentran la investigacién y la extension. Este aspecto se vincula con las
estructuras, tanto académicas como de gestion, que no se han podido establecer al ritmo

deseado y, por lo tanto, resultan insuficientes.

Recomendaciones

Sobre la base de la evaluacion interna realizada se pueden sugerir algunas acciones
tendientes a la mejora. Un primer aspecto, que surge de la evaluacion de los estudiantes,
es la necesidad de darle una mayor participacion en el curriculum a las actividades de
investigacion y extension. Si bien, estas actividades estan comprendidas en la Ordenanza
de Estudios de Grado, no todos los planes de estudio de carreras de grado las han
integrado. En muchos de ellos las actividades de extension contindan sin ser creditizadas.
Esto va en detrimento de la formacion de los estudiantes. Para mejorar este aspecto, es

necesario trabajar con las comisiones de carrera que son las estructuras académicas
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encargadas de creditizar unidades curriculares y proponer cambios a los planes de
estudio. Una buena forma de incorporar las actividades de extension ha sido a través de
los Espacios de Formacion Integral (EFI), sin embargo, no todos los planes de estudio son
lo suficientemente flexibles como para poder incluirlos. También la flexibilidad de los
planes de estudio es un aspecto a revisar para incorporar las actividades de investigacion

y extension.

Se debe propiciar la participacion de los estudiantes en actividades de investigacion
desde las primeras etapas de la carrera, tanto en actividades de investigacion llevadas

adelante por docentes como en proyectos de investigacion estudiantiles.

A partir de la evaluacién realizada por los docentes surge como necesidad la redefinicion
de las actividades de extension. Este concepto resulta ambiguo para muchos docentes, v,
por lo tanto, es imprescindible una definicion y descripcion de las tareas de extension que

se espera realicen los docentes, segun su tipo de cargo.

Por otra parte, para el uso de la escala de evaluacién de centro para docentes, se
recomienda realizar una ponderacién de cada estandar en funciéon de la importancia de
cada uno de ellos y de los items que integran cada estandar, de forma que se pueda

lograr una mayor precision en los resultados.
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