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PRESENTACION

Con el propdsito de fortalecer la formacion académica y profesional, asi como
promover la divulgacion de conocimientos y el intercambio de saberes, se presenta
esta edicion especial de la Revista Electronica Calidad en la Educacion Superior
(CAES), dedicada a la | Jornada de Investigacion en Administracion de Servicios
de Salud, 2024. Esta jornada, organizada por la carrera de Administracién de
Servicios de Salud de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica, se
consolidé como un valioso espacio orientado al enriqguecimiento del conocimiento y

la practica en la gestion de los servicios de salud.

En esta edicidn se presentan siete articulos centrados en la innovacion de la gestion
de servicios de salud, con el objetivo de ofrecer a los lectores una vision enrigquecida
de conocimientos y experiencias que integran el uso de tecnologias en la toma de
decisiones administrativas, las tendencias emergentes en la gestion institucional,
los desafios actuales en la salud publica, enfoques investigativos novedosos y

estrategias innovadoras en el &mbito docente.

Los textos abordan una diversidad de temas relevantes y de actualidad, que van
desde la promocion de la salud mental comunitaria y el nivel de conocimiento sobre
enfermedades zoondticas en la poblacion estudiantil universitaria, hasta el analisis

del rol de la administracién en proyectos de salud publica y el fortalecimiento de
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competencias analiticas para la toma de decisiones estratégicas en escenarios

complejos.

Asimismo, dentro de los articulos se presenta un estudio sobre la forma en que
herramientas de andlisis como PESTEL y FODA coadyuvan en la planificacion de
nuevos centros de salud. También se realizan reflexiones sobre el liderazgo en
salud desde la realidad costarricense, y el abordaje de los retos ambientales que
enfrenta el sector frente a la huella de carbono. Se discuten también aspectos
relacionados con la gestion del cuidado enfermero, las limitaciones del
financiamiento en los sistemas de salud y la evolucion de la produccién cientifica

en economia de la salud en Colombia.

Este compendio de articulos destaca la importancia de que las organizaciones que
ofrecen atencién en salud integren nuevas tecnologias, adopten modelos centrados
en las personas y optimicen sus procesos para hacerlos mas agiles y eficientes.
Abordar la innovaciéon en salud desde el a&mbito académico permitira generar
nuevos conocimientos, analizar el impacto de nuevas practicas y formar

profesionales con una vision critica, ética y renovada.

La publicacion de estos articulos en la Revista Electronica Calidad en la Educacion
Superior responde al compromiso de la carrera y sus colaboradores con el
fortalecimiento de la calidad académica. Esta iniciativa integra la investigacion

como eje fundamental en la formacion profesional, al tiempo que promueve la
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reflexion critica sobre cédmo el conocimiento generado incide en la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, la actualizacion curricular y el desarrollo de
competencias clave en la educacion superior. La articulacion entre docencia,
investigacion y gestion refuerza el propdsito de formar profesionales capaces de

enfrentar los retos del entorno de manera responsable.

Rebeca Gonzalez Zufiga
Universidad Estatal a Distancia
Coordinadora carrera Administracion de Servicios de Salud
rgonzalez@uned.ac.cr
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