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PRESENTACION

La Revista Electronica Calidad en la Educacion Superior (CAES) se complace en
presentar la publicacion correspondiente a la trigésima primera edicion,
decimosexto volumen, numero uno del mes de mayo del 2025. En esta edicion
se incluyen 14 articulos. Los articulos de la edicién actual cuentan con autores
procedentes de diversas universidades de Espafa, Ecuador, Chile y de cuatro
universidades publicas de Costa Rica, tales como se muestran a continuacion:

Universidad de Almeria, Espafia.

Universidad de Murcia, Espafia.

Universidad Catdlica Santisima de Concepcion, Chile.
Universidad Austral de Chile, Valdivia, Chile.
Universidad de las Américas, Quito, Ecuador.
Universidad Nacional de Educacion, Azogues, Ecuador.
Universidad de Costa Rica.

Universidad Nacional. Costa Rica.

Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Universidad Estatal a Distancia. Costa Rica.

En esta presentacién se abordan los 14 articulos de la edicion ordinaria, la cual
aborda diversas perspectivas, temas clave en la educacion superior, desempefio
docente, empleabilidad y la transformacion curricular en Iberoamérica. Se analizan
modalidades de ensefianza (presencial y virtual), el impacto del entorno académico
y administrativo en la satisfaccion del profesorado, y la relevancia de la relacion
universidad-sociedad.

Diversos estudios profundizan en la formacion inicial del profesorado, la autoeficacia
y la motivacion docente, destacando la importancia del apoyo a la autonomia y de
metodologias creativas. La orientacion educativa y la divulgacion cientifica también
se examinan como herramientas para el fortalecimiento del sistema educativo.
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Asimismo, se abordan procesos de diagnostico y nivelacion en matematicas,
esenciales para el éxito académico, y se exploran las caracteristicas de los
programas de estudio en la region. La empleabilidad, vinculada al nivel educativo y
al ajuste curricular, cobra protagonismo como factor de desarrollo personal y social.

En conjunto, esta edicion ofrece un panorama riguroso y actualizado que invita a la
reflexion sobre los desafios y oportunidades de la educacion superior en contextos
cambiantes y cada vez mas exigentes. Lo anterior refuerza el objetivo de la revista,
gue es propiciar la calidad y excelencia en la educacion superior, buenas préacticas,
experiencias en autoevaluacion, acreditacion, mejoramiento  continuo,
aseguramiento y gestion de la calidad, realizadas en el ambito nacional e
internacional, asi como promover la discusion y el aporte a la sociedad de hoy. La
publicacion estd dirigida a publico en general, pero en especial a personas
involucradas en la calidad académica de las Instituciones de Educacion Superior.
Para mas detalle, a continuacion, se presentan los resimenes de cada uno de los
escritos.

El primer articulo compara el impacto de las modalidades virtual y presencial en el
rendimiento académico y la satisfaccion de 29 estudiantes de ESP en salud en una
universidad de Costa Rica. Utilizando un disefio cuantitativo no experimental, se
recolect6 informacion mediante cuestionarios y registros de calificaciones, condicion
académica y ausencias. Los resultados muestran que la modalidad presencial
ofrece mayor estabilidad y consistencia en las calificaciones y menos retiros,
mientras que la modalidad virtual presenta mayor dispersion en las calificaciones y
desafios como la falta de participacién activa y aislamiento. La modalidad presencial
brinda una experiencia mas enriquecedora por la interaccion directa, mientras que
la virtual destaca por su flexibilidad y acceso a recursos educativos. Combinar
ambos enfoques podria optimizar la experiencia educativa.

En el segundo articulo es una revision que describe la importancia de la relacion
entre la Universidad de Costa Rica con instituciones que brindan el servicio de salud
en el pais. Igualmente, detalla el rol docente de profesionales del area de la salud
en la formacion curricular de estudiantes universitarios de Nutricion.
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El tercer articulo describe las actitudes y practicas que el personal docente de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) posee respecto a la divulgacion cientifica.
Utilizando un enfoque cuantitativo, transversal, descriptivo, se aplica un cuestionario
en linea a una muestra de docentes que realiza labores de investigacion durante el
afio 2021. El acercar el conocimiento cientifico a diversos publicos y la satisfaccion
personal se identifican como principales factores motivadores hacia la divulgacion;
la falta de tiempo, de fondos y el no reconocimiento de estas actividades por parte
de los sistemas de mérito aparecen como dificultades percibidas. Estos hallazgos
ofrecen una perspectiva valiosa sobre los desafios que la UNED debe superar para
hacer més accesible la ciencia a la ciudadania.

El cuarto articulo menciona que la Orientacion es una disciplina clave en el
desarrollo integral de las personas, abarcando areas educativas, profesionales,
familiares, vocacionales y personales-sociales. Este estudio analiza las tendencias
investigativas en Iberoamérica entre 2018 y 2023. Se utiliz6 una metodologia
basada en revision sistematica de literatura, siguiendo el protocolo PRISMA y
consultando bases de datos académicas. Los resultados indican un interés
creciente en la disciplina, con un aumento en las publicaciones, aunque con una
leve caida en el dltimo afio. Las areas mas investigadas incluyen la orientacion
educativa, laboral y personal-social. Se concluye que la variedad de estudios refleja
la complejidad de la disciplina, destacando la importancia de continuar investigando
para fortalecer su teoria y practica.

En el quinto articulo basado en la Teoria de la Autodeterminacion, el objetivo del
presente trabajo fue examinar la relacion predictiva de los estilos interpersonales
docentes sobre la satisfaccion de las necesidades psicolégicas basicas en
profesorado en formacion. Se utiliz6 un disefio trasversal y participaron 133
estudiantes del Master en Profesorado de Educacion Secundaria que completaron
las escalas de Estilo Interpersonal Docente en Educacion Superior y Satisfaccion
de las Necesidades Psicologicas Basicas. Se llevo a cabo un modelo de regresién
con AMOS v.29 y los resultados muestran que el estilo de apoyo a la autonomia
ejerce un efecto positivo y directo sobre la satisfaccibn de la autonomia,
competencia, relacion con los demas y novedad, mientras que el estilo controlador
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no presenta ninguna asociacion significativa. Esto pone de manifiesto la importancia
de que docentes universitarios empleen el apoyo a la autonomia en el aula para
propiciar la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas basicas en formacion inicial
de profesorado.

El sexto articulo hace referencia en como se analiza la transformacion curricular en
la carrera de Administracion de Empresas con Enfasis en Produccion de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED), buscando alinear la formacion académica
con las expectativas del mercado laboral y las competencias requeridas por los
empleadores. Utilizando un enfoque metodoldgico mixto, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con 17 personas expertas en operaciones y encuestas a 13
egresados, sumando un total de 30 participantes. Los resultados indican que el 83%
considera que el curriculo actual satisface las necesidades del mercado, el 90%
destaca la importancia de incluir tecnologias emergentes y el 76% opina que se
ensefian suficientes habilidades blandas, como la comunicacion efectiva y el trabajo
en equipo. Estos hallazgos resaltan la necesidad de que las personas graduadas
estén familiarizadas con herramientas digitales, y la colaboracion con el sector
empresarial es crucial para enriquecer la formacion y facilitar la transicion al
mercado laboral. En conclusion, la transformacion curricular debe centrarse en un
enfoque basado en competencias, integrando habilidades blandas y tecnologias
emergentes, lo que mejorara la empleabilidad de quienes se graduan y garantizara
gue la formacién se mantenga relevante.

En el sétimo articulo el objetivo es responder metodolégicamente a la gestion de
proyectos educativos. El problema se contextualiza en la evolucion de la ensefianza
en América Latina, dentro de un mundo globalizado que requiere de estrategias de
gestion, por medio de proyectos que precisen las prioridades y necesidades por
atender para lograr una educacion de calidad, inclusiva y equitativa para todas las
personas. El tipo de investigacion es descriptivo no reactivo, sustentado en la
revision documental de tres modelos de planificacién de proyectos educativos. Esto
representa un reto en la generacion de iniciativas por parte de la administracion de
la educacién en los procesos de planificacion y ejecucion de proyectos. En
conclusién, las personas involucradas deben reflexionar y analizar el estado en que
se encuentra la educacion, para implementar proyectos estratégicos e innovadores
que les permitan ser competentes en el contexto de la globalizacion.
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En el articulo octavo se examina los efectos de la calidad del servicio administrativo
sobre la satisfaccion, el compromiso y el rendimiento de personas docentes
universitarias en una institucion de educacion superior en Costa Rica. A través de
una investigacion de enfoque mixto que incluy6 cuestionarios y un grupo focal, se
identifico que la calidad del servicio influye en la satisfaccion y el rendimiento de
docentes, pero no en su nivel de compromiso. Los resultados indican que la
satisfaccion se ve afectada, principalmente, por el apoyo limitado en labores
administrativas. En cuanto al compromiso, este impacta el rendimiento docente, a
su vez, esta influenciado por factores como el orgullo, la motivacién y el
reconocimiento brindado por laborar en la institucion.

El noveno articulo presenta un estudio descriptivo sobre la estructura de los
programas de cursos en universidades de Centroamérica y Republica Dominicana.
Se ofrece un marco conceptual relativo a la programacion de las asignaturas de
grado y posgrado. Se detalla la metodologia utilizada, y se analizan los datos
obtenidos de 21 universidades de 8 paises de la region. Los resultados revelan que,
aunque existen variaciones en estructura y nomenclatura, los programas son
coherentes con los criterios de calidad de la ACAP. Ademas, se identifican
oportunidades de mejora para que estos programas optimicen su principal funcién
como herramienta de gestion académico-administrativa a nivel de asignatura en el
contexto de una carrera o postrado.

En el décimo articulo, el objetivo es disefiar una prueba de diagnéstico de
conocimientos previos de matematica requeridos para cursos de calculo. La versién
final de la prueba se aplic6 a 2634 personas y presenté tres factores: algebra,
funciones y conocimientos especificos de matemética postsecundaria, cuyos alfas
de Cronbach fueron de .88, .83y .66, respectivamente. Los resultados en todos los
factores fueron muy bajos (percentil 75 inferior a 5, en una escala de 0 a 10). En
particular, las puntuaciones mas bajas pertenecen a la seccién de conocimientos de
postsecundaria y algebra. Se espera que los resultados encontrados sean utilizados
para el disefio de politicas dirigidas a la nivelacion de la poblacion examinada
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En el undécimo articulo es un estudio que tiene como objetivo comprender la
autoeficacia que el profesorado tiene acerca de la motivacion escolar para aprender,
a partir de metodologias que desarrollan la creatividad. Se lleva a cabo una
investigacion de corte cualitativa, a través de un estudio de casos con docentes de
establecimientos educacionales de la region de los Rios, busca generar espacios
de trabajo colaborativo e interdisciplinar a través de agentes creativos
(profesionales de la industria creativa). El instrumento de recoleccion de informacion
aplicado fue un guion de preguntas abiertas, asociadas a las tematicas centrales
del estudio; autoeficacia docente, motivacion y creatividad. Los resultados priorizan
la autoeficacia docente, esto es, la importancia de las creencias que las personas
docentes tienen de sus capacidades, como eje determinante de su accién didactica
y de aprendizaje del estudiantado. Como conclusion se proyecta priorizar el
desarrollo de la autonomia, comunicacion y proyecto de vida en estudiantes a través
de las expectativas docentes, también estrategias que potencien la idea de instalar
espacios y ambientes educativos orientados hacia un modelo de aprendizaje
integral (distinto al modelo tradicional en aula) con un sentido particular en la
experiencia educativa.

En el duodécimo articulo explora la relaciébn entre el nivel educativo y la
empleabilidad en Ecuador, comparando a individuos con educacion superior
universitaria y posgrado. Basado en datos de la ENEMDU 2023, el analisis
considera variables como area de residencia, estado civil, edad, ocupacion y
pobreza. Los resultados muestran que el posgrado mejora significativamente la
estabilidad laboral, los ingresos y las oportunidades de empleo pleno, reduciendo la
incidencia de pobreza y pobreza extrema. Sin embargo, persisten desigualdades en
el acceso a la educacion avanzada, especialmente entre grupos étnicos y
poblaciones rurales. Este estudio subraya la necesidad de politicas publicas
inclusivas para promover la equidad en la educacidon superior y maximizar su
impacto en el desarrollo social y econémico.

En el decimotercer articulo tiene por objetivo describir el proceso de elaboracion y
validacion de una prueba diagnostica en Matematica, la cual contribuira a identificar
fortalezas y debilidades en conocimientos previos que se requieren para lograr los
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nuevos aprendizajes, ademas, proporcionara informacion para que las personas
docentes recomienden el empleo de modulos de reforzamiento y elaboren
estrategias didacticas. Los referentes tedricos tienen su cimiento en las
recomendaciones para elaborar items de seleccion Unica, y en Hurtado (2021), para
establecer la cantidad y clasificacion de los items de una prueba. Respecto a la
metodologia, es de orientacion cualitativa. Como resultado de este proceso, se
realizaron diversos ajustes a los items propuestos, para que evalten el objetivo
deseado y obtener el nivel de dificultad requerido.

En el decimocuarto y ultimo articulo de la edicidén ordinaria presenta los resultados
de un estudio sobre las caracteristicas de las personas graduadas del Bachillerato
en Informatica Empresarial, Recinto de Turrialba, Sede del Atlantico, Universidad
de Costa Rica. Su objetivo fue examinar la situacion actual de dicha poblacién, en
relacion con varios aspectos. Se utilizé un enfoque cuantitativo, con una muestra de
67 personas graduadas en el periodo del 2018 a 2022. Los principales resultados
arrojan informacion sobre el impacto de la universidad en la formacién de esos
profesionales, asi como insumos para mejorar continuamente la preparacion de las
personas graduadas. Finalmente, se destacan algunos desafios que deben tenerse
en cuenta al llevar a cabo este tipo de seguimiento, asi como la oportunidad de
realizar nuevas investigaciones
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