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RESUMEN: La teoría administrativa, específicamente el Proceso Administrativo, 

resulta ser el referente para satisfacer las necesidades de la organización en su 

práctica gerencial para el logro de objetivos; su aplicación en los servicios de salud, 

tanto públicos como privados, no es la excepción. La formación académica, en 

áreas como la gestión administrativa, hospitalaria y de salud pública, se beneficia 

al integrar estudios de casos reales que permiten a los estudiantes desarrollar 

habilidades de planificación, organización y dirección en contextos profesionales. 

Este trabajo realiza un análisis comparativo, mediante el ejercicio FODA, entre la 

gestión administrativa implementada para la habilitación de un consultorio 

terapéutico privado y la teoría administrativa aplicada a los servicios de salud. 

Quien se encuentra gestionando una organización prestadora de servicios de salud 

privada debe ser capaz de planear, organizar, dirigir y controlar; es decir, que sea 

capaz de aplicar el proceso administrativo desde la perspectiva de los servicios de 

salud. De esta manera, se dará soporte a las ideas innovadoras y de 

emprendimiento que le llevaron a crear su propia empresa, con miras hacia el logro 

de sus objetivos. El conocimiento de la teoría administrativa aplicada a los servicios 

de salud es una herramienta fundamental que debe implementar toda persona que 

gestione algún servicio privado, buscando la eficiencia a través del reconocimiento 

y descripción de su entorno, logrando la identificación de las oportunidades y 

amenazas que afronta, para lograr corregir sus debilidades y acrecentar sus 

fortalezas, esto, sin perder la esencia del logro de sus objetivos y metas propuestas. 

Este tipo de investigación facilita la comprensión de los principios administrativos 
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aplicados a la habilitación de espacios terapéuticos, brindando a los futuros 

profesionales, herramientas concretas para la toma de decisiones fundamentadas 

en la teoría y la práctica. 

 

Palabras clave: administración de servicios de salud, sector privado, 

emprendimiento, teoría administrativa, proceso administrativo, FODA. 

 

ABSTRACT: Administrative theory, specifically the Administrative Process, is the 

reference to satisfy the needs of organizations in their managerial practice to 

achieve objectives; its application in both public and private health services is no 

exception. Academic training in areas such as administrative, hospital, and public 

health management benefits from integrating real-life case studies that allow 

students to develop planning, organizational, and management skills in professional 

contexts. This paper conducts a comparative analysis, using a SWOT analysis, 

between the administrative management implemented for the establishment of a 

private therapeutic practice and the administrative theory applied to health services. 

Those managing a private health service provider organization must be capable of 

planning, organizing, directing, and controlling; that is, they must be able to apply 

the administrative process from a health services perspective. This will support the 

innovative and entrepreneurial ideas that led them to create their own company, 

with a view to achieving their objectives. Knowledge of administrative theory applied 

to health services is a fundamental tool that everyone who manages a private 
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service must implement, seeking efficiency through the recognition and description 

of their environment, identifying the opportunities and threats they find, and 

addressing their weaknesses and enhancing their strengths, all without losing sight 

of the essence of achieving their objectives and goals. This type of research 

facilitates the understanding of administrative principles applied to the development 

of therapeutic spaces, providing future professionals with concrete tools for making 

decisions based on theory and practice. 

 

Key words: health services administration, private sector, entrepreneurship, 

administrative theory, Administrative process, SWOT. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Toda organización de salud, sin distinción de su tamaño, propósito (con o sin fines 

de lucro), sector al que pertenezca (público o privado) o servicio que ofrezca, 

requiere de conocimientos administrativos como base para su gestión. 

 

La teoría administrativa, específicamente el Proceso Administrativo y tal como lo 

expone Pérez-Escalante (2022), resulta ser el referente para satisfacer las 

necesidades de la organización en su práctica gerencial para el logro de objetivos. 

Por ende, su aplicación continua permite la eficiencia organizacional haciendo uso 
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racional de los recursos disponibles necesarios para la prestación de los servicios 

de salud, sean de atención o no. 

 

Desde la especificidad de la Administración de Servicios de Salud, donde se 

definen los sistemas de salud como “una interrelación de recursos, finanzas, 

organización y administración que culminan en el suministro de servicios de salud 

a la población” (Barquin, 2003, citado por Pavón-León y Gogeascoechea-Trejo, 

2004, p. 13), se resalta la importancia de contar con una administración eficiente y 

dirigida al cumplimiento de objetivos y metas para responder a las demandas de la 

sociedad en materia de salud, aportando, significativamente, a la calidad de la 

educación superior al proporcionar un enfoque práctico sobre la gestión 

administrativa en este ámbito de la salud. 

 

La aplicación del proceso administrativo genera ventajas para la organización 

como: disponibilidad de una planificación futura, definición de las acciones que se 

llevan a cabo en cada uno de los posibles escenarios, definición clara de objetivos 

en corto, mediano y largo plazo, optimización de recursos, prevención de gastos 

superfluos y aumento de la productividad por coordinación eficiente de los equipos 

de trabajo (Pérez-Escalante, 2022). 

 

El proceso administrativo, según López (2021) en Pérez-Escalante (2022), cuenta 

con cuatro etapas o fases interrelacionadas y adaptables a las necesidades de la 
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organización, por medio de las cuales se plasman los objetivos que se establecen 

y las metas relacionadas y, como si se siguiera una hoja de ruta, permiten la 

optimización de las acciones que influyen en la eficiencia al alcanzar dichos metas 

y objetivos. Estas cuatro etapas en mención son planeación, organización, 

dirección y control.  

 

La planeación, o planificación, obedece a la fase de determinación de los objetivos 

y cursos de acción, es decir, se establecen las metas y las estrategias para alcanzar 

esos objetivos; comprende, además, un conjunto de acciones concretas que regirán 

y guiarán la forma operativa y la identificación de criterios como la política, los 

procedimientos, los programas, la estrategia y táctica (Pérez-Escalante, 2022; 

Ulloa, Alarcón y Zambrano 2018). Esta etapa conlleva la definición de la misión, la 

visión y los valores de la empresa, la identificación de los recursos necesarios, los 

disponibles y los faltantes; así como la implementación de un análisis FODA para 

delimitar el contexto de la empresa. 

 

Dentro del accionar administrativo, específicamente en la etapa de la planeación, 

se encuentra la consideración del ordenamiento legal regulatorio para la apertura y 

funcionamiento de organizaciones prestadoras de servicios de salud. Este 

ordenamiento está definido y regulado por el Ministerio de Salud como ente rector 

del sistema de salud costarricense. 
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La organización, por su parte, es la fase en la que se da la distribución del trabajo 

por medio del establecimiento y reconocimiento de las relaciones y las autoridades 

necesarias, lo que implica el diseño de tareas y puestos, la idoneidad de las 

personas contratadas por puesto, la estructura organizacional y los métodos y 

procedimientos que se ejecutarán. Es decir, esta es la etapa donde se asocia cada 

individuo con su rol en la organización, de manera que sea posible alcanzar los 

objetivos trazados en la etapa de la planificación (Pérez-Escalante, 2022; Ulloa, 

Alarcón y Zambrano, 2018).  

 

La dirección corresponde a la fase de conducción del talento humano para el logro 

de los resultados, se da la orientación del personal y la toma de decisiones; 

comprende las sub etapas de autoridad y mando, comunicación, delegación y 

supervisión. El propósito de la dirección es la ejecución de todos los lineamientos 

establecidos durante la planeación y la organización (Pérez-Escalante, 2022; Ulloa, 

Alarcón y Zambrano, 2018).  

 

En cuanto al control, esta fase contrasta el logro alcanzado versus el planeado, lo 

que ayuda a determinar las áreas que requieren mayor atención, adecuación o 

corrección para garantizar el logro de los objetivos (Pérez-Escalante, 2022; Ulloa, 

Alarcón y Zambrano, 2018).  

 

http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
doi:%20http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5819


REVISTA ELECTRÓNICA CALIDAD EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR ISSN: 1659 - 4703, VOL 16 (ESPECIAL 1) ENERO-MAYO, 2025: 168-192 

 
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad 

Correo electrónico: revistacalidad@uned.ac.cr 
_________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

____________________________________________________________________________________________ 

Aplicación de las bases de la teoría administrativa en servicios de salud para la habilitación de un 

consultorio terapéutico privado, a propósito de un caso de experiencia 

Andrea Campos-Gamboa y Sofía-C. Roldán-Portuguez  
DOI: http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5819 

                                                                                      
Artículo protegido por licencia Creative Commons 

175 

 

Resulta necesario, durante la gestión administrativa, el realizar tanto un análisis del 

entorno como el interno de la organización; es decir, considerando aquellos 

elementos o factores que rodean la organización (externos), como las 

oportunidades y las amenazas, y aquellos factores propios de la organización 

(internos), como sus fortalezas y debilidades. El análisis FODA ayuda a identificar 

cuáles son esos elementos importantes de la organización (fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas) y así, aporta el insumo necesario para la 

toma de decisiones en lo referente al ciclo o proceso administrativo (Arrieta et al., 

2021). 

 

Las organizaciones, pertenecientes tanto al sector público como al privado, deben 

adaptarse a las necesidades cambiantes de la sociedad demandante de sus 

servicios, esto por medio de una oferta oportuna y pertinente de los mismos (Julio, 

2020). En el caso específico de las organizaciones de salud privadas, estas deben 

dirigir la gestión administrativa tanto a las acciones de prestación de servicios como 

a las que le permitan su permanencia en el mercado. 

 

El conjunto de los servicios privados de salud es uno de los componentes que 

integran el Sistema Nacional de Salud en Costa Rica, siendo su objetivo principal 

el brindar servicios de atención integral de la salud (diagnóstico y/o tratamiento) y, 

en algunas ocasiones, promueven el desarrollo de programas de acción social, por 

medio de sus rentas. Este tipo de servicios se dividen en dos grandes grupos: con 
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fines de lucro, aquellos que ofrecen servicios mediante el pago directo por parte de 

los usuarios (hospitales, clínicas, consultorios, entre otros), y sin fines de lucro, que 

prestan servicios por medio de organizaciones no gubernamentales de manera 

altruista (García, 2004).  

 

El financiamiento de los servicios de salud en el sector privado proviene, en su 

mayoría, del “pago de bolsillo” de los usuarios sean estos no afiliados a la Caja 

Costarricense de Seguro Social (CCSS) asegurados que, circunstancialmente, 

optan por servicios privados; sin embargo, este financiamiento también puede 

provenir del pago de primas de seguros (Sáenz et al., 2011). 

 

Los gestores de emprendimientos en salud, asociados a actividades con fines de 

lucro, deben contar –al menos- con conocimientos básicos en administración a la 

hora de iniciar su empresa para ser capaces de realizar cambios a su estructura 

dirigidos a organizarse, planificarse, direccionar y controlar los recursos de manera 

adecuada; siendo este proceso, en mayor parte, la clave para su éxito (Ulloa, 

Alarcón y Zambrano, 2018). Es aquí donde la Administración de Servicios de Salud, 

como área profesional, se convierte en apoyo clave para la capacitación del 

profesional en ciencias de la salud con respecto al cumplimiento de los objetivos 

propuestos y al logro de su visión.  
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Con este trabajo se pretende realizar un análisis comparativo entre la gestión 

administrativa implementada para la habilitación de un consultorio terapéutico 

privado y la teoría administrativa aplicada a los servicios de salud; de manera que, 

por medio de un análisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas), se destaquen aquellas características relacionadas con el proceso 

administrativo y su aplicación en los servicios de salud; mostrando así, la 

importancia de la calidad de formación recibida por el profesional en Administración 

de Servicios de Salud en el desempeño de sus labores, sean de gestión o 

capacitación (en apoyo al profesional en ciencias de la salud). 

 

MATERIALES Y MÉTODO 

 

Se realiza, en primera instancia, una revisión de literatura en la temática actualizada 

de la teoría administrativa y la administración de servicios de salud, con enfoque en 

el sector privado y el emprendedurismo; los documentos fueron obtenidos mediante 

la consulta de investigaciones indexadas en bases de datos reconocidas como 

BINASSS, SciELO, ProQuest Central y EBSCO-Host, utilizando palabras clave 

como: administración de servicios de salud, sector privado, emprendimiento, teoría 

administrativa, proceso administrativo, FODA, tanto en idioma inglés como en 

español. 
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En segunda instancia, se expone un caso de experiencia para la habilitación y 

desarrollo de un consultorio terapéutico privado en Costa Rica, desde un análisis 

retrospectivo. 

 

Como instancia final, se realiza la vinculación entre la teoría de la administración 

aplicada a los servicios de salud y el caso de experiencia emprendedor, mediante 

un estudio retrospectivo de la gestión administrativa implementada para la 

habilitación y desarrollo del consultorio terapéutico privado haciendo uso del 

análisis FODA. 

 

Ética, conflicto de intereses y declaración de financiamiento: las autoras 
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la sección de agradecimientos. Asimismo, están de acuerdo con la versión editada 

final del documento. El respectivo documento legal firmado se encuentra en los 
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acknowledgements section; and that they fully agree with the final edited version of 

the article. A signed document has been filed in the journal archives. 

 

RESULTADOS 

 

El consultorio privado de Terapia Física y Rehabilitación, estética y spa llamado 

“Terapia FisioSpa Bienestar”, abrió sus puertas el 07 de abril de 2014 en la localidad 

de Coronado (San José, Costa Rica) tras un trabajo de cinco meses concentrado 

para su apertura y cerró en setiembre de 2018. 

 

La gestora de este proyecto empresarial en salud cuenta con licenciatura en 

Terapia Física, pero, al momento de iniciar el proceso de apertura, no contaba con 

conocimientos en administración; por lo que toda la gestión se dio de manera 

empírica y atendiendo las necesidades en el momento en que surgieran. 

 

Sin embargo, es posible clasificar las acciones ejecutadas dentro de las etapas del 

proceso administrativo; esto con el propósito de simplificar su análisis. 

 

Para la etapa de planificación, según su definición y alcance, es posible enlistar los 

siguientes eventos relacionados: 

• Recursos: solicitud del préstamo bancario para el capital inicial, compra de 

los materiales y equipos del área profesional y de los insumos necesarios 
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(electrodomésticos, menaje, entre otros). La inversión se utilizó de manera 

adecuada y satisfaciendo las necesidades tecnológicas y técnicas propias del 

servicio prestado. 

• Infraestructura: elección, arrendamiento y adaptación del local y montaje de 

la publicidad inicial (rótulo y banner). Aunque no se realizó un estudio de 

mercado y se aprovechó “una oportunidad”. No se contempló que, por estar 

ubicado en un centro comercial, los negocios vecinos tenían actividad 

comercial, por lo que emitían alta contaminación sonora (perifoneo, música, 

ruido extremo, etc.)  y olores fuertes (grasa de cocina). Esto era contrario al 

ambiente que requería “Terapia FisioSpa Bienestar”, de naturaleza calma y 

esencia silenciosa. De igual manera, el consultorio era compartido con una 

odontóloga, que, si bien es cierto, no cumplía horario de tiempo completo, los 

momentos en los que estaba producía su ruido profesional, conversaciones, 

el sonido del taladro, música; lo que dificultaba aún más mantener el 

ambiente necesario para la prestación del servicio terapéutico. 

• Gestión legal: se dio el trámite de uso de suelos de parte de la Municipalidad 

de Coronado, permiso del Ministerio de Salud, inscripción al seguro de la 

CCSS como trabajadora independiente e inscripción a Tributación (Ministerio 

de Hacienda).  

• Definición de los servicios a prestar: consulta y tratamiento de terapia física, 

limpiezas faciales, exfoliación corporal, masajes (relajante, 

descontracturante, de espalda y deportivo), drenaje linfático, venta de 
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productos relacionados (compresas, Catalina’s Collection, Medipar y 

plantillas ortopédicas) y paquete reductivo (masaje, producto y aparatología).  

 

Con respecto de la etapa de organización, se definió el trabajo unipersonal; ya que, 

la propietaria cumplía funciones de terapeuta, secretaria, miscelánea, publicista, 

mercadología y administración, esto a pesar del exceso y recarga de trabajo. 

Solamente delegó la tarea de registro de contabilidad en un profesional contratado. 

 

Las acciones relacionadas con la etapa de la dirección, resultaron ser aquellas 

propias de la labor unipersonal, no existiendo posibilidades de comunicación, 

delegación y/o supervisión. 

 

En cuanto a la etapa de control, no se evidenció ninguna acción relacionada. 

 

La propietaria, durante el periodo en que se mantuvo activa la prestación de 

servicios, se enfrentó a diversas circunstancias que afectaron, de una manera u 

otra, el desempeño de la empresa; entre estas: 

• No existía horario fijo, se atendía a demanda, incluso se eliminaban días 

libres y tiempos de alimentación. 

• En ningún mes faltó el dinero para las inversiones básicas, siempre hubo 

ganancia, se llegó incluso a saldos positivos de setecientos mil colones, solo 

como ganancias, ya habiéndose descontado los pagos mensuales (sin tomar 
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en cuenta el costo por salario de la propietaria). Hubo mucha afluencia de 

pacientes. 

• Publicidad y mercadeo: se invirtió en diferentes oportunidades publicitarias, 

como: patrocinio de una carrera, publicidad paga en la red social Facebook,  

perifoneo, patrocinio a influencer (influyente), canje de servicios a cambio de 

tagueos (etiquetas) en redes sociales, volanteo, patrocinio a Corotur (Cámara 

de Turismo de Coronado), patrocinio a organizaciones comunales deportivas, 

patrocinio a organizaciones comunales de adulto mayor, charla empresarial 

en el Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura –IICA-, 

anuncios en el periódico comunal Coronadeños, “Giveaway” (regalías) en 

redes sociales, convenios profesionales, campaña de paciente en paciente y 

programa televisivo.  

• Convenios con seguros médicos: el consultorio aparecía en una base de 

datos para los clientes del seguro médico; el paciente pagaba una parte del 

costo de la terapia, se enviaba a la aseguradora la documentación requerida 

y, posteriormente, la empresa depositaba el monto restante para completar 

el pago. Esto fue un método que atrajo a muchos usuarios de forma efectiva. 

• Sustitución por licencia de maternidad: se tenía contemplada la fecha de 

parto para inicios de julio de 2018, sin embargo, se dio por emergencia en 

marzo de 2018; en ese momento, se estaba trabajando en la selección de la 

persona que cubriría la licencia, empero, por lo sorpresivo de la situación, no 

dio tiempo. La solución más pronta fue contratar a una profesional que 
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siguiera atendiendo el consultorio, pero los pacientes indicaban que 

retomarían las citas una vez que la dueña saliera de la incapacidad. Posterior 

a la licencia por maternidad, se aplicó una licencia de cuido de menor grave 

que se extendió hasta febrero de 2019.  

• Burocracia: atraso en la respuesta a la solicitud de estudio de uso de suelo, 

en la Municipalidad de Coronado, por ausencia del tramitador, por lo que se 

debió esperar a su regreso. Este requisito retrasó la solicitud de habilitación 

ante el Ministerio de Salud. 

• Desconocimiento de trámite bancario: no se contaba con cotización previa de 

los equipos e insumos necesarios para la prestación del servicio en el 

consultorio; por lo que, ante la solicitud del banco para iniciar el proceso de 

préstamo, se debió cotizar todos los equipos relacionados directamente con 

la terapia como el equipo de electroterapia, materiales para la rehabilitación, 

entre otros. 

• Mundial de Futbol: en 2015, se llevó a cabo este evento deportivo y la 

sociedad se encontraba enfocada en esto, lo que causó que la mayoría de 

los pacientes dejaran de lado sus tratamientos y cancelaran las citas. Esta 

situación demoró en recuperarse por las bajas ventas. 

• Decisión de cierre: al no percibir ingresos durante el tiempo de ausencia de 

la propietaria, resultó materialmente imposible cubrir los gastos mensuales, 

esto llevó a la toma de la decisión del cierre en el mes de setiembre de 2018. 
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El análisis FODA de la gestión ejecutada por la propietaria del consultorio, visible 

en la figura 1, evidencia como fortalezas de la gestión el interés de la propietaria 

por garantizar la sobrevivencia en el mercado, la implementación de ofertas y 

rebajas en momentos oportunos (temporadas o celebraciones especiales), alta 

capacitación técnica-profesional para la prestación del servicio con calidad y la 

disposición a la diversificación de servicios (inclusión de ventas de productos y 

servicios estéticos). 

 

En cuanto a las oportunidades, se destacan la ausencia de competencia directa en 

la zona, la oportunidad de desarrollo que ofrece el mercado, la opción de la 

vinculación con seguros médicos por medio de la adquisición de convenios y la 

preferencia de la clientela para con la propietaria (fidelidad). 

 

Las debilidades evidenciadas corresponden al desconocimiento de la teoría 

administrativa, a la ausencia de un estudio de mercado previo a la apertura, a la 

omisión en la consideración de las características del entorno para el arrendamiento 

y compatibilidad con los servicios prestados (condiciones del ambiente 

circundante), a la ausencia de un plan estratégico claro, al enfoque excesivo en 

publicitar los servicios, sin valorar costos y beneficios, el no contar con sustitución 

en caso de ausencia y la concentración de tareas en una sola persona. 
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Las amenazas presentes corresponden a la variación en la demanda por parte de 

los clientes (asistencia a consulta relativa a la temporada e influenciada por eventos 

externos), al local poco adecuado para la prestación del servicio, a la poca 

respuesta o interés de la población meta a la publicidad y mercadeo ejecutados y 

al exceso de burocracia en trámites públicos. 

 

 

Fig. 1. Análisis FODA de la gestión ejecutada para la habilitación del consultorio terapéutico 

privado 

 

Fortalezas

•Interés por la sobrevivencia en el mercado

•Ofrecer ofertas y rebajas  en momentos oportunos 
(temporadas).

•Alta capacitación técnica-profesional.

•Diversifcación de servicios.

•Visto bueno de ente regulador de la práctica 
terapéutica.

•Equipo e insumos de calidad .

Oportunidades

•Ausencia de competencia directa

•Oportunidad de mercado.

•Convenios con seguros médicos

•Preferencia de la clientela (fidelidad)

Debilidades

•Desconocimiento de la teoría administrativa.

•No se realizó estudio de mercado ni análisis FODA.

•No reconocimiento de las características del entorno 
para el arrendamiento y compatibilidad con los 

servicios.

•Sin plan estratégico claro.

•Énfasis en publicitar los servicios, sin valorar costos y 
beneficios.

•No contar con sustitución en caso de ausencia.

•Recarga de labores en una sola persona.

Amenazas

•Variación en la demanda por parte de los clientes 
(relativa a la temporada).

•Local poco adecuado para la prestación del servicio.

•Poca respuesta o interés  de la población meta a la 
publicidad y mercadeo.

•Exceso de burocracia en trámites públicos.

Gestión ejecutada 
para la habilitación 

del consultorio 
terapéutico privado
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DISCUSIÓN 

 

La planeación estratégica, para Chávez (2018), contribuye a la competitividad 

empresarial porque involucra un procedimiento que va más allá de definir objetivos 

de trabajo, mediante el análisis del entorno y la definición de decisiones de acción 

dirigidas al logro de los propósitos estratégicos; esto, porque el entorno es el factor 

que, obligatoriamente, debe ser analizado previo a la definición de estrategias en 

las que se aplicarán las habilidades administrativas para gestionar los recursos 

necesarios y saber enfrentar la incertidumbre y cambios presentados en el entorno. 

 

Si bien es cierto, la propietaria mostró preocupación por cumplir con los 

lineamientos legales para la habilitación del consultorio terapéutico privado, la 

carencia de planificación y del análisis situacional tanto interno como externo 

(FODA), además del desconocimiento de estos procesos rectores, generaron un 

evidente retraso en las gestiones. De haber contado con conocimientos en 

administración de servicios de salud, se hubiese podido establecer una línea de 

ejecución acorde con los requerimientos normativos, de manera que se hubiese 

dado el aprovechamiento del tiempo y, así, evitado la duplicidad de trámites y 

aquellos que, a fin de cuentas, resultaron ser innecesarios y desgastantes, como 

las gestiones ante la Municipalidad y el Ministerio de Salud. 
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De la misma manera, resulta una estrategia de mejora la aplicación de la teoría 

administrativa en lo referente a la planificación de los recursos, en cuanto a realizar 

un contraste entre aquellos recursos necesarios y los disponibles; esta omisión se 

evidencia al comprobar que se solicitó un préstamo con desconocimiento real de la 

necesidad de equipos e insumos, así como su valor en el mercado. No fue sino 

hasta la solicitud expresa de la entidad bancaria, que se llevó a cabo esta tarea, lo 

que generó un retraso evidente en la gestión. 

 

Otro aspecto relevante en cuanto a la mejora en el proceso, corresponde a la 

definición de objetivos y metas; al no tener claras estas particularidades, el 

desempeño carece de bases para una adecuada gestión, lo que repercute, 

eventualmente, en la eficiencia del proyecto. 

 

Con respecto de la organización y dirección, el detalle de que la propietaria 

cumpliera con varias labores a la vez y de naturaleza distinta (limpieza, 

administración, terapia, etc.) generó una recarga de trabajo que, según evidencia, 

impedía, o al menos retrasaba, la ejecución de actividades sustantivas. La teoría 

administrativa apela a la gestión organizativa para la distribución de tareas y 

asignación de responsabilidades (Pérez-Escalante, 2022), por lo que una estrategia 

de mejora es la aplicación de estos preceptos, mediante una dirección real y 

efectiva. 
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Al carecer de objetivos y metas, las actividades de control fueron nulas; se atendían 

las situaciones según fueran surgiendo y no se contrastó lo ejecutado versus lo 

planeado, esto porque no existió esa línea. Los gastos excesivos en publicidad 

resultan ser evidencia de la falta de esos objetivos estratégicos, de las metas 

perseguidas y del registro y análisis de la ruta seguida para una toma de decisiones 

eficiente y efectiva. 

 

El no analizar el entorno con anticipación, por medio del análisis FODA, privó a la 

empresa de la posibilidad de identificar cuáles eran sus oportunidades y cuáles, sus 

amenazas (parte del análisis externo). Al desconocer estos aspectos clave de la 

Administración, no se formularon las estrategias correspondientes y, como puede 

evidenciarse, se dio una afectación en su desempeño, lo que conllevó –en parte- al 

cierre del negocio al no tomar la previsión con respecto a variables que no podían 

ser controladas por la empresa y terminaron impactándola negativamente (Arrieta 

et al., 2021). 

 

Otro ejemplo es el que ocurrió con las características o idoneidad del local (espacio 

físico), donde no se realizó un estudio para definir la mejor ubicación, según el 

mercado, ni se valoraron aspectos ambientales que podrían llegar a afectar 

negativamente la prestación del servicio, tal como sucedió en algún momento. 
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Así las cosas, resulta relevante que quien se encuentra gestionando una 

organización prestadora de servicios de salud privada sea capaz de planear, 

organizar, dirigir y controlar; es decir, sea capaz de aplicar el proceso administrativo 

desde la perspectiva de los servicios de salud. De esta manera, se dará soporte a 

las ideas innovadoras y de emprendimiento que le llevaron a crear su propia 

empresa, evitando improvisaciones por medio de la planificación y el control, 

contando con el insumo adecuado para la toma de decisiones importantes, 

mantiene el control sobre los recursos y con miras hacia el logro de sus objetivos. 

 

Este recorrido investigativo refuerza la importancia de la educación superior en la 

generación de conocimiento útil para mejorar la gestión de servicios de salud. A 

través del análisis de un caso de experiencia, las personas estudiantes y ejecutoras 

de estos procesos tienen la posibilidad de explorar la relación entre la aplicación de 

la teoría administrativa y la optimización de los recursos en consultorios privados. 

hecho que resalta la necesidad de contar con currículos académicos que no solo 

impartan conocimientos teóricos, sino que también fomenten el pensamiento crítico 

y la resolución de problemas en escenarios reales, asegurando una formación 

integral que responda a las demandas y desafíos estratégicos del sector salud. 

 

Se concluye que el conocimiento de la teoría administrativa aplicada a los servicios 

de salud es una herramienta fundamental que debe implementar toda persona que 

gestione algún servicio privado, buscando la eficiencia a través del reconocimiento 
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y descripción de su entorno, logrando la identificación de las oportunidades y 

amenazas a las que afronta, para lograr corregir sus debilidades y acrecentar sus 

fortalezas; esto sin perder la esencia del logro de sus objetivos y metas propuestas. 

De manera paralela, en caso de que la persona emprendedora en el ámbito de la 

salud carezca de preparación o conocimiento acerca de la teoría administrativa, 

tiene la posibilidad de solicitar la asesoría de profesionales en Administración de 

Servicios de Salud, siendo este un nicho de mercado que resulta necesario conocer 

bajo la perspectiva de fortalecimiento de la calidad de la atención sanitaria y al 

desarrollo sostenible del sistema de salud y con sustento en habilidades aportadas 

por la formación académica administrativa en cuanto a experticia, pensamiento 

analítico y crítico para estudiar el contexto y, además, el trabajo colaborativo para 

el desempeño de tareas al lado de otros profesionales en ciencias de la salud. 
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