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RESUMEN:  

 

Introducción: La enfermería es una ciencia y profesión que brinda cuidados a lo 

largo de la vida, desde el nacimiento hasta la muerte. No solo abarca tareas 

técnicas, sino que también comprende la respuesta humana para crear 

intervenciones personalizadas, apoyadas por el Proceso de Enfermería (PE), 

esencial en la prevención de enfermedades y la promoción de la salud que no solo 

queda en las acciones con personas, sino que son de utilidad para la administración 

de servicios de salud y gestión del cuidado. Objetivo: Determinar la importancia de 

la respuesta humana en la administración y gestión del cuidado enfermero. 

Metodología: Ensayo cualitativo teórico-reflexivo, que inició con una consulta de 

investigaciones indexadas en bases de datos reconocidas, donde se emplearon 

palabras clave derivadas de los Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS) y 

Medical Subject Headings (MeSH) en idioma: inglés, portugués y español. 

Posteriormente, se realizó una reflexión crítica sobre los principales postulados de 

los artículos más relevantes en temas de gestión y administración del cuidado 

enfermero, explorando cómo la comprensión de la respuesta humana puede 

optimizar las intervenciones de salud en el plano de administrativo y de gestión. 

Resultados y Discusión: Los resultados indican que el cuidado, núcleo de la 

enfermería, implica promover la salud, prevenir enfermedades y rehabilitar. El PE 

se adapta a las necesidades individuales y, aunque se enfoca en el cuidado directo, 

su integración en la gestión y administración del cuidado es crucial para la toma de 

decisiones. La administración organiza y controla recursos, mientras que la gestión 
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asegura su disponibilidad y coordinación. Conclusión: La capacidad de la 

enfermería para interpretar la respuesta humana permite cuidados personalizados, 

pero esta habilidad se ve limitada por una visión biomédica tradicional. Integrar esta 

interpretación en la gestión sanitaria podría mejorar la atención primaria, 

alineándose con los objetivos de la OMS y OPS. La enfermería debe desempeñar 

un papel clave en la administración de los servicios de salud, promoviendo un 

liderazgo interdisciplinario y una distribución equitativa de recursos por medio de la 

gestión del cuidado.  

 

Palabras clave (DECs): Administración en Salud, Atención de Enfermería, 

Enfermería, Gestión en Salud, Prevención Primaria, Promoción de la Salud.   

 

ABSTRACT:  

 

Introduction: Nursing is a science and profession that provides care throughout 

life, from birth to death. It not only involves technical tasks but also encompasses 

the understanding of human responses to create personalized interventions, 

supported by the Nursing Process (NP). This process is essential in disease 

prevention and health promotion, extending beyond direct actions with individuals 

to being useful for the administration of health services and care management. 

Objective: To determine the importance of human response in the administration 

and management of nursing care. Methodology: A theoretical-reflective qualitative 

essay began with a review of indexed research in recognized databases, using 
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keywords derived from Health Sciences Descriptors (DeCS) and Medical Subject 

Headings (MeSH) in English, Portuguese, and Spanish. A critical reflection was then 

carried out on the main tenets of the most relevant articles regarding nursing care 

management and administration. The objective was to explore how understanding 

the human response can optimize health interventions within the administrative and 

management framework. Results and Discussion: The results indicate that care, 

the core of nursing, involves promoting health, preventing diseases, and 

rehabilitation. The Nursing Process (NP) adapts to individual needs and, although it 

focuses on direct care, its integration into care management and administration is 

crucial for decision-making. Administration organizes and controls resources, while 

management ensures their availability and coordination. Conclusion: Nursing’s 

ability to interpret human responses enables personalized care, but this skill is 

limited by a traditional biomedical perspective. Integrating this interpretation into 

health management could improve primary care, aligning with the goals of the WHO 

and PAHO. Nursing must play a key role in the administration of health services, 

promoting interdisciplinary leadership and equitable resource distribution through 

care management. 

 

Key words (MESH): Health Administration, Health Management, Health Promotion, 

Nursing, Nursing Care, Primary Prevention.   
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INTRODUCCIÓN 

 

La enfermería es una ciencia y una profesión dedicada a brindar cuidados a las 

personas a lo largo de las diferentes etapas de la vida, desde el nacimiento hasta 

el lecho de muerte. Este cuidado no se limita a funciones técnicas ampliamente 

reconocidas, sino que también incluye la habilidad de comprender la respuesta 

humana, lo que permite generar intervenciones únicas adaptadas a cada individuo, 

independientemente del contexto (Raile Alligood, 2018). 

 

El enfoque holístico del cuidado de enfermería considera al ser humano desde una 

perspectiva biológica, social, psicológica y espiritual. Esto facilita un análisis más 

complejo sobre cómo las necesidades de salud pueden ser determinantes para el 

desarrollo y bienestar de hombres y mujeres. La enfermería juega un papel crucial 

en la toma de decisiones, utilizando el Proceso de Enfermería (PE) y basándose en 

intervenciones fundamentadas en la evidencia (IBE) (Andrade Dias et al., 2021). 

 

La Organización Panamericana de la Salud (OPS) y la Organización Mundial de la 

Salud (OMS) destacan que la enfermería es la columna vertebral de los servicios 

de salud a nivel mundial. Los profesionales de enfermería son esenciales en la 

prevención de enfermedades, la promoción de la salud y la gestión/administración 

de los servicios de salud (World Health Organization, 2020 & United Nations 

Population Fund, World Health Organization & International Confederation of 

Midwives, 2021).  
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En este contexto, los enfermeros y enfermeras están formados con un alto valor en 

el ordenamiento y funcionamiento de los diversos servicios de salud. Su papel es 

fundamental para integrar a las personas, familias y comunidades en el proceso de 

mejora de la calidad de vida de las poblaciones (United Nations Population Fund, 

World Health Organization & International Confederation of Midwives, 2021). 

 

A pesar de la escasez de personal de enfermería en América y muchas otras 

regiones del mundo, aún se desconoce el verdadero potencial de la enfermería para 

mejorar la salud en ámbitos más allá del cuidado directo. Por lo tanto, es necesario 

reflexionar, a la luz de la evidencia publicada, sobre cómo la enfermería es 

fundamental para el progreso de la gestión y administración de los servicios de 

salud. Este análisis debe considerar cada uno de los conceptos desde la 

perspectiva del cuidado y la utilización de la respuesta humana para comprender 

integralmente las necesidades de salud de las personas (United Nations Population 

Fund, World Health Organization & International Confederation of Midwives, 2021 

& Fortuna et. al., 2022). 

 

Por lo tanto, el objetivo del presente artículo es: “Determinar la importancia de la 

respuesta humana en la administración y gestión del cuidado enfermero en pro del 

mejoramiento de los servicios de salud” 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Este ensayo cualitativo teórico-reflexivo, se realizó mediante la consulta de 

investigaciones indexadas en bases de datos reconocidas como Scielo, LATINDEX, 

LILACS, EBSCO-Host, Scopus y PubMed. Se emplearon palabras clave derivadas 

de los Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS) y Medical Subject Headings 

(MeSH): Enfermería, Atención de Enfermería, Gestión en Salud y Administración 

en Salud, en inglés, portugués y español (Hernández-Sampieri et al., 2014; Patias 

& Von Hohendorff, 2019). 

 

Posteriormente, se realizó una reflexión crítica sobre los principales postulados de 

los artículos más relevantes, con el objetivo de analizar la gestión y administración 

del cuidado enfermero, explorando cómo la comprensión de la respuesta humana 

puede optimizar las intervenciones de salud (Hernández-Sampieri et al., 2014; 

Patias & Von Hohendorff, 2019). 

 

Durante todo el proceso de investigación, se respetaron principios éticos y legales 

tanto nacionales como internacionales. No se identificaron conflictos de interés en 

ninguna etapa del estudio ni durante la redacción del manuscrito. Además, este 

trabajo no recibió financiamiento de ninguna entidad pública o privada (Hernández-

Sampieri et al., 2014; Patias & Von Hohendorff, 2019). 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Enfermería y Proceso de Enfermería 

 

El cuidado es la esencia de la profesión de enfermería y se compone de un conjunto 

de actividades basadas en valores personales y profesionales, orientadas a la 

promoción de la salud, la prevención de enfermedades y la rehabilitación de la 

persona. La enfermería utiliza el proceso de enfermería (PE) como método para 

obtener y procesar información, convirtiéndolo en una herramienta esencial que 

proporciona a los profesionales de enfermería los elementos necesarios para 

satisfacer las necesidades y resolver las dificultades de salud del ser humano 

(Rengifo de Vargas, 2021). 

 

El PE está compuesto por diferentes fases: valoración, diagnóstico, planificación, 

ejecución y evaluación, que guían los cuidados de enfermería. No obstante, estos 

procesos están típicamente relacionados con el cuidado directo, con el objetivo de 

realizar un ejercicio crítico de sus habilidades y competencias para proveer 

intervenciones adecuadas a las poblaciones a su cargo (Camargo-Figuera et al., 

2021). 

 

Por lo tanto, es vital integrar dicho proceso científico en el quehacer de los 

enfermeros y enfermeras encargados de la gestión y administración del cuidado, 

para que realmente sea un complemento importante en la toma de decisiones junto 

http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
doi:%20http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5818


REVISTA ELECTRÓNICA CALIDAD EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR ISSN: 1659 - 4703, VOL. 16 (ESPECIAL 1) ENERO-MAYO, 2025: 151-167 

 
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad 

Correo electrónico: revistacalidad@uned.ac.cr 
_________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

____________________________________________________________________________________________ 

Importancia de la respuesta humana en la administración y gestión del cuidado enfermero 

Kevin-Antonio Jiménez-Alcócer 

DOI: http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5818 

                                                                                      
Artículo protegido por licencia Creative Commons 

159 

 

a otros administradores en servicios de salud (Camargo-Figuera et al., 2021; 

Rengifo de Vargas, 2021). 

 

Administración y Gestión del Cuidado Enfermero 

 

Los conceptos de gestión y administración se utilizan muchas veces como 

sinónimos; no obstante, son totalmente diferentes, por lo que es necesario 

diferenciarlos para tener claridad en cómo se abordan en el contexto del cuidado 

de enfermería. Para empezar, la administración es la ciencia social que estudia las 

organizaciones y las técnicas de planificación, organización, integración, control y 

dirección de los diversos recursos de una organización con el fin de lograr el 

máximo beneficio (Cáceres Rivera & Rincón Romero, 2023). 

 

Por otro lado, la gestión complementa a la administración, ya que se ocupa de la 

disponibilidad de los recursos y estructuras necesarias para desarrollar los 

procesos o proyectos propuestos. Desde un plano económico, su objetivo principal 

es maximizar los resultados óptimos de una compañía; no obstante, como la 

enfermería mira la salud desde su objeto de estudio “el cuidado”, la aplicabilidad de 

dichos conceptos tiene una perspectiva diferente (Cáceres Rivera & Rincón 

Romero, 2023). 

 

En el ámbito de la enfermería, la gestión y la administración desempeñan roles 

fundamentales para garantizar el cuidado de las personas de manera eficiente y 
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efectiva. De primera mano, la administración se ocupa principalmente de la 

asignación y control de recursos como: colaboradores, suministros y presupuesto, 

donde los enfermeros y enfermeras son responsables de la planificación para 

asegurar una cobertura adecuada, así como del control de calidad para mantener 

estándares consistentes y seguros (Soto Fuentes et al., 2014; Vega Vega, 2012).  

 

Por otro lado, la gestión implica liderazgo, coordinación del cuidado y resolución de 

problemas tanto en espacios intrahospitalarios como extrahospitalarios, es así que 

los líderes en enfermería desempeñan un papel esencial en la motivación y 

orientación del personal, facilitando la comunicación efectiva y asegurando una 

transición fluida entre el cumplimiento del plan de enfermería y la resolución de los 

diagnósticos médicos (Soto Fuentes et al., 2014). 

 

Además, una de las ventajas que tiene la enfermería sobre otras profesiones de 

ciencias de la salud, es la capacidad para entender las funciones y perfiles de 

médicos, nutricionistas, fisioterapeutas, psicólogos, trabajadores sociales y más; 

para poder integrar y liderar en pro del desarrollo de la salud de los individuos y 

poblaciones. Por lo cual, el líder innato para que los equipos multidisciplinares 

tengan un éxito absoluto a todo nivel, pero sobretodo a nivel administrativo y de 

gestión es por medio de la enfermería (Diniz et al., 2015).  

 

La gestión del cuidado constituye un desafío significativo en términos de 

conocimientos gerenciales y administrativos, regulados por normativas específicas. 
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Para proporcionar una atención de calidad, es imprescindible poseer competencias 

científicas tanto en los cuidados como en los procesos que deben ser gestionados 

(Diniz et al., 2015).    

 

No solo requiere habilidades administrativas, sino también juicio crítico, visión 

estratégica, capacidad de previsión y una rápida capacidad de respuesta ante los 

cambios en la salud global y planetaria; junto al uso efectivo de la información para 

la cooperación y coordinación de los equipos multidisciplinares. No obstante, 

¿porque la enfermería puede llegar a ser el profesional ideal para aportar a los 

servicios de salud? (Cáceres Rivera & Rincón Romero, 2023; Diniz et al., 2015; 

Soto Fuentes et al., 2014) 

 

Respuesta Humana en el Cuidado de Enfermería 

 

La principal característica que diferencia a la enfermería de otras profesiones, tanto 

fuera como dentro del área de la salud, es la capacidad de interpretar la respuesta 

humana de manera individual o grupal. El término hace referencia a las diversas 

reacciones físicas, emocionales, psicológicas y sociales que los individuos 

experimentan en respuesta a situaciones de salud, moduladas por una compleja 

interacción de factores biológicos, ambientales, culturales y personales (Díaz-

Rodríguez et al., 2020; Pereira et al., 2015). 

 

http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
doi:%20http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5818


REVISTA ELECTRÓNICA CALIDAD EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR ISSN: 1659 - 4703, VOL. 16 (ESPECIAL 1) ENERO-MAYO, 2025: 151-167 

 
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad 

Correo electrónico: revistacalidad@uned.ac.cr 
_________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

____________________________________________________________________________________________ 

Importancia de la respuesta humana en la administración y gestión del cuidado enfermero 

Kevin-Antonio Jiménez-Alcócer 

DOI: http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5818 

                                                                                      
Artículo protegido por licencia Creative Commons 

162 

 

La respuesta humana es un concepto central en la enfermería, que abarca la gama 

completa de reacciones de los individuos frente a desafíos de salud, 

proporcionando una base para intervenciones de cuidado personalizadas y 

holísticas. Sin embargo, muchas veces esta respuesta humana se relaciona 

exclusivamente al ámbito de la práctica clínica, lo que limita su aprovechamiento a 

un área de trabajo particular (Díaz-Rodríguez et al., 2020; Pereira et al., 2015). 

 

Esto se debe a que las instituciones sanitarias mantienen un enfoque del modelo 

biomédico, desde el que se realizan acciones de cuidado centradas en el 

procedimiento o en la técnica, y no en la persona y su integridad. Este enfoque, 

sustentado en el paradigma positivista de la categorización, ha provocado que la 

enfermería no logre generar los cambios necesarios que la sociedad actual necesita 

(Díaz-Rodríguez et al., 2020; Pereira et al., 2015). 

 

El papel de la enfermería en la nueva administración y gestión del cuidado debe ser 

aplicar sus conocimientos en la interpretación de la respuesta humana para abordar 

las necesidades desde un punto de vista más amplio, y no solo con el fin de 

alcanzar metas u objetivos que el sistema requiera. Por tanto, integrar a los 

enfermeros y enfermeras a los equipos de administración de servicios de salud para 

la gestión del cuidado de las personas en sus comunidades es más que necesario 

(Díaz-Rodríguez et al., 2020). 
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Esto es especialmente relevante debido a la gran necesidad de atención primaria 

en salud (APS) en las sociedades, donde organismos como la OMS y OPS buscan 

que los sistemas sanitarios ofrezcan cuidados universales desde las comunidades, 

con un enfoque en la prevención de la enfermedad y la promoción de la salud. Por 

lo tanto, es necesario que los equipos administrativos adopten nuevos enfoques 

más integradores para gestionar los recursos humanos y no humanos de manera 

más adecuada (Díaz-Rodríguez et al., 2020). 

 

CONCLUSIONES 

 

La enfermería es una profesión que debe tener un rol protagónico en los procesos 

administrativos y de gestión de los servicios de salud, ya que, a través del proceso 

de enfermería, se puede ofrecer una visión objetiva y sistematizada de las 

necesidades de las personas, tanto a nivel individual como grupal, de manera 

holística. Su función no debe limitarse únicamente a las intervenciones en el 

cuidado directo en entornos hospitalarios, sino que debe expandirse a los espacios 

comunitarios, donde la promoción de la salud y la prevención de enfermedades 

sean pilares fundamentales para el bienestar, tanto a nivel nacional como 

internacional. 

 

La respuesta humana, como principal herramienta de acción, debe guiar las 

intervenciones que atiendan las necesidades de la población en los diversos 

contextos en que se encuentren. La enfermería es esencial en el ámbito de la salud, 
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pues se enfoca en proporcionar un cuidado eficiente y efectivo. Además de 

desempeñar un papel crucial en la atención directa a los pacientes, las enfermeras 

y enfermeros asumen el liderazgo en la coordinación de cuidados, asegurando la 

integración óptima de todos los aspectos de la atención. Su capacidad para resolver 

problemas y reaccionar con rapidez ante situaciones cambiantes es clave para 

mejorar los resultados en salud. 

A lo largo de los años, la enfermería no solo ha demostrado ser una piedra angular 

en la prestación de servicios de salud, sino que su rol seguirá evolucionando para 

enfrentar los desafíos emergentes del siglo XXI, tales como el envejecimiento de la 

población, las enfermedades crónicas y las crisis sanitarias globales. En este 

contexto, es esencial que las enfermeras y enfermeros se mantengan a la 

vanguardia de los avances clínicos y tecnológicos, y que también se conviertan en 

actores activos en la formulación de políticas de salud que fortalezcan los sistemas 

sanitarios. 

 

Al integrarse cada vez más en espacios de liderazgo y toma de decisiones, la 

enfermería tendrá un impacto significativo en la creación de estrategias de salud 

pública. Su enfoque integral y humanístico garantiza que la atención no solo sea 

técnicamente competente, sino también empática y centrada en las necesidades 

individuales y colectivas de la población. Esto subraya la importancia de seguir 

invirtiendo en su formación continua y en su reconocimiento como líderes en la 

transformación del cuidado en salud, tanto a nivel local como internacional. 
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O. (2014). Skills for Nurses in the Field of Management and Administration: 

Contemporary Challenges to the Profession. Aquichan, 14(1), 79–99. 

https://doi.org/10.5294/aqui.2014.14.1.7 

 

United Nations Population Fund, World Health Organization, & International 

Confederation of Midwives. (2021). The State of the World's Midwifery 2021. 

 

Vega Vega, Y. (2012). La administración que se enseña en el pregrado de 

enfermería. Av. Enferm., 1, 95–106. 

 

World Health Organization. (2020). State of the world's nursing 2020: investing in 

education, jobs and leadership.  

 

http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
doi:%20http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5818

