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RESUMEN: EI objetivo del presente articulo fue analizar el entorno general que
proporciona Costa Rica para un nuevo centro médico quirdrgico especializado. La
investigacion se realiz6 a través de una descripcion del sector, un analisis genérico
PESTEL (descripcién de factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
ecologicos y legales) y la construccién de una matriz FODA (evaluacion de factores
internos [fortalezas, debilidades] y factores externos [oportunidades, amenazas)).
A partir del estudio se obtuvo una comprension integral de los factores que influyen
en la apertura de un centro de salud especializado de esta naturaleza; ademas, se
proporcion6é una base sélida para la toma de decisiones estratégicas y la
formulacién de recomendaciones para la implementacion efectiva de proyectos de
salud privada en Costa Rica. A través de una metodologia descriptiva y la aplicacion
de herramientas estratégicas reconocidas se determiné el entorno favorable que

presenta Costa Rica para este tipo de proyectos de salud privada.

Palabras clave: andlisis del entorno, proyectos en salud, PESTEL, FODA

ABSTRACT: The aim of this article was to examine the general environment that
Costa Rica offers for establishing a new specialized surgical medical center. The
research involved a sector description, a generic PESTEL analysis (covering
political, economic, social, technological, ecological, and legal factors), and the
construction of a SWOT matrix (assessing internal factors [strengths and
weaknesses] and external factors [opportunities and threats]). This study provided

a comprehensive understanding of the factors influencing the establishment of a
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specialized health center of this kind. Additionally, it offered a solid foundation for
strategic decision-making and the formulation of recommendations for the effective
implementation of private health projects in Costa Rica. Through a descriptive
methodology and the application of recognized strategic tools, the favorable

environment Costa Rica offers for such private health projects was determined.

Key words: environmental analysis, health projects, PESTEL, SWOT

INTRODUCCION

La salud representa un sector de amplio interés y constante evolucion. Cada dia
surgen nuevas y mejores alternativas de diagnostico y atencion al paciente
enfocadas en diversas especialidades de la medicina. En el caso particular de las
especialidades que por su naturaleza requieren procedimientos quirdrgicos, cada
vez enfrentan una mayor demanda, por lo tanto, cada dia son mas las opciones que

existen para abordar procedimientos quirdrgicos de diversa complejidad.

En el contexto de la planificacién de proyectos en el sector salud, es fundamental
conocer a detalle el entorno que influye en el éxito o fracaso de proyectos de esta
envergadura. Este analisis deber contemplar diversos factores externos que de una

u otra manera influyen en la factibilidad del negocio.
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El presente analisis de caso tiene como objetivo evaluar, a través, de una
descripcion del sector y un analisis genérico PESTEL (analisis de los factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales), el entorno
general que proporciona Costa Rica para un nuevo centro meédico quirdrgico
especializado. Este analisis a su vez, permitira obtener insumos para la elaboracion
de una matriz FODA que facilitara la evaluacién del proyecto, a lo interno (fortaleza,

debilidades) y a lo externo (oportunidades, amenazas).

Un centro médico quirtrgico especializado se enfoca en ofrecer procedimientos
quirargicos avanzados en areas especificas de la medicina, utilizando técnicas y
tecnologias de vanguardia, ademas, de ofrecer servicios de la mano a personal

altamente capacitado.

Es importante sefalar, que la aplicacion de este tipo de herramientas estratégicas,
como el PESTEL y FODA, permiten tener un panorama mas claro de la situaciéon
pais para el desarrollo de proyectos en el sector salud. Si bien es cierto, a través
de los afios Costa Rica ha experimentado una constante evolucion en el sector,
conocer a detalle los factores que influyen en la factibilidad de proyectos de este
tipo, permitird contar con una base funcional para la toma de decisiones

estratégicas.
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MATERIALES Y METODOS

Para el presente estudio se desarroll6 una metodologia descriptiva, a través de la
caracterizacion del sector y un andlisis del entorno utilizando herramientas como el
enfoque PESTEL y la matriz FODA, con el objetivo de evaluar el entorno general
gue proporciona Costa Rica para un nuevo centro médico quirdrgico especializado.
Ambas herramientas de andlisis son ampliamente utilizadas en el ambito de la
administracion estratégica. En el caso del enfoque PESTEL permite un analisis del
macroentorno empresarial examinando los factores socioculturales, tecnolégicos,
econdmicos, ecologicos, y las fuerzas politico-legales que afectan a largo plazo las
actividades y los resultados de las empresas (Wheelen & Hunger, 2013). Asimismo,
brinda a los estrategas fuentes de oportunidades y riesgos generales, ya que,
establece un panorama general del entorno de las organizaciones (Issa et al.,
2010). Por su parte, el FODA es la matriz mas utilizada en el &mbito de planeacién
estratégica, esta describe los factores internos (fortalezas, debilidades) y los
factores externos (oportunidades, amenazas) de una empresa, a su vez permite

generar posibles estrategias (Fred & Forest, 2017).

Etica, conflicto de intereses y declaracion de financiamiento: los autores
declaran haber cumplido con todos los requisitos éticos y legales pertinentes, tanto
durante el estudio como en el manuscrito; que no hay conflictos de interés de
ningun tipo, y que todas las fuentes financieras se detallan plena y claramente en

la seccion de agradecimientos. Asimismo, estan de acuerdo con la version editada
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RESULTADOS

ANALISIS DEL ENTORNO

Descripcion del sector

Costa Rica es un pais que ha construido su marco democratico a través de la
inversion en salud y educacién. Estos han permitido que la sociedad transite de
forma sana y tranquila hacia otras areas de interés de la vida como lo es la
busqueda de la felicidad y el pleno empleo. Hablar de seguridad social en Costa
Rica es poder abarcar multiples logros en la aplicacion de la prevencion y medicina,
sino también en evaluar los alcances que esta tiene a lo largo y ancho del territorio

nacional.
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La salud y el bienestar de los costarricenses han permitido desarrollar otros
sectores anclados, como, por ejemplo, la construccién, la intermediacion en la
compra de medicinas y otros, razén por la cual existe un alcance de la medicina a
nivel pablico y privado que ha permitido que muchos costarricense puedan acceder

a sus servicios médicos.

La inversion que se realiza en la salud dia a dia por medio del aporte que hacen los
costarricenses y patronos, hacen de la Caja Costarricense del Seguro Social una
de las instituciones por excelencia de mayor riqueza en el pais y el sector privado
anclado a esta ultima, se beneficia y observa para luego poder copiar modelos de

desarrollo y cobertura.

En cuanto a la mejora de la gestién y los desafios futuros del sistema de salud
costarricense, expertos en del Foro institucional de la UCR (2016) plantean
soluciones como la promocion de la creacion de un fondo nacional de salud,
impulsar el origen de empresas publicas hospitalarias y conformar una red que
permita una comunicacion fluida entre los diferentes agentes del sistema de salud.
También sintetizan la necesidad de un cambio en el modelo, con reformas
administrativas, humanas, educativas y de planificacion, que reduzcan los costos y
aseguren el acceso de todas las personas al sistema de salud, con una aplicacion
rapida y efectiva de los procedimientos médicos. Entre las propuestas discutidas
en el foro se mencionan iniciar con acciones innovadoras capaces de modificar el

sistema actual, mediante iniciativas que aborden tanto la formacién de recurso
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humano y su rol dentro del sistema, asi como nuevos lideres médicos en alianza
con la educaciény la salud, la conformacion de una red de servicios que mantengan
una comunicacion fluida y eficiente, apoyada en las tecnologias de la informacion
(UCR, 2016).

Por consiguiente, la calidad de los servicios de salud es un factor fundamental en
la atencion de los usuarios, ademas, entre las estrategias de servicio que se
brindan, se debe contemplar una orientacion del esfuerzo de los que intervienen en
el proceso hacia el beneficio de las personas enfermas e identificar el valor que se
va a ofrecer, buscando la percepcion por parte del cliente de recibir un servicio de
alta calidad y la diferenciacion entre las otras alternativas existentes en el medio,
buscando la permanencia en sus mentes para necesidades futuras, y asi poder

obtener éxito econémico y social (Molina, 2004).

El sector privado en el desarrollo del sistema de salud de Costa Rica ha tenido lugar
en medio de debates ideoldgicos y politicos vinculados con el papel que deben
jugar el sector publico y el privado en su desarrollo (CEPAL, 2001). Los avances
alcanzados, que coadyuvaron al logro de los actuales indicadores de salud, se
centraron en el fortalecimiento del sector publico en las funciones de gestién de la
salud. Definir el papel futuro del sector privado en el sistema costarricense y
establecer mecanismos apropiados para que los resultados mejoren sin aumentar
innecesariamente los costos, es uno de los principales retos de politica que se

enfrentan en la gestion de salud publica.
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Segun Fernandez (2018), cuando se habla de crecimiento de servicios privados de
salud y su posible impacto en el sistema costarricense, se debe considerar a la
CCSS, que desde su creacion se ha constituido como una de las instituciones
medulares de la sociedad. Esta ha sido uno de los principales logros para la
integracion social y la distribucion de oportunidades a través de la historia, tomando
mayor relevancia en la década del 2000, cuando el pais aumento significativamente
su inversion publica por habitante, pero a la vez crecié el gasto privado en los

servicios de salud.

Del mismo modo, algunos estudios sefialan que, los médicos tienen incentivos para
minimizar la calidad en la prestacion de servicios publicos para referir pacientes a
su consulta privada. Ademas, en algunos casos, utilizan recursos publicos para
fines privados, lo que reduce la disponibilidad de insumos para tratar a los pacientes
en los hospitales publicos. Todas estas situaciones se reducen a un mismo
problema asociado al poder adquisitivo de las personas, lo que podria actuar como
factor determinante de los beneficios obtenidos como pacientes, en factores como
los tiempos de espera de atencién y su calidad. A partir de lo anterior, la
mercantilizacion de los servicios de salud plantea un peligro para el sistema de
servicios publicos de salud que histéricamente ha sido reconocido como
universales. (Fernandez, 2018). Como contraparte, plantea una oportunidad para

el crecimiento de los servicios de salud privada en el pais.
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Al respecto, y en lo relacionado en inversiones en el sector salud es importante
comprender la definicién de la economia de la salud. Segun Antonelo et al (2010)
la definen como: “el estudio de la asignacion de recursos dentro del sistema de
salud de la economia y del funcionamiento de los mercados de servicios de salud”.
En relacién con el sistema de salud la OMS (2010) lo define como “un conjunto de
elementos interrelacionados con el medio ambiente, educacién y condiciones
laborales, que tienen como objetivo el convertir unos recursos sanitarios para
producir servicios de salud que permitan obtener un estado de salud”. En la
economia de la salud se distingue dos enfoques, uno normativo, el cual se ocupa
del uso de los recursos dedicados al sector de la salud por el gobierno para alcanzar
el nivel maximo del bienestar, de su equidad, y de su eficacia, y el positivo se ocupa
de la eleccion racional de los agentes en el sector de la sanidad o la salud (Antonelo
et al, 2010).

Analisis genérico (PESTEL)

Factor politico

La situacion politica en Costa Rica es un reflejo de su historia de estabilidad
democrética y gobernabilidad principalmente a partir de 1949 dentro del marco de

la Segunda Republica, pero también enfrenta desafios contemporaneos que

requieren atencion dado los cambios en los liderazgos geopoliticos y culturales a

Anélisis de los factores del entorno bajo el enfoque PESTEL y matriz FODA para la apertura de un centro
, médico quirirgico especializado en Costa Rica
(scar Maroto-Calvo, Ana-Yansy Jimenez-Montero y Mauricio Salazar-Saenz

DOI: http://dx.doi.org/10.22438/caes.viGil.adla
(OO0

Articulo protegido por licencia Creative Commons

79


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
doi:%20http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5815

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1659 - 4703, VOL. 16 (ESPECIAL 1) ENERD-MAYD, 2025: 70-109

'&m)' Vicerrectoria de Docencia @
Instituto de Gestion de la Calidad Académica m%

UNED Co-creando Excelencia ¥ oy an®
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad

Correo electranico: revistacalidad@uned.ac.cr

nivel mundial y nacional. A continuacién, se presenta un analisis detallado de

diversos aspectos politicos del pais:

En los relacionado a estabilidad democratica y gobernabilidad; Costa Rica es
conocida por su estabilidad politica y democratica, destacandose a nivel mundial
por su larga tradicion de elecciones libres y justas pese a algunos cuestionamientos
recientes y la ausencia de fuerzas armadas desde 1948. Esta decision ha permitido
destinar mas recursos a educacion, salud y fuerzas policiales, fortaleciendo el

desarrollo humano aspecto que se ha destacado a nivel mundial.

El Poder Ejecutivo actual cuyo presidente es Rodrigo Chaves Robles, asumié 8 de
mayo de 2022. Su administracion ha centrado sus esfuerzos en reformas
econdmicas, transparencia en la toma de decisiones, cambios de paradigmas en el
manejo de las politicas publicas, reduccion del déficit fiscal y la deuda publica, asi
como en la reactivacion econdémica postpandemia. Chaves ha promovido politicas
de austeridad y eficiencia en el gasto publico, buscando mejorar la situacién fiscal
del pais y realizando una mejor distribucién del ingreso para brindar un mejor

servicio a los costarricenses.

Los desafios fiscales y econdmicos son un tema central en la agenda del gobierno
ya que se esta sujeto al dinamismo de distintos factores, a la estabilidad geopolitica
mundial y al avance de la agenda OCDE cuya adhesion de Costa Rica logré para

estar al lado de las mejores economias del mundo. Costa Rica enfrenta un déficit
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fiscal considerable y una creciente deuda publica, que han generado debates sobre
la necesidad de reformas fiscales y medidas de austeridad. Las reformas
propuestas han enfrentado resistencia de diversos sectores, incluidos sindicatos y
partidos de oposicion, algo histéricamente habitual.

Lo relacionado a corrupcion y transparencia, es un problema que ha afectado a la
politica costarricense, aunque en menor medida comparado con otros paises de la
region. Sin embargo, casos recientes de corrupcion de administraciones anteriores,
han suscitado preocupacion publica y demandas por una mayor transparencia y
rendicion de cuentas. El gobierno ha tomado medidas para combatir la corrupcion,
pero el desafio persiste ya que son mas de cuarenta afios en las que se ha armado
un andamiaje que no es facil de debilitar y eliminar.

Sobre la politica social, este pais se enorgullece de sus politicas sociales
progresistas tales como la salud, la educacion que son pilares fundamentales para
el bienestar colectivo; con un sistema de seguridad social robusto que ha
contribuido significativamente al bienestar de la poblacion. Sin embargo, la
pandemia de COVID-19 puso presion sobre estos sistemas, revelando la necesidad
de reformas y mejoras que vayan de la mano con las demandas de la poblacion

actuales.

Los partidos politicos y el proceso de elecciones populares se basan en ser un

sistema multipartidista, con varios partidos que representan un espectro amplio de
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ideologias. Las ultimas elecciones mostraron una fragmentacion politica creciente,
con la aparicibn de nuevos partidos y movimientos que reflejan una mayor
diversidad de opiniones y demandas sociales. El reto consiste en lograr agrupar a

estos en aras de una agenda desarrollo y bienestar para el futuro de Costa Rica.

En materia de relaciones Internacionales, Costa Rica mantiene una politica exterior
activa, promoviendo la paz, la democracia y los derechos humanos a nivel
internacional. Es miembro activo de organizaciones como la ONU, la OEA, y ha
ratificado numerosos tratados internacionales tal es el caso de su adhesion a la
OCDE, asi como su postura en favor del medio ambiente y la sostenibilidad le ha

ganado reconocimiento global como pais.

Otro tema de importancia es el de derechos humanos y medio ambiente. En este
ha sido un defensor firme de los derechos humanos y ha avanzado
significativamente en temas de igualdad de género y derechos LGBTIQ+. Ademas,
su compromiso con la conservacion del medio ambiente y el uso de energias

renovables es notable, posicionandose como un lider mundial en sostenibilidad.

En resumen, la situacion politica de Costa Rica es una combinacion de muchos
factores tales como estabilidad democrética, desafios contemporaneos, medio
ambiente, ajustes econdmicos y reduccion de criminalidad actual entre otros. El
pais se enfrenta a problemas econémicos y sociales que requieren reformas y

consensos amplios de todos los actores politicos y que pese a la existencia de
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estos, el pais sigue siendo un ejemplo de democracia y desarrollo en la region, con

un firme compromiso con los derechos humanos y la sostenibilidad.

Factor econémico

Costa Rica, conocida por su estabilidad politica y su enfoque en la educacion, la
salud y el turismo, ha desarrollado una economia mixta que se destaca en varios

sectores, varios de ellos se detallan a continuacion:

El turismo es uno de los principales motores econémicos que permite el desarrollo
de grandes complejos hoteleros, negocios satélites y servicios médicos. Costa Rica
es un destino popular por su biodiversidad, playas, y politicas ambientales. El
ecoturismo atrae a millones de visitantes cada afio. El turismo médico ha permitido
la estancia de miles de turistas que como minimo se quedan en el pais once (11)
dias, generando empleos en hospitales, hoteles, agencias que rentan autos y
personal de cuido post operatorio. La recuperacion en este sector post pandemia

ha sido crucial para la reactivacion econdmica del pais

Con respecto a la tecnologia y manufactura; en los dltimos afios, el pais ha
diversificado su economia mediante la atraccidon de inversion extranjera en sectores
tecnolégicos y de manufactura avanzada. Recientemente el Gobierno del
presidente Chaves realiz6 una actividad en conjunto con el Gobierno de Estados

Unidos para que empresas de alta tecnologia instalaran sus operaciones en Costa
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Rica y constituyeran un centro de operaciones para Latinoamérica. Y esto se debe
a que nuestro pais cuenta con mano de obra calificada en comparacion con el resto

de Latinoamérica.

La agricultura, motor de desarrollo tradicional en la historia, se ha enfocado
principalmente en sus exportaciones de café, banano, pifia, y otros productos
agricolas que en total suman méas de tres mil (3.000) siendo estos al mercado

norteamericano y europeo.

Figura 1. Principales productos exportados
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Nota: Tomado de la OCDE, Estudios econémicos de la OCDE, 2023

Los servicios que incluye comercio, transporte, y finanzas, también juegan un papel
importante en la economia costarricense. Este Ultimo siempre en revision por ser
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una economia que dependen del crédito extranjero y esta sujeto a la regulacion de

organismos multilaterales.

Lo relacionado a la energia renovable, Costa Rica es lider en el uso de energias
renovables, con mas del 98% de su electricidad proveniente de fuentes limpias
como la hidroeléctrica, edlica, geotérmica y solar. Ademas de estar a la vanguardia
en inversion en nuevas tecnologias que garanticen el suministro energético interno

y la posibilidad de venta de energia a los vecinos en el area centroamericana.

Figura 2. Generacién de electricidad verde
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Nota: Tomado de la OCDE, Estudios econémicos de la OCDE, 2023.
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El desempleo y empleo informal ha sido alto en comparacion con niveles histéricos,
y una parte significativa de la poblacion trabaja en el sector informal, lo que plantea
desafios para la seguridad social y las finanzas publicas. Hoy en dia, cerca de
140.000 personas estan sin empleo lo que significa aproximadamente un 8% en

comparacion con mas del 20% en tiempos de pandemia.

El déficit fiscal y la deuda publica es un rubro considerable y una importante
actividad que requiere de atencion urgente. Esto ha llevado a los dos ultimos
gobiernos a implementar reformas fiscales y medidas de mejor manejo de recursos
para intentar estabilizar las finanzas del pais y que la riqueza que se gana por medio

de las exportaciones, no sean simplemente para amortiguar deuda.

Otro aspecto importante es la inflacién y politica monetaria que se ha mantenido
bajo control, en parte gracias a la politica monetaria del Banco Central de Costa
Rica. Sin embargo, el incremento en los precios de los alimentos y combustibles ha
generado presion sobre el costo de vida. En la actualidad, gracias a un cambio en
la forma de hacer politicas publicas, el precio final de algunos bienes ha ido en favor
de los consumidores lo que ha estimulado la demanda en le economia de bienes y

servicios.

La situacién econémica de Costa Rica se caracteriza por varios aspectos clave que

reflejan tanto sus fortalezas como los desafios que enfrenta:
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Costa Rica esta experimentado un crecimiento econémico por encima de paises en
Latinoamérica y grandes economias a nivel mundial con indices de 4% en el PIB.
impulsado por el turismo, la tecnologia, y la inversidbn extranjera directa. Sin
embargo, la economia se vio muy afectada por la pandemia de COVID-19
principalmente en el sector turistico y las microempresas. Este efecto negativo ha
ido disipandose dados los resultados actuales generados por los distintos actores

de la economia.

Figura 3. Estructura tributaria de Costa Rica basada en las contribuciones a la seguridad social
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Nota: Tomado de la OCDE, Estudlos econémicos de la OCDE, 2023.
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Costa Rica enfrenta algunos desafios econdmicos tales como el déficit fiscal, la
deuda publica y la deuda externa. Las politicas para abordar estas problematicas
incluyen reformas fiscales y esfuerzos para mejorar la eficiencia del gasto publico,
asi como intentar aplicar reingenieria en la estructura de las instituciones del
Estado.

En resumen, Costa Rica cuenta con una economia diversificada con puntos fuertes
en el sector turismo, industria tecnologica y fuentes de energias renovables, aunque
también enfrenta retos significativos en términos de sostenibilidad fiscal vy
capacidad de generacion de rigueza para lograr inversiones importantes en el
sector salud, educacion e infraestructura. Hoy dia, Costa Rica enfrenta una dura
batalla en contra del crimen organizado que golpea el desarrollo de forma directa e

indirecta a todos los sectores ante detallados.

El turismo médico en Costa Rica

El turismo médico en Costa Rica ha tenido un crecimiento considerable en los
altimos afios, convirtiéndose éste en un destino atractivo para personas de todo el
mundo que buscan tratamientos médicos de alta calidad y a bajos costos en
comparacién con sus paises de origen. A continuacion, se detallan algunos puntos

claves sobre el turismo médico en Costa Rica:
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La calidad de la atencion médica a través de sus hospitales y clinicas algunas de
éstas acreditadas internacionalmente, asi como meédicos Yy especialistas

capacitados en algunas de las mejores instituciones del planeta.

En lo relacionado a costos; los tratamientos médicos en Costa Rica pueden ser
significativamente mas econdmicos y por ende rentables para un ciudadano
extranjero que en paises como Estados Unidos y Canada, sin comprometer la
calidad del cuidado y la atencion post operacion.

En el tema de la diversidad de tratamientos ofrecidos, estos incluyen
procedimientos dentales, cirugias cosméticas, tratamientos de fertilidad, ortopedia,
cardiologia, y muchos otros que van de la mano con un importante

acompafamiento de tecnologia de punta.

La infraestructura hospitalaria para apoyar el turismo médico ha sido por medio de
la construccién de clinicas y hospitales localizados cerca de los polos turisticos de

mayor visitacion por la poblacion demandante.

Sin dejar de lado la recuperacion en un entorno de paz, muchos pacientes
combinan sus tratamientos médicos con el disfrute al mismo tiempo de vacaciones,
aprovechando playas, montafias, biodiversidad y cultura del pais para recuperarse
en un entorno tranquilo, hermoso y algunas veces mas econémico. Ademas, son

importantes las facilidades adicionales como agencias de turismo meédico que

Anélisis de los factores del entorno bajo el enfoque PESTEL y matriz FODA para la apertura de un centro
, médico quirirgico especializado en Costa Rica
(scar Maroto-Calvo, Ana-Yansy Jimenez-Montero y Mauricio Salazar-Saenz

DOI: http://dx.doi.org/10.22438/caes.viGil.adla
(OO0

Articulo protegido por licencia Creative Commons

89


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
doi:%20http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5815

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1659 - 4703, VOL. 16 (ESPECIAL 1) ENERD-MAYD, 2025: 70-109

'&m)' Vicerrectoria de Docencia @
Instituto de Gestion de la Calidad Académica m%

UNED Co-creando Excelencia ¥ oy an®
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad

Correo electranico: revistacalidad@uned.ac.cr

ayudan a coordinar citas, transporte y alojamiento. Costa Rica se ha posicionado
como un destino lider en turismo médico debido a estos factores, atrayendo a miles

de pacientes internacionales cada afio.

Factor social

Al evaluar el factor social, es importante profundizar en la problemética social del
principal actor de la salud publica costarricense, la CCSS. Actualmente dicha
institucion presenta un desafié con la adecuada gestidn de las listas de espera, lo
cual representa un deterioro de la salud de los asegurados. Segun Casasola (2024)
las listas de espera para el contexto hospitalario se definen como: “la demanda
expresada que no puede ser atendida en ese momento por el sistema de salud".
Segun informes recientes de la Auditoria Interna de la CCSS (2024) , el problema
radica en que el modelo de atencion actual no puede garantizar de manera efectiva,

segura y eficiente una cama de hospitalizacion o una atencién oportuna.

Casasola (2024) conceptualiza dos perspectivas para el sistema de salud una
negativa y otra proactiva, desde la perspectiva negativa, las listas de espera
expresan la incapacidad administrativa para gestionar de manera eficiente los
recursos y servicios disponibles, esta ineficiencia provoca una demora en la
prestacion de atencidbn médica especializada con repercusiones directas y
negativas sobre el bienestar de los pacientes. El retraso en la atencién médica

puede agravar condiciones de salud y afectar la calidad de vida de los asegurados.
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El enfoque proactivo figura como un impulsor para disefiar mejores estrategias que
permitan alcanzar un equilibrio entre demanda de atencion médica y la oferta de

servicios.

En este contexto, la inversién en centros de salud privada es fundamental en la
estrategia del sector privado para el equilibrio de la demanda y la oferta de los

servicios de salud para la atencion de las personas.

Figura 4: Casos y tiempos de espera para atencion médica en la CCSS

Casos y Tiempos de espera para atencion médica (1)

Especialidad Consulta externa Quirurgica
Numero de casos 292,486 178,506
Dias de espera 390 432

Nota: Tomado del sitio web de la CCSS (2024)
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Las tendencias que impulsan la medicina privada en Costa Rica en el sistema de

salud, segun lo indica la Revista SUMMA (2024) son los siguientes:

Primeramente, el financiamiento para los pacientes que requieren una cirugia o
procedimiento y en este momento no tienen los fondos para realizarla; estas van
desde alianzas y negociaciones especificas con instituciones financieras hasta
crear sus propios programas de crédito. Esta tendencia promueve un enfoque mas
inclusivo mediante herramientas concretas para facilitar el acceso a la atencion

médica.

Por otro lado, con respecto a los departamentos de los seguros de hospitales existe
una tendencia emergente en la medicina privada que es el enfoque en facilitar el
proceso de sacar citas meédicas para pacientes que ya cuentan con un diagnéstico
y saben qué tratamiento necesitan. Desde el punto de vista del paciente que
requiere una cirugia, esto implica una comprensién mas profunda de los costos
totales involucrados, divididos entre los honorarios médicos y los costos
hospitalarios. Por lo tanto, hay un mayor entendimiento del proceso de atencién
meédica privada por parte de los pacientes histéricamente atendidos en el sistema

de salud publico.

Por altimo, la utilizacion de plataformas propias para gestiones de créditos de salud,
se visualizan en la actualidad como una solucion a las dificultades que algunos

pacientes tienen a la hora de abordar los costos de los tratamientos médicos en el
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sector privado, como lo son las intervenciones quirdrgicas y procedimientos

ambulatorios y de alta complejidad.

Factor Tecnologico

Hoy dia, la salud se encuentra enmarcada por la cuarta revolucion industrial,
caracterizada por la convergencia de tecnologias digitales, fisicas y bildgicas. Este
desarrollo ha permitido mejorar el diagnéstico y el tratamiento de enfermedades,
ademas, de contribuir al acceso de servicios mas eficientes para la poblacion
mundial (Jayanthi, 2020).

Dentro del contexto de la apertura de centro quirtrgico especializado la evaluacién
del factor tecnologico toma amplia relevancia, dado que los avances tecnolégicos
estan desempefiando un papel cada vez mas preponderante en el sector salud. El
desarrollo de dispositivos médicos avanzados y plataformas para el monitoreo de
la salud y la telemedicina, son muestras de un desarrollo constante y una evolucion
continua en el diagndstico, tratamiento y gestion de las enfermedades (Kasoju et
al., 2023). Esta constante evolucion permite que los centros de salud cuenten con

opciones tecnoldgicas de punta para la atencién oportuna de los pacientes.

Segun Bommu (2022) el diagndstico y tratamiento avanzado en enfermedades por
medio de la tecnologia ha permitido el desarrollo de equipos médicos de ultima

generacion, como resonancias magneéticas, tomografia computarizadas y sistemas
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de imagenes meédicas avanzadas, que ayudan a los profesionales de la salud a
diagnosticar enfermedades con mayor precision y a planificar tratamientos mas

efectivos.

Los avances en inteligencia artificial y analisis de datos estan transformando la
forma en que se diagnostican y tratan las enfermedades. Los algoritmos pueden
analizar grandes cantidades de datos médicos para identificar patrones y predecir
el riesgo de enfermedades, lo que ayuda a los médicos a tomar decisiones mas
informadas sobre el tratamiento y la gestion de la salud de los pacientes (Basaez &
Mora, 2022).

En Costa Rica, el sector salud través de los afios ha mostrado una evolucion
tecnoldgica significativa. Segun Global Health Inteligence (2018) los hospitales
costarricenses han aumentado considerablemente su infraestructura tecnolégica
en especialidades como cardiologia, anestesiologia e imagenologia. Sumado a
esto, existe un crecimiento importante en la disponibilidad de computadoras en
hospitales. Asimismo, el pais ha sido participe en la implementacion de tecnologias
de vanguardia, como la radiocirugia, con la utilizaciéon de equipos quirdargicos de

dltima generacion. (Lovo et al., 2020).

A nivel de la Caja Costarricense de Seguro Social, la adopcion del EDUS
(Expediente Digital Unico en Salud) representé un avance importante en la gestion

de los registros de salud digital de toda la poblacion costarricense (Topping, 2017).
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Del mismo modo, en los ultimos veinte afos el pais se ha convertido en un referente
en la exportacion de productos de alta tecnologia en el sector de las ciencias de la
vida, con dispositivos médicos, biotecnologias y productos farmacéuticos. (Moccia,
2022) Esto ultimo no solo posiciona a Costa Rica como un “hub” tecnoldgico en el
sector salud, sino que también promueve la adopcion de tecnologias en los centros
de salud locales, generando un impacto positivo en la calidad de servicio para los
pacientes. (CINDE, 2022)

Factor Ecologico

Dentro del marco ecoldgico, hay una serie elementos que un nuevo centro
quirurgico especializado deberia considerar en sus etapas de planificacion y
operacion. La ubicacion del centro debe ser analizada cuidadosamente para evitar
afectaciones ambientales, alineandose a las regulaciones ambientales de Costa
Rica. Segun la OECD (2023), en su informe Environmental Performance Reviews:
Costa Rica, el pais se destaca en el uso de energias renovables y la gestion de
residuos, areas clave para cualquier instalacién de salud. Cabe recalcar, que el
pais cuenta con un marco regulatorio robusto para la gestion de residuos, lo cual

es esencial para minimizar el impacto ambiental del centro.

De este modo, es crucial que el centro implemente tecnologias avanzadas para el
tratamiento y la recuperacion de recursos, no solo para cumplir con las normativas

locales, sino también para fortalecer el compromiso con la sostenibilidad y la
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responsabilidad ambiental, aspectos que en los ultimos afios han ido tomando

mayor relevancia en el pais. (Romero & Acufia, 2020)

Asimismo, existen una serie certificaciones y acreditaciones ambientales relevantes
como la ISO 14001:2015 (Sistemas de gestion ambiental) y certificaciones
especificas para la industria de la salud que deberian ser considerados en la
apertura del centro quirdrgico especializado como alternativas para mitigar el
impacto negativo en el medio ambiente que generalmente presentan los centros de
salud (Sijm-Eeken, 2023)

Factor Legal

El andlisis del marco legal para la evaluacion de proyectos de salud en Costa Rica
es fundamental, debido a que actualmente el pais cuenta con un marco regulatorio
complejo, donde intervienen una serie de actores como el Ministerio de Salud, el
Ministerio de Ambiente y Energia, la CCSS y la Asamblea legislativa (esta Gltima
con la promulgacién de leyes). Asimismo, es importante recalcar que en Costa Rica
desde la misma promulgacion de la Constitucion politica (1949) se reconoce a la

salud como un derecho fundamental para todos los ciudadanos costarricenses.

Segun, Vargas (n.d.) abogada y salubrista, dentro del ordenamiento juridico
costarricense se han venido incorporado una serie de normas que regulan las

actividades relacionadas con la salud. El Ministerio de Salud, por ejemplo, tiene
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normas especificas que regulan la obtencién de permisos antes de iniciar cualquier
proyecto de salud. El Reglamento general de habilitacion de servicios de salud y
afines (2108) establece los requisitos y condiciones necesarias que deben contar
los servicios de salud y afines para operar en el pais. Asimismo, existen leyes, como
la Ley General de Salud (2022) y otras legislaciones relacionadas que establecen
requisitos rigurosos para la disposicion de residuos, la proteccion de datos

personales de los pacientes y la garantia de un entorno laboral seguro.

También es importante considerar que la regulacién ambiental también forma parte
del marco legal dispuesto para la proteccién de la salud de todos los costarricenses,
puesto que incluye normas que establecen limites a algunas actividades,
garantizando la no afectacion de la salud humana. (Vargas, n.d.)

Matriz FODA

Para la construccion de la matriz FODA, se tomaron como insumos los factores
considerados en el andlisis PESTEL, catalogando cada factor como fortaleza,
oportunidad, amenaza o debilidad. Este analisis, se realiz6 en funcién de la
evaluacion del proyecto del centro médico quirtrgico especializado. A continuacion,

se presenta un resumen de dicho analisis:
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Cuadro: Sintesis FODA

Andlisis de los Factores Externos

Andlisis de los Factores Internos

Oportunidades

= Crecimiento del sector privado en la
prestacion de servicios médicos.

= Proyectar la cobertura de servicios médicos
hacia otras partes del mundo.

= Capacitar personal médico de paises en
desarrollo.

= Implementacion de tecnologias disruptivas
en especialidades quirargicas.

= Crecimiento del sector privado con costos
accesibles.

= Administrar mejor el sistema de compras e
inversiones.

» Fortalecimiento y sostenibilidad con el
sistema de salud.

= Crecimiento del turismo médico

= Promover la adquisicion de hospitales en
riesgo de quiebra o estado de guerra.

Fortalezas

= Crecimiento del sector salud privado en
Costa Rica

= Aumento de la infraestructura tecnologia en
el pais en diversas especialidades.

* Modelo de desarrollo social que es modelo
en Latinoamérica.

* Inversion en el sistema de salud.

= Aporte contributivo y no contributivo a la
seguridad social.

= Cobertura universal.

= Costa Rica se ha convertido en un “hub” en
el desarrollo de tecnologias en salud.

= Innovacién en el sistema de salud privada
con el uso de tecnologia avanzada.

Amenazas

= Mala administraci6n de recursos que
provoca la ausencia de inversion en nuevas
tecnologias.

= Disposiciones en materia de regulaciones
ambientales.

= Marco legal complejo para el inicio de
operaciones en el pais.

= Costos de los servicios para los usuarios
gue requieren atencion médica.

= Competencia de clinicas privadas en el
sector salud.

=  Quiebra técnica.

Debilidades

= Institucion politizada al tener una Junta
Directiva nombrada por el Poder Ejecutivo.
Mal manejo de los recursos econémicos.
Falta de proyeccién internacional.

Nivel socioeconémico de los usuarios.
Falta de acceso a todos los usuarios a los
servicios de salud privada.

Fuente: Elaboracidn propia.
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DISCUSION

El sistema de salud costarricense ha convertido los servicios privados en una
alternativa de atencién que los usuarios utilizan para cubrir sus necesidades. El
sector privado ha ido incrementado, convirtiéndose en una alternativa que los
usuarios del sistema de salud publica buscan para acortar los tiempos de espera
que actualmente la CCSS tiene como problema a resolver por la falta de

especialistas en las distintas especialidades.

La importancia de servicios de salud privados como parte del sistema costarricense
toma relevancia en la actualidad y cada vez son mas los pacientes que buscan
estos servicios, de alli la importancia de las inversiones privadas para la atencion
de los usuarios. Como se mencioné anteriormente, las listas de espera son
considerables, y en lo que respecta a la atencidon quirdrgica, segun informes
recientes de la CCSS, ascienden a 178,506 casos a nivel nacional, con un promedio
de 432 dias de espera. Este es un desafio significativo para el sistema de salud

gue requiere atencion urgente para mejorar la calidad de la atencion a los usuarios.

La atencién mixta entre los sistemas de salud publico y privado puede ser una
solucién efectiva para mejorar el sistema de salud en Costa Rica. Esto permite a
los usuarios elegir su atencién segun sus posibilidades econémicas, lo que podria

reducir la presion sobre el sistema publico y generar un impacto social positivo.
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En el aspecto social, el sistema de salud influye en la manera en que se atiende a
los pacientes con problemas que requieren resolucion. En este sentido, los
servicios privados ofrecen una solucidon oportuna y eficiente en procedimientos

quirurgicos, ayudando a mitigar las listas de espera en el sector publico.

En la calidad de los servicios de salud se desarrollan aspectos fundamentales a
tomar en cuenta como la eficiente y eficaz atencidén a pacientes, cuyas variables
son un pilar fundamental de los sistemas de salud que garantizan a las personas
condiciones minimas y comunes para las prestaciones de los servicios que reciben,
tanto para el ambito publico como para el privado. Ademas, se debe evaluar la
calidad de la atencién desde la perspectiva del usuario, lo que permite acercarse a
la realidad que percibe este sobre la estructura, el proceso, el resultado y el impacto

en los servicios que demanda en su salud.

CONCLUSIONES

Las listas de espera de la CCSS son una oportunidad para el crecimiento de centros
de salud privada en Costa Rica. Existe una demanda no cubierta por la seguridad
social, por lo tanto, las listas de espera son un desafio multifactorial, por lo que se
hace necesario trabajar desde un enfoque integral con la colaboracién de todos los
actores del sistema de salud, con el establecimiento y ejecucion de alianzas
publico-privadas que permitan un mejor aprovechamiento de todos los recursos

disponibles en el sistema nacional de salud.
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La fuga de especialistas en el sector de salud publico es una situacién preocupante.
Los pacientes esperan ser atendidos por profesionales altamente capacitados, sin
embargo, la cantidad de especialistas disponibles no es suficiente. Ademas, la
mayoria de los costarricenses no tiene la capacidad econdmica de acceder a la

medicina privada, especialmente para procedimientos médicos complejos.

La salud privada ofrece una atencion mas pronta y oportuna, en la atenciéon de las
necesidades médicas de la poblacion, asimismo, frente a la problematica de las
listas de espera, muchos asegurados, se ven obligados a buscar alternativas en el

sector privado para recibir la atencion especializada que requieren.

Por otra parte, se concluye que Costa Rica realiza por mandato constitucional
inversiones importantes en el sistema de salud costarricense para garantizar la
cobertura universal y la atencion de las personas mas vulnerables. EI modelo
politico y economico costarricense tiene alta credibilidad en los organismos de
financiamiento internacional lo que posibilita el dotar de recursos para la
construccion de hospitales, clinicas y centros de salud que garanticen que la
poblacién obtenga los minimos y maximos para su salud. Sin embargo, la
administracion de estos recursos muchas veces no es la mas eficiente lo que es
aprovechado por inversionistas del sector privado para atender poblaciones que
cuenten con recursos econdmicos que les permita solventar una necesidad de

salud y de atencion inmediata.
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Si bien es cierto hoy Costa Rica cuenta con una modernizacion de algunos
hospitales provinciales, lo cierto es que existe una escasez de especialistas que le
brinden a la poblacion una mayor rapidez en la atencidon de sus necesidades de

salud.

Por otro lado, es importante sefialar que el marco legal del pais, con sus diversas
regulaciones y compleja tramitologia, puede representar un obstaculo para el
establecimiento de nuevas inversiones en salud privada. Las diversas normativas
y requisitos que presenta la legislacion del pais puede generar incertidumbre en los
procesos de inversion, a su vez, puede mermar las intenciones de posibles
inversionistas. Por lo tanto, mejorar esta situacion representa un reto fundamental

en la legislacion costarricense.

Ademas, actualmente el pais es reconocido por la exportacion de productos de alta
tecnologia en el sector de las ciencias de la vida, asimismo, muestra un notorio
avance en la implementacion de tecnologias de vanguardia en el sector salud, lo
cual representa un aspecto sumamente positivo para el establecimiento de un

nuevo centro médico quirdrgico especializado.

En conclusién, a partir del andlisis integral realizado, se muestra un balance positivo
en cuanto a los factores estudiados, por lo tanto, se establece que el pais presenta
las condiciones id6neas para el establecimiento de centros de salud privada como

un nuevo centro medico quirdrgico especializado.
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