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RESUMEN: La salud mental es imprescindible para el desarrollo humano, social y comunitario; además, es un derecho de todos y todas. Reflexionar sobre la salud mental y estrategias para la promoción de esta no solo es importante, sino una urgencia actual, evidente ante los altos índices de padecimientos y afectaciones psicológicas y emocionales. 

De acuerdo con lo anterior, se establece una revisión teórica con alcance exploratorio y descriptivo, acompañada de reflexiones profesionales que destaca, dentro de sus resultados, a la salud mental como posible en tanto se tomen en consideración factores de tipo social, de interrelaciones entre pares, de administración de los servicios de salud, contextuales y ambientales; entre otros aspectos de tipo socio dinámicos y comunitarios, inclusive políticos, estructurales y socioeconómicos. Reconociendo la necesidad inminente de una adecuada y enérgica promoción de la salud mental, debe visibilizarse que esta no se limita a los esfuerzos individuales que se realicen para su consecución; la salud mental, más bien, es construida y potenciada en el nivel comunitario y a través de la interacción social y grupal. La salud mental es una cuestión social, política y estructural además de individual.
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ABSTRACT: Mental health is essential for human, social and community development; furthermore, it is a right for everyone. Reflecting on mental health and strategies to promote it is not only important, but a current urgency, evident in the face of the high rates of psychological and emotional illnesses. 

In accordance with the above, a theoretical review with an exploratory and descriptive scope accompanied by professional reflections is established in this text.  It highlights -within its results- mental health as possible as long as social factors among other socio-dynamic and community aspects, including political, structural and socioeconomic ones are taken into consideration. Recognizing the imminent need for an adequate and energetic promotion of mental health, it must be made visible that this is not limited to the individual efforts made to achieve it; mental health, rather, is constructed and enhanced at the community level and through social and group interaction. Mental health is a social, political and structural issue as well as an individual one.
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INTRODUCCIÓN

Este escrito presenta a la psicología social comunitaria como un fundamento teórico técnico adecuado para el desarrollo de intervenciones comunitarias con miras a la promoción de la salud mental. Con base en una revisión teórica y el desarrollo de reflexiones profesionales se presentan y discuten algunos aspectos que se consideran imprescindibles y muy valiosos para la consecución de la salud mental aprovechando nociones básicas de psicología social.

De acuerdo con lo anterior, se considera a la psicología social comunitaria como un enfoque teórico y metodológico que apunta a la transformación social a partir de las posibilidades que tengan los pueblos en cuanto a la adquisición de poder y control sobre sus circunstancias. En este sentido, este trabajo de investigación resalta que para la consecución de la salud mental es imprescindible que los individuos y las comunidades puedan asumir y emprender las acciones que, de acuerdo con sus circunstancias y especificidades, han reconocido como importantes para el cuido de la salud mental y el control de aquello que les afecta. 

Además, es valioso se explorar el rol y las posibilidades que desde los servicios de salud y otros servicios sociales existen para una adecuada promoción de la salud mental y una mitigación de factores de riesgo en torno a esta; considerando que estos servicios suelen estar inmersos en las comunidades y juegan un papel inexpugnable como actores comunitarios y de promoción de la salud.

MATERIALES Y MÉTODOS

Esta investigación es de tipo teórico, presenta reflexiones y criterios profesionales a partir de una revisión de referencia bibliográfica. De acuerdo con Barahona (2013), “[…] podemos concebir la investigación teórica como la actividad sistemática de elaborar, construir, reconstruir, explorar y analizar críticamente los cuerpos conceptuales (esto es, teóricos) en que se enmarcan las distintas áreas del saber”. (p. 8). 

La información es recopilada de bases de datos y fuentes científicamente validadas. Además, la teoría es acompañada de reflexiones y consideraciones profesionales basadas en la experiencia del investigador.
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RESULTADOS

Psicología social comunitaria:  fundamento epistemológico y práctico.

Este escrito considera a la psicología social comunitaria como un fundamento teórico, técnico y práctico idóneo para las acciones e intervenciones que se realicen en comunidad y para su desarrollo. Así, en el sentido de este texto, como un fundamento teórico adecuado -que tiene además un bagaje técnico amplio- para la promoción y construcción de salud mental.

Ahora bien, no podría asegurarse que existe una única comprensión de la psicología social comunitaria, la definición de la psicología social depende del enfoque o posicionamiento epistemológico, contextual y político de quién la define, del contexto en el que se define y podría inclusive estar influida por los intereses de aquellos y aquellas quienes le definen.

Así, en cuando al posicionamiento conceptual, práctico y político de este escrito me parece valioso resaltar algunas consideraciones que Montero (2004), plantea como una aproximación a la definición de la psicología comunitaria destacando que: “Aproximadamente, podríamos describir a la Psicología Comunitaria como la rama de la psicología cuyo objeto es el estudio de los factores psicosociales que permiten desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que los individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y social, para solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios en esos ambientes y en la estructura social”.

La definición anterior es significativa porque subraya la importancia de desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que las personas tienen sobre su contexto más cotidiano, sobre lo individual y lo grupal para la consecución de cambios y transformaciones necesarias. En este sentido, destaca Montero (2004) 

su campo es interdisciplinario, será el de un agente de cambio y ese rol estará ligado a aspectos de detección de potencialidades, de auspicio de estas y de cambio en los modos de enfrentar la realidad, de interpretarla y de reaccionar ante ella. El elemento por subrayar en esta definición es el colocar el centro de gravedad del control y del poder en la comunidad, no en el agente interventor, en el técnico, ni en organismos promotores de cualquier signo u origen (estatal, privado, religioso, político ...).

De acuerdo con lo anterior, se resalta entonces que el control y el poder son dos elementos trascendentales por reforzarse y profundizarse en las intervenciones comunitarias y en el contexto de este escrito, en las intervenciones que se realicen hacia y por la salud mental. Así, la salud mental es más posible en tanto las comunidades puedan apropiarse del tema y sus implicaciones, ejerciendo las acciones que se consideren adecuadas y necesarias para su promoción y alcance, con autonomía y poder. 

Sobre lo anterior es importante mencionar que la gestión de los servicios de salud, en lo que respecta al tema de la comunidad, deben reconocer que el padecimiento no es ajeno a la realidad que atraviesa e interseca a la persona consultante. También, que las estrategias de prevención son esenciales.  La gestión de los servicios de salud para la salud mental debe estar inmersa en la comunidad, conocer sus particularidades, identidades y determinantes para proponer estrategias y acciones que sean acordes con las formas en que la comunidad logra adquirir aprendizajes y sensibilización con respecto a la temática

La definición anterior también permite también aclarar que la psicología social comunitaria es un proceso interdisciplinario, que no hay un saber que se posicione por sobre otro y que entonces, en realidad, para la promoción de la salud mental lo que debe haber es un equipo de personas trabajando o apuntando hacia un objetivo. Este aspecto es importante o imprescindible de problematizar desde la administración de los servicios de salud en tanto la promoción de la salud mental requerirá de esfuerzos conjuntos, multidisciplinarios, interrelacionados para potenciar los alcances y el cumplimiento de metas.

Siguiendo con lo anterior, con respecto al trabajo interdisciplinario, también hay que anotar o resaltar la importancia que en el contexto institucional nacional tiene el trabajo en red. Las localidades que logren consolidar redes de trabajo con compromisos y responsabilidades conjuntas, cohesión y acciones permanentes van a facilitar la consecución de las metas u objetivos que en torno a la salud mental se establezcan. Además, el trabajo en red también potencia una adecuada evaluación de riesgos y factores de protección contextualizados y multidisciplinarios; lo que amplía la mirada en cuanto a necesidades y retos.

Otra cuestión importante de la conceptualización de psicología social comunitaria (Montero, 2004) refiere a las capacidades que tiene para asumir un rol que facilite el cambio o la transformación con respecto a la interpretación de la realidad; procurando que los actores comunitarios desarrollen una interpelación crítica de las formas comunes de entender la realidad para así poder reaccionar ante esta. Entonces, la psicología social comunitaria, con respecto a la salud mental, puede constituirse como una herramienta que potencie miradas críticas con respecto a la cotidianidad y la comprensión del bienestar y el malestar psíquico, para la detección y atención de necesidades, así como para el fortalecimiento de factores de protección. De esta forma, es importante resaltar que los individuos y los grupos requieren de problematizaciones permanentes sobre las condiciones y circunstancias que les atraviesan, en especial sobre aquellos factores o cuestiones que les afectan, buscando respuestas, soluciones y mejoras. En este sentido, destaca Montero (2004),

(…) al hablar de actor social se trata de alguien que posee conocimientos y que continuamente los produce; por lo tanto, es alguien que piensa, actúa y crea, cuyo conocimiento, llamado conocimiento popular, debe ser tomado en cuenta. Por eso, al hacer partícipe a ese sujeto del trabajo y la investigación comunitaria, se suma su saber junto con su acción en la construcción de nuevo conocimiento, tanto científico como popular. Y el sujeto de conocimiento, cualquiera que sea su procedencia, es también un sujeto que critica, actúa y reflexiona desde la propia realidad que construye, a partir del discurso y de las acciones.

Inserción comunitaria: reconociendo subjetividades, riesgo y oportunidades

Trabajar en comunidad como se ha mencionado impone la necesidad de reconocer a sus personas, indagar necesidades, reconocer factores de riesgo, aproximarse en general a la subjetividad comunitaria. El trabajo de la psicología comunitaria implica un acercamiento humano, consciente y crítico a las personas que habitan la comunidad y el contexto donde se desenvuelven.

Entender a la salud mental como proceso comunitario implica el reconocimiento de que el estado psicológico y emocional de las personas está también determinado por las condiciones materiales y sociales en las que se desenvuelve.  De esta forma, es importante mencionar que la psicología social comunitaria es una psicología situada, que debe desarrollarse en la comunidad y para esta, que reconoce las particularidades, necesidades y aspectos intrínsecos a las realidades de los pueblos con quienes trabaja. En este sentido, el trabajo hacia la salud mental no es un trabajo genérico o generalizable, la salud mental y sus afectaciones tiene orígenes y particularidades propias del contexto en donde se desarrollan los individuos y los grupos.  Así, para que exista una psicología social situada que apunte a la transformación social y la salud mental, esta debe construirse sobre la verdad o verdades de las mismas comunidades.

Participación crítica

De acuerdo con Ussher (2008):

El concepto de participación social está relacionado con la distribución y el uso del poder ya que busca influir en la toma de decisiones. Wandersman la define como “el proceso mediante el cual los individuos toman parte en las decisiones de instituciones, programas o ambientes que los afectan” (Sánchez, 2000. Pág. 35)

La participación entonces profundiza en el uso del poder para decidir; es un proceso que es imprescindible para la toma de decisiones que pueden ser trasformadoras y que impactan en la vida de los individuos y los grupos. En palabras de Montero (2004), 

(…) la participación comunitaria tiene un efecto político en el sentido de que forma ciudadanía y desarrolla y fortalece a la sociedad civil, a la vez que aumenta la responsabilidad social (Clary y Snyder, 2002). Como dice Carmona (1988), es también una forma de subversión, no en el sentido de producir un dramático vuelco en las relaciones sociales, sino en el de la gota perenne que cada día hora da un poco y que termina partiendo la roca. Es entonces política, en el sentido más amplio y también más exacto del término, pues se refiere a la conducta de los ciudadanos respecto de la polis, lo cual reconocen otros autores (Sánchez, 2000: 37). Tiene también un efecto amplio de carácter socializador y otro específico de carácter educativo informal y de modo alternativo de acción política (Montero, 1995a).

Sin embargo, la participación comunitaria no siempre se encuentra fortalecida en las comunidades, requiere de una estructura comunitaria, institucional y social que la posibilite creando plataformas o lugares de encuentro y expresión y, una sensibilización individual y colectiva que reconozco su importancia. 

Con respecto a lo anterior, la psicología social comunitaria puede aportar en el desarrollo de estrategias de intervención comunitaria que favorezcan y promuevan la participación conjunta de los y las miembros de la comunidad en cuanto a las decisiones que se toman; por ejemplo, el establecimiento de espacios de diálogo y consulta son herramientas básicas pero fundamentales para la promoción de la participación. 

La salud mental como derecho humano

El tema de los derechos humanos, para este escrito, conceptualiza a los derechos humanos concibiéndolos como el “conjunto de procesos sociales, económicos, normativos, políticos y culturales que abren y consolidan –desde el reconocimiento, la transferencia de poder y la mediación jurídica– espacios de lucha por la particular concepción de la dignidad humana” (Herrera, s.f., citado en Camacho y Delgado, 2009, p. 15).“Más que una idea universal es un proceso de lucha por la dignidad general y particular, de personas y grupos con una trama de relaciones específicas según el momento y el lugar” (Camacho y Delgado, 2009, p. 15).

Concebir a los derechos humanos como procesos sociales y espacios de lucha permite reconocer que la salud metal, como derecho humano, va más allá de la ausencia de enfermedad individual, sino que, su consecución está enmarcada en un marco de lucha social en determinado lugar y momento. En este caso entonces, la psicología social comunitaria puede y debe poner su ciencia a favor de la lucha, posibilitando o facilitando condiciones que refuercen los procesos sociales que se gestan en torno a los derechos que se quieren reconocer o defender; el reconocimiento y defensa de derechos humanos es y genera salud mental.

DISCUSIÓN

En general este escrito reconoce la importancia de la teoría y la técnica de la psicología social comunitaria para la promoción de la salud mental en comunidad. 

Se ha profundizado en la relevancia de que la comunidad y sus personas puedan ejercer control y poder sobre sus realidades para una adecuada intervención de sus necesidades. En los contextos socio políticos y en especial latinoamericanos es un reto muy significativo que exista una real posibilidad de ejercer control y poder sobre las circunstancias personales y comunitarias; ya sea por pobreza y necesidades socio económicas insatisfechas que limitan las posibilidades de participación de las personas, desesperanza sistemática con respecto a la colaboración estatal, represión o burocracia que limita la activación de recursos estatales, entre otros. Sin embargo, intervenir la realidad personal y comunitaria con poder y control es imprescindible para el desarrollo de los pueblos.

La gestión de los servicios de salud puede reconocer en la psicología social comunitaria una serie de herramientas y fundamentos teóricos que le permitan accionar o desarrollar estrategias pertinentes para promover la salud mental de los usuarios y las comunidades en donde se establecen. Con respecto a esto, se ha resaltado la importancia del trabajo en red, así como un abordaje situado y contextualizado.
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