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RESUMEN: La tecnologia se ha convertido en un recurso importante en la sociedad
actual, donde el uso de dispositivos méviles como herramientas de apoyo en el
aprendizaje es conocido como m-learning. En ese sentido, como una herramienta
educativa, el teléfono celular puede servir como un medio de apoyo para la
ensefianza de la lectoescritura. Por ello, el presente articulo plantea un estudio
cuantitativo que pretende analizar la aplicabilidad del uso del teléfono celular, como
herramienta pedagdgica en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Entre los
resultados, se destaca el hecho de que trabajar en la promocion y utilizacion del
dispositivo celular como herramienta para la enseflanza de la lecto-escritura
permite emplear practicas funcionales y significativas que reflejen el
aprovechamiento de los recursos que actualmente promueve la sociedad de la

tecnologia.

Palabras clave: Teléfono celular, lecto-escritura, herramientas tecnoldgicas,

aprendizaje.

ABSTRACT: Technology has become an important asset in current society, where
the use of mobile devices as supporting tools in the learning process is known as
m-learning. Thus, the use of the cell phone can be seen as an educational tool for
teaching reading and writing. For this reason, a quantitative study is proposed to
analyze the applicability of the use of the cell phone as a supporting tool in the

teaching and learning processes. Among the results, it stands out that working on
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the promotion and use of the cell phone as a tool for teaching reading and writing
allows the use of functional and significant practices that reflect the use of the

current resources promoted by the technological society.

Keywords: Cellphone, reading-writing, technological tools, learning.

INTRODUCCION

La utilizacion de practicas educativas innovadoras que contemplan el uso de la
tecnologia conlleva un compromiso por parte del profesional en educacion. En
dicho caso, el uso de los dispositivos moviles como herramienta de aprendizaje en
el aula puede considerarse un aliado. Por ello, es importante preguntarse: ¢como

el M-Learning puede favorecer el proceso de ensefianza de la lectoescritura?

Para Pérez (2017), el término M-Learning hace referencia a la ensefianza y el
aprendizaje que se hace por medio de los dispositivos moviles. Menciona que se
trata de: “una metodologia que va la mano con el uso de tecnologia movil, de los
que se puede a breve rasgo enunciar teléfonos moviles, tablets o cualquier
dispositivo de mano que pueda tener una conectividad inalambrica” (p. 31). Para
este autor, este método didactico gira alrededor de la capacidad de usar la

tecnologia movil para lograr una experiencia de aprendizaje.
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El profesional en educacién debe darse a la busqueda de nuevas estrategias y
herramientas que sean funcionales y atractivas. En ese sentido, el M-Learning es
una herramienta valiosa que tiene la capacidad de servir de apoyo en este proceso.
Al ser esto asi, dispositivos como el teléfono celular pueden considerarse una
herramienta mas para la ensefianza de habilidades como la lecto-escritura. De esta
manera, el dispositivo celular se transforma en un recurso para el aprendizaje en
funcién de satisfacer las necesidades del estudiantado. El uso de la tecnologia, en
este caso, resulta provechoso, pues, actualmente, existe diversidad de aplicaciones
y accesos que facilitan y promueven su uso como un medio atractivo y motivacional
en la vida diaria. La tecnologia hoy en dia, en ese sentido, es un aspecto que no
pasa desapercibido, pues involucra todo lo que se encuentra a su alrededor,
convirtiéndose en uno de los principales centros de atraccion para todos. Sin
embargo, es importante valorar su aporte como una herramienta Uutil en la

innovacion educativa, al facilitar y apoyar al docente en su labor diaria.

Para un estudiante, utilizar un teléfono movil supone mas que motivacién, pues le
permite conectar el exterior con el aula. De ese modo, al plantear un proyecto,
trabajo o actividad grupal que tenga como herramienta el teléfono movil, se le
permite al estudiante participar de una experiencia inmersiva, significativa y

provechosa.
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Por lo general, el teléfono celular es percibido como un instrumento de ocio,
distraccion y comunicacion, el cual puede convertirse en una herramienta de
trabajo. Diversos estudios han abordado la tematica de la tecnologia educativa.
Para Araujo et al. (2024), la tecnologia educativa tiene el potencial de transformar
la educacion y hacerla més accesible y equitativa para todos los estudiantes. Su
manejo, sin embargo, se requieren una serie de habilidades, entre ellas, la lecto-
escritura, requisito fundamental que, actualmente, la sociedad demanda, pero que
no todas las personas han alcanzado, lo cual viene a ser una limitacién para el

proceso de insercién social.

Para aprender y alcanzar los objetivos educativos, se requiere de un incentivo
acorde con la edad e intereses de la persona estudiante, por lo que el material
utilizado debe resultar significativo e interesante para promover la motivacion por
aprender y reforzar esta habilidad tan importante para sus vidas. Para autores como
Martinez et al. (2022), las herramientas tecnolégicas utilizadas para llevar a cabo
diferentes estrategias pedagdgicas conducen a la creacion, exploracién e
innovacion, a la vez que generan nuevas ideas que actian como facilitadoras del
aprendizaje. Con lo anterior, puede considerarse el teléfono celular como una
herramienta educativa innovadora para el proceso de aprendizaje de la lecto-
escritura, pues sirve como un instrumento de apoyo al alcance tanto de
profesionales como de personas que aun no han adquirido la habilidad de la lecto-

escritura.
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Para innovar, hace falta la disposicion a enfrentarse a los cambios como un reto y
una oportunidad. Ello supone un compromiso con el campo educativo y con el
trabajo que se realiza dentro y fuera de las aulas. La innovacion se mantiene en la
medida que haya alguien que la sostenga, la apoye y la refuerce, y, si esta
contribuye a la soluciéon de las necesidades que actualmente se presentan en los
centros educativos, qué mejor oportunidad de utilizar los recursos tecnol6gicos
como una herramienta Gtil al servicio de la practica docente, donde los principales
beneficiados sean las personas que requieren el reforzamiento y la adquisicion de
las destrezas en lecto-escritura, como medio para favorecer su desenvolvimiento
diario, basado un aprendizaje significativo, en funcion del mejoramiento de los

procesos educativos.

La labor del docente estd en transformar y crear espacios de aprendizaje
significativos. Si la tecnologia es una herramienta para favorecer los procesos
educativos, la cual brinda multiples oportunidades de ensefianza, es menester

aprovecharlos en la practica profesional.

Segun Pascuas-Rengifo et al. (2020), dentro de la educacion, la integracion de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha posibilitado la innovacion de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, como es el caso de la utilizacion de
dispositivos moviles (M-Learning) dentro y fuera del sal6n de clase. De acuerdo con

lo anterior, la tecnologia actualmente viene a ser una herramienta util en el campo
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de la educacion, ya que promueve la utilizacion de diversos recursos y medios de
apoyo, atractivos y significativos para los estudiantes. Por ello, este articulo
pretende analizar el uso de la tecnologia como una herramienta valiosa para las

personas profesionales dedicadas a la formacién tanto académica como personal.

Por lo anterior, la persona docente en conjunto con el estudiantado puede crear una
vision critica frente a las tecnologias, donde puedan identificar y comprobar que
estas herramientas sirven no solo para la comunicacion y la recreacion, sino

también los procesos educativos.

Por otra parte, autores como Araujo et al. (2024) discuten que, con la evolucién y
expansion de los dispositivos moviles en el ambito educativo, se cuenta con mayor
diversidad de aplicaciones educativas disefiadas para complementar y enriquecer
el proceso de aprendizaje. Por consiguiente, se puede utilizar el teléfono celular
como una herramienta util en los procesos educativos, y dar a conocer su uso como
un apoyo significativo dentro y fuera de las aulas, incluyendo los procesos de
ensefianza de la lecto-escritura. Cabe considerar que los teléfonos celulares
actualmente se encuentran al alcance de la mayoria de las personas, permitiendo,
asi, contar con una herramienta tecnoldgica significativa para la poblacion

estudiantil que requiere adquirir o reforzar sus habilidades lecto-escritoras.
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METODO

La modalidad de esta investigacion se vincula con los principios de la investigacion
cuantitativa de tipo descriptiva, ya que describira la aplicabilidad del uso del celular
en una muestra determinada. De acuerdo con Hernandez et al. (2018), desde este
enfoque, se miden, evallan y recolectan datos sobre diversos conceptos

(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenbmeno a investigar.

Al ser una investigacion cuantitativa descriptiva no se realiza validacién de la
hipotesis, ya que en el momento de la investigacion no se valoré una. Los
resultados obtenidos, por tanto, detallan y analizan los datos a partir de los
cuestionarios aplicados tanto a personas docentes como a estudiantes. Dichos
cuestionarios fueron reforzados con la entrevista realizada al director de la

institucién en que se llevé a cabo la investigacion.

Cabe mencionar gque las razones por las que se eligié este tipo de investigacion es
comprender los fenbmenos presentados, para explorarlos desde la perspectiva de
los participantes en su ambiente natural y en relaciébn con su contexto. Este
proceso, ademas, se determina como una investigacién de tipo descriptiva, ya que
describe la aplicabilidad del uso del celular a través de datos que: “son utiles para
mostrar con precisidn los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso,

comunidad, contexto o situacion” (Hernandez et al, 2018, p.109)
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Muestra

La muestra participante del estudio fue parte de la poblacién estudiantil del IV Ciclo
Diversificado Vocacional que presenta discapacidad intelectual. Ademas, se incluyo
el total de la poblacion de profesionales en Educacion Especial del IV Ciclo, que
trabajaban con la poblacion estudiantil del Ciclo Diversificado Vocacional del Liceo

de Paraiso.

El procedimiento utilizado para presentar los datos es a través de tablas que
muestran los resultados obtenidos por medio de los cuestionarios aplicados a
estudiantes y docentes, ademas de los datos ofrecidos por la entrevista

estructurada realizada al director.

Instrumentos, técnicas y proceso de recoleccidon de informacién

Al ser una investigacidon descriptiva, las técnicas mas apropiadas para recopilar la
informacion fueron el cuestionario y la entrevista estructurada. Se aplicé un
cuestionario dirigido a profesionales de educacién especial, para determinar si se
cumplieron o no las variables planteadas. Dicho cuestionario estaba conformado
por tres partes. En la primera, se le solicitd a la persona participante completar los
datos generales. La segunda parte se basé en la formulaciébn de doce items

relacionados con la tecnologia. Y, en la tercera parte, se presentd un bloque que
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abarcaba doce items relacionados Unicamente con el uso del celular (ver Anexo 1).
De igual manera, se utilizé otro cuestionario enfocado a la opinidn del estudiante,
para comprobar si se cumplian o no las variables planteadas. Esta escala se dividio
en tres partes: en la primera, se solicitd completar con datos generales; en la
segunda parte, se plantearon cuatro items referentes al uso de la tecnologia; y, en
la tercera parte, se presentd un bloque con veinte items relacionados con el uso del

celular (ver Anexo 2)

Como parte de los instrumentos de recolecciéon también se llevaron a cabo
entrevistas estructuradas a docentes, estudiantes y al director del centro educativo.
Ademas de esto, se hizo un registro del proceso mediante un diario de campo
cualitativo y la inclusion de fotografia documental, que evidencia el trabajo realizado

a lo largo del desarrollo de la investigacion.

Todos estos instrumentos fueron validados por el tutor a cargo del proyecto y por
cuatro profesionales ajenos a la investigacion. Como una prueba piloto, estos
instrumentos se aplicaron en el Liceo Braulio Carrillo con un niamero menor de
participantes. Luego de la validacion realizada, se efectuaron las modificaciones
correspondientes tomando en cuenta las recomendaciones y sugerencias
sefaladas en el proceso de validacion. Se solicitaron con anticipacién los permisos
correspondientes en la institucion educativa donde se llevé a cabo la investigacion,

en este caso, el Liceo de Paraiso y en la institucion en la que se aplico la prueba
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piloto, el Liceo Braulio Carrillo. Ademés, se adquiri6 un compromiso de guardar
confidencialidad de los participantes involucrados en la investigacion. A su vez, se
solicité el permiso correspondiente a los padres de familia a través de un
consentimiento informado, el cual pudieron leer y analizar para otorgar el permitir

gue sus hijos participaran en el proyecto.

En lo que respecta a la recoleccion de la informacién de la poblacion estudiantil, se
solicité el permiso correspondiente a las personas docentes para sacar a la persona
estudiante de lecciones. Se le explicd a cada joven que se estaba realizando un
trabajo de investigacién, para el cual se les iba a solicitar la colaboracién para
contestar un cuestionario. Como la mayoria de estudiantes encuestados posee una
discapacidad que dificulta sus destrezas lectoras, a cada participante se le

entrevisto individualmente.

Dicha entrevista fue guiada, y, en ella, se les fue leyendo el cuestionario y
explicando con palabras cotidianas cada una de las interrogantes. Los resultados
finales detallan y analizan los datos obtenidos a partir de los cuestionarios aplicados
tanto a las personas docentes como al estudiantado, reforzados, ademas, por la
entrevista estructurada realizada al director de la institucion en que se llevo a cabo
la investigacion. Estos valores se presentaron en tablas que se muestran mas

adelante.
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Variables establecidas para el proceso de investigacion

Variable 1. Nivel de utilizacién del teléfono celular

La variable nidmero uno se estudi® mediante un cuestionario aplicado a los
profesionales en educacién que laboran en el Ciclo Diversificado Vocacional. Esta
compuesta por tres partes: los datos generales, el uso de la tecnologia y el uso del
teléfono celular. De igual forma, se consider6 un cuestionario orientado a los
estudiantes. Este tenia la misma estructura establecida en el cuestionario dirigido

a los profesionales (ver Tabla 1).

Tabla 1. Variable N.° 1. Nivel de utilizacién del teléfono celular

CUESTIONA CUESTIONA

INDICADOR RIO A RIO A ENTREVIS
ES DOCENTES ESTUDIANTES
# DE ITEM

1. Utilizacién de
tecnologia en el 4,14, 16 142 57 4,6
aula
2. Funcionalidad de
la tecnologia dentro 2,6,13,15 9 10
del aula
3. Recursos
tecnolégicos dentro 3,7 17 3

de la institucion
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Ahora bien, el contenido se interpreté mediante la clasificacion de la informacién
obtenida y la presentacion de los resultados en tablas y graficos. Es importante
indicar que, en las escalas aplicadas a la poblacion mencionada, se incluyeron

respuestas cerradas.

Variable 2. Estrategias tecnoldgicas utilizadas por el o la docente de

educacién especial

Las estrategias tecnoldgicas son utilizadas por el cuerpo docente para la
ensefianza y reforzamiento de la lectoescritura, tomando en cuenta los modelos
(constructivista y conectivista), los recursos para aplicarlas (humano, material,
temporal y tecnolégico), la preparacion y la capacitacion de todo el personal
docentes para su aplicaciéon, relacionados con el abordaje de las necesidades

educativas.

La variable nimero dos se analizé a partir de los resultados obtenidos en la
aplicacién de un cuestionario aplicado a los profesionales en educacion que laboran
en el Ciclo Diversificado Vocacional. En este, se plantearon una serie de items
concernientes a la variable estudiada. También, se llevd a cabo un cuestionario
dirigido a la poblacion estudiantil, que tomé en cuenta varios items y partié de los
indicadores planteados en esta variable. Para tal efecto, se tomaron en

consideracion los indicadores que se detallan en la Tabla 2:
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Tabla 2. Variable N.° 2: Estrategias tecnolédgicas utilizadas por la persona docente de
educacién especial

CUESTIONAR
ES DOCENTES i
# DE ITEM
1. Estrategias 9,22 18,19 2
tecnoldgicas
aplicadas dentro
del aula.
2. Capacitacion 1,19 8 1
en el uso de
tecnologias
educativas.
3. ElI teléfono 18, 23, 24 22 8
celular como

herramienta de
aprendizaje

Igualmente, el contenido de los cuestionarios aplicados a las personas docentes y
estudiantes se interpretd mediante la clasificacion de la informaciéon obtenida.
Ademas, dichos cuestionarios incluyeron respuestas cerradas sobre la aplicaciéon

de estrategias tecnolégicas dentro del aula.

Variable 3. Aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas dentro del aula

por parte de los profesionales y estudiantes

La variable nimero tres se midio a partir de la aplicacion de un cuestionario para

los profesionales en educacion que laboraban en el Ciclo Diversificado Vocacional.
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Este const6 de varios items relacionados con la variable, asi como un cuestionario
enfocado a la poblacion estudiantil, en el cual se tomaron en cuenta una cantidad

de items propios a los indicadores de dicha variable (ver Tabla 3).

Tabla 3. Variable N.° 3: Aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas dentro del aula
por parte de los profesionales y estudiantes

CUESTIONA CUESTIONA
INDICADOR RIO A RIO A EQTREV'S
ES DOCENTES ESTUDIANTES
# DE ITEM

1. Empleo de 12,17, 21 10, 11, 12 7
herramientas

tecnoldgicas dentro

del aula.

2. Preparacion vy 10,22 - 9
capacitacion de las

y los docentes Ciclo

Diversificado

Vocacional en el

uso de la tecnologia

educativa.

3. Beneficios o 5, 8,20 13, 16, 20, 5
desventajas del uso 3,4,15,21, 23

del celular dentro

del aula.

Asimismo, el contenido de los cuestionarios que se aplicaron a docentes y
estudiantes se interpretd6 mediante la clasificacion y el analisis de la informacion
obtenida. Es importante mencionar que, en dichos cuestionarios se incluyeron

respuestas cerradas.
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Resultados

El analisis de los datos que sustentan esta investigacion responde al problemay el
objetivo planteados. Mediante estos datos, se logra visualizar los conocimientos,
las posibilidades, los intereses, las habilidades, los recursos y las expectativas que
tienen las personas estudiantes, el profesorado y el director del instituto sobre el
uso de tecnologias de la comunicacion, como el teléfono celular, como herramienta
educativa para la ensefianza de la lectoescritura en personas jovenes y adultas. De
este modo, se logré identificar que los estudiantes poseen un interés por las

innovaciones y avances tecnologicos (Ver Tabla 4).

Tabla 4. Grado de interés por el uso del teléfono celular

FA FR
Nada 0 0%
Poco 0 0%
Bastante 1 20%
Mucho 4 80%
Total 5 100%

Ademas, se detecta una respuesta positiva del 100% de los estudiantes

entrevistados, que indicaron poseer gran interés por el uso del teléfono celular.
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Tabla 5: Frecuencia de utilizacion del teléfono celular

FA FR
Todos los dias 5 100%
Dos o tres veces por semana 0 0%
Una vez al mes 0 0%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Con respecto a la frecuencia con que las personas estudiantes utilizan el movil o el
teléfono celular, se obtienen un 100% de respuestas afirmativas, lo que indica que
la poblacién estudiantil en su totalidad utiliza el teléfono celular de manera cotidiana
(ver Tabla 5).

Tabla 6. Permite el colegio el uso del teléfono celular en clases

FA FR
Si 0 0%
No 0 0%
A veces 5 100%
Total 5 100%

Como se logra visualizar en la Tabla 6, el 100% de las personas informantes

indicaron que a veces pueden utilizar el teléfono celular dentro de las clases.
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Tabla 7: El uso del teléfono celular favorece los procesos educativos

FA FR
Si 5 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 5 100%

Como puede observarse en la Tabla 7, todas las personas entrevistadas indicaron
que si perciben que el uso del teléfono celular puede ayudar a favorecer los
procesos educativos.

Tabla 8: Las clases serian mas entretenidas si utilizara 'y permitiera el uso del celular

FA FR
Si 5 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 5 100%

El 100% de las personas informantes sefialé que las clases serian mas entretenidas
si se utilizara el teléfono celular como herramienta de apoyo durante las lecciones
(ver Tabla 8).
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Tabla 9: Puede servir el teléfono celular como una herramienta para el aprendizaje

FA FR
Si 5 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 5 100%

Los resultados obtenidos sefialan que el 100% de la poblacion participante
determina que el uso del teléfono celular es una buena opcion para aprender de

forma entretenida (Ver Tabla 9).

A continuacién, se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a las
personas docentes en educacion especial. Para su presentaciéon, se utilizaran

tablas que reflejan la informacidn obtenida durante la investigacion.

Tabla 10: Utilizacion de herramientas tecnolégicas dentro de la clase

FA FR
Si 1 20%
No 0 0%
A veces 4 80%
Total 5 100%

La mayoria manifestd que a veces utiliza herramientas tecnologicas en sus

lecciones (Ver Tabla 10).
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Tabla 11: El uso de las TIC trae

FA FR
Ventajas 5 100%
Desventajas 0 0%
No trae ni ventajas ni desventajas 0 0%
Total 5 100%

El 100% de las personas profesionales entrevistadas manifestd que el uso de las
TICs en el salén de clases trae mas ventajas que desventajas en los procesos de

ensefianza y aprendizaje (ver Tabla 11).

Tabla 12: Es necesario que se impartan cursos de formacién en el uso las TICS

FA FR
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Partiendo de los datos de la Tabla 12, se detecté que el 100% de las personas
docentes entrevistadas considera que es necesario que se impartan cursos de

formacion en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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Tabla 13: El uso del teléfono celular es una herramienta atrayente

FA FR
Si 5 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 5 100%

De acuerdo con la informacion reflejada en la Tabla 13, se sefiala que un 100% de
las personas profesionales entrevistadas considera que el uso del teléfono celular

es una herramienta atrayente para los estudiantes con los que trabaja.

A partir de la entrevista realizada al director, se destacan diferentes puntos. Con
respecto a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs), sefialo
conocer los sistemas de informatica de la Fundacién Omar Dengo, el Programa de
Informacion y Alto Desempefio (PIAD) y el Sistema de Educacion Agil, ambos
proyectos del Ministerio de Educacién Publica (MEP), como algunas de las
herramientas que posee en relacion con las TICs.

Con respecto al uso de herramientas tecnolégicas dentro de la institucion, el
director indico su apertura y resaltdé que el Liceo de Paraiso cuenta con diferentes
medios tecnologicos como el video beam, computadoras, pantallas, camaras e

internet. En cuanto a si el personal docente y la poblacién estudiantil cuenta con
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acceso a las herramientas tecnoldgicas que posee la institucion, el entrevistado
comento6 que pueden acceder a su uso para cualquier actividad académica.

Refiriendose a si el uso de las TICs en el salon de clase presenta beneficios o
desventajas, manifestd que estas presentan muchos beneficios para el estudiante,
ya que le permite utilizar todos sus sentidos, de manera que el mensaje que el
profesor quiere dar le llega mas rapido. Aludiendo a la interrogante de si la
institucion promueve el interés y la motivacion al uso de herramientas tecnoldgicas
dentro de la clase, el director indico que se han hecho esfuerzos para de promover
el uso del equipo con el que se cuenta actualmente para que el proceso de

ensefianza-aprendizaje sea mas eficiente.

Con respecto al tema del teléfono celular para los procesos de ensefanza-
aprendizaje dentro de las clases, el director manifesté su apertura al uso de este
medio tecnolégico como herramienta de apoyo. Sin embargo, recalc6 que hay que

saber como controlar su uso, porque se podria llegar a utilizar de manera nociva.

Ante la pregunta de si el personal docente contaba con espacios para capacitarse
en el &mbito de las tecnologias educativas, sefial6é que la institucion siempre brinda
espacios para capacitaciones de esta naturaleza. Por ultimo, al preguntarle si

consideraba que las TICs eran funcionales para los procesos educativos, respondio
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de forma positiva y reiter6é que son una herramienta Gtil siempre y cuando se utilicen

correctamente.

Con respecto a los resultados registrados por medio del diario de campo durante
las sesiones de trabajo, los jévenes han manifestado que se sienten motivados y
que han observado logros significativos en el avance de sus procesos de
lectoescritura, los cuales han sido reforzados gracias al material completado en la
clase con ayuda del teléfono celular como herramienta didactica. No obstante, el
compromiso que han adquirido debe ser respetado utilizando Unicamente el
teléfono celular para las actividades que le son asignadas, dandole asi un buen uso

a la herramienta.

Aungue solo se ha trabajado de forma individual, se realiz6 una sesion con todas
las personas estudiantes con las que se implementd esta metodologia. Se traté de
una experiencia enriquecedora, donde se observé como los jovenes se sienten
identificados con sus pares, elemento importante ya que una de las dificultades que
se ha observado en este estudio es que, por la edad del estudiantado, a muchos

les da pena que sus compafieros y comparieras sepan que no saben leer y escribir.

En vista de lo anterior, el teléfono celular como herramienta educativa funciona
como un medio para fomentar la motivacién entre el estudiantado, lo que les

permitié avanzar a su propio ritmo, mejorando su autoestima.
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Como se trabajo dentro de un grupo diverso y los estudiantes que asisten a las
aulas regulares, manifestaron su deseo por trabajar también de esta forma, se les
permitié participar de las actividades. Todos se demostraron emocionados, lo que
permitid que los jovenes que estan en este proceso se muestren acompanados e

identificados alin mas con el trabajo.

DISCUSION

A la luz de los resultados obtenidos en la investigacion, a continuacion, referira a
las conclusiones a las que se llego sobre el planteamiento de la variable inicial. En
primer lugar, si bien es cierto que los estudiantes poseen gran interés por las
innovaciones y avances tecnologicos, se observa gque poseen una mayor
inclinaciéon por el uso del teléfono celular, manifestando también que es la
herramienta tecnoldgica que mas utilizan a diario. Ademas, consideran que la
tecnologia es una herramienta util que puede ser aprovechada en sus procesos de
ensefianza y aprendizaje. Se observa que, asi, un aspecto importante a trabajar: el

manejo adecuado del celular dentro del aula.

En lo que respecta a esta investigacion, el uso del teléfono celular como una
herramienta para la ensefianza y reforzamiento del area de la lecto-escritura mostro
ser funcional para los jovenes y adultos que aun no han logrado adquirir estas

habilidades, pues, segun lo observado en este proceso, esta herramienta es
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atrayente para ellos, lo que resulta en mayor motivaciébn y compromiso con el
proceso educativo. Por lo tanto, la utilizacion del teléfono celular en los procesos
de la ensefianza de la lecto-escritura ha comprobado ser un medio valioso para el
logro de objetivos y metas que, en ocasiones, resultaron dificiles de alcanzar debido
a la desmotivacion y frustracion de las personas estudiantes por no haber logrado
este proceso previamente. Esto deja a entrever que la tecnologia actual ofrece
nuevas herramientas y estrategias que pueden favorecer el desarrollo personal,

social y educativo.

Partiendo de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados a las personas
profesionales y estudiantes se concluye que, para el estudiantado, las clases serian
mas entretenidas si se utilizara el teléfono celular como herramienta de apoyo
durante las lecciones. Esto es un punto importante por valorar, ya que actualmente
son muchos los jovenes que tienen acceso a esta herramienta tecnoldgica y que
pueden aprovecharla en sus procesos educativos. Se observa, ademas, que, para
las personas jovenes entrevistadas, el uso del teléfono celular es una buena opcién

para aprender de forma entretenida.

Segun indican las personas docentes entrevistadas, actualmente se requiere mayor
conocimiento y dominio sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Sin embargo, indicaron que promueven la utilizacién de las TICs en el aula y que

poseen bastante interés por el uso del teléfono celular como herramienta didactica.
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Estas afirmaciones son relevantes si se desea implementar un uso regular de los
recursos tecnoldgicos, principalmente del teléfono celular, en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, como se ha tratado de implementar con la ensefianza de

la lecto-escritura a jévenes y adultos.

Cabe mencionar que el uso del internet también es una herramienta muy util que
puede ser aprovechada, ya que todo el estudiantado entrevistado y la mayoria de
las personas docentes entrevistadas indicaron contar con acceso a internet, lo cual
es valioso como apoyo en el desarrollo de estrategias y actividades que pueden

llevarse en el ambito educativo.

Por otra parte, al utilizar el teléfono celular como medio para llevar a cabo una serie
de actividades y estrategias, la presente investigacion logré observar que esta
herramienta tecnolégica es un gran apoyo en la ensefianza de la lecto-escritura,
dejando entrever el avance de los jévenes y adultos que participaron en el proceso
tan enriquecedor tanto para el estudiantado participante como para la

investigadora.

Es importante destacar que las personas profesionales entrevistadas manifestaron
gue el uso de las TICs en el salon de clases trae mas ventajas en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, se debe trabajar mas en promover el interés

y la motivacion a través del uso de estas. Uno de los principales aspectos a
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considerar es la necesidad de que se impartan cursos de formacién sobre el uso
de estas herramientas como medios de apoyo en la labor educativa, ya que, asi, se

podrian aprovechar mas los recursos con los que se cuenta.

Por otra parte, esta el factor del control de la utilizacion del teléfono celular en las
clases, el cual es un aspecto que preocupa tanto a las personas docentes como al
director, pues, como bien se observa, este factor puede ser una limitante para que
se emplee esta herramienta. Ello implica que se establezca, desde un inicio, cual
es el uso que se le debe dar y cuales son las normas por seguir para su utilizacion

dentro del aula.

Con respecto a esta investigacion, se concluye que el uso del teléfono celular es
un recurso que debe aprovecharse no solo en el area de la lecto-escritura, como se
hizo en este caso, sino también en diversas areas, para favorecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje de la poblacion con compromiso cognitivo, que, en
ocasiones, ve limitado su proceso de aprendizaje por la falta de un adecuado

aprovechamiento de los recursos con los que se cuenta.

Cabe sefialar, ademas, que, para alcanzar una mayor aceptacion del uso del
teléfono celular como herramienta educativa, se debe trabajar en el establecimiento

de propuestas funcionales y significativas que logren dar con su adecuada
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implementacion como herramienta de apoyo para la ensefianza de la lecto-

escritura.

Al buscar mostrar el nivel de utilizacion del teléfono celular como medio para la
adquisiciéon de las habilidades de lecto-escritura, esta investigacion pretendio que
se tome en cuenta y se permita su uso como una herramienta de apoyo para los

profesionales en educacion.

Por otra parte, se pretende que, a partir de esta investigacion, las personas
educadoras promuevan el desarrollo de nuevas estrategias tecnolégicas a partir del
uso del teléfono celular en las aulas, como se hizo en esta investigacion a través
de la ensefianza de la lecto-escritura en joévenes y adultos con compromiso

cognitivo.

Por ultimo, es necesario destacar que se deben promover estrategias funcionales
si se desea dar pleno uso de los medios tecnoldgicos con los que se cuenta en los
centros educativos a través de practicas inclusivas y significativas que reflejen el
aprovechamiento de los recursos que actualmente promueve la sociedad de la
tecnologia en la que nos encontramos inmersos. Durante esta experiencia, se ha
observado que el uso de la tecnologia es un instrumento valioso, que permite

motivar y facilitar el proceso de la lecto-escritura de una forma inclusiva.
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