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RESUMEN: El propoésito de la investigacion fue desarrollar un perfil para la persona
profesional en psicopedagogia que labora en organizaciones no gubernamentales
cuya poblacion atendida se encuentre conformada por personas dentro Trastorno
del Espectro Autista (TEA). El estudio se ubica dentro del paradigma naturalista,
con un enfoque cualitativo y el tipo de investigacién es fenomenologico. Para ello
se realizaron seis entrevistas semiestructuradas: tres a madres de personas con
TEA y tres a profesionales en psicopedagogia con experiencia en el abordaje de
personas con el trastorno, vinculadas con la Fundacion TEA Costa Rica, Fundacion
Belén y Asociacion de Personas con Autismo de Quepos (APAQ) durante el afio
2024. Los resultados arrojan que se identific6 un desconocimiento persistente sobre
este trastorno, lo cual perjudica el proceso escolar de quienes presentan esta
condicion. Como producto final se elaboré un perfil, con base en las categorias de
analisis de la investigacion, que reune los elementos basicos que todo profesional
en psicopedagogia que trabaje con personas con TEA debe considerar como

referencia.

Palabras clave: Trastorno del espectro autista, psicopedagogia, perfil profesional,

Organizacion No Gubernamental

ABSTRACT: The purpose of the research was to develop a profile for the psycho-
pedagogical professional working in non-governmental organizations whose

population has autism spectrum disorder. The study is located within the naturalistic
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paradigm, with a qualitative approach and the type of research is phenomenological.
Six semi-structured interviews were conducted: three with mothers of people with
ASD and three with professionals in psychopedagogy with experience in this
population, linked to the TEA Foundation Costa Rica, Belen Foundation and the
Association of People with Autism of Quepos (APAQ) during the year 2024. The
results show that there is still a lack of knowledge about this disorder, which is
detrimental to the schooling process of those with this condition. As a final product,
a profile was elaborated, based on the categories of analysis of the research, which
gathers the basic elements that every psychoeducationalist working with people with

ASD should aspire to fulfill.

Keywords: Autism spectrum disorder, psychopedagogy, professional profile, Non-

Governmental Organization

Construccidn del perfil para la persona profesional en psicopedagogia que labore en organizaciones no
gubernamentales que aborden poblacian dentro del trastorno del espectro autista
Cindy Moya-Retana
DOI: http.//dx.doi.org/10.22408/ caes.viGil.aB07

/072458

Articulo protegido por licencia Creative Commons

66


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5807

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1659 - 4703, VOL. 16 (ESPECIAL 2) ENERD-MAYD, 2025: 4-39

'Luw' Vicerrectoria de Docencia @

Instituto de Gestion de la Calidad Académica % Mgy’ 5
UNED Co-creando Excelencia ¥ g
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad

Correo electranico: revistacalidad@uned.ac.cr

INTRODUCCION

El trastorno del espectro autista (TEA) es una condicion del neurodesarrollo que
afecta a la configuracion del sistema nervioso y su estudio es de gran relevancia en
el ambito de la salud y la educacion. Se trata de un conjunto de discapacidades del
desarrollo neurolégico que afectan la comunicacion social, el comportamiento y la
interaccidn social de personas con esta condicion. EI TEA abarca una amplia
variedad de sintomas y niveles de gravedad, lo que lo convierte en un "espectro”

gue engloba desde casos leves hasta situaciones mas complejas.

A lo largo de las ultimas décadas, la conciencia y comprension del TEA han
experimentado un notable aumento, lo que ha llevado a un diagndstico mas
temprano y a un mejor entendimiento de las necesidades y capacidades de las
personas con este trastorno. Sin embargo, aun persisten desafios significativos en
términos de acceso a servicios especializados, inclusién social y comprension

publica.

Explorar el trastorno del espectro autista implica comprender sus manifestaciones
clinicas, las estrategias de intervencién, asi como las experiencias y perspectivas
de las personas con TEA y sus familias. Ademas, es crucial analizar cémo la
sociedad puede fomentar un entorno mas inclusivo y comprensivo para garantizar

el bienestar y desarrollo pleno de quienes viven con este trastorno.
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El estudio del TEA es esencial no solo para profesionales de la salud y la educacion,
sino también para la sociedad en general, ya que la comprensién y aceptacion del
TEA contribuyen a la creacion de entornos mas inclusivos y respetuosos con las

personas neurodiversas?.

El propésito de la investigacion fue desarrollar un perfil que permita a los
profesionales en psicopedagogia puedan obtener una vision actualizada de los
procesos de aprendizaje en la poblacion con TEA. Los objetivos especificos fueron
identificar las principales barreras y desafios en la atencién educativa de la
poblacion con trastorno del espectro autista en organizaciones de Costa Rica, para
disefiar el perfil del profesional en psicopedagogia que alli trabaje. El segundo,
describir las estrategias pedagdgicas y de apoyo existentes utilizadas para atender
las necesidades educativas de la poblacion dentro del trastorno del espectro autista
de las organizaciones de Costa Rica. El Gltimo, analizar el campo de accién de la
psicopedagogia enfocada en la atencion de la poblacion TEA, para la construccion
del perfil de la persona profesional en psicopedagogia que atiende personas que

presentan trastornos del espectro autista.

2 La neurodiversidad como concepto se encuentra en desarrollo. Se trata de “un término general
originalmente acufiado en relaciébn con el autismo, para varias afecciones tradicionalmente
patologizadas y asociadas con un déficit que incluyen dispraxia, dislexia, trastorno de déficit de
atencion e hiperactividad, discalculia, espectro autista y sindrome de Tourette” (Amador et al., 2022
citando a Clouder et al, 2020).
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Gracias a la creacion de este perfil, se realizara un aporte actualizado e innovador
a la pedagogia, los profesionales tendran una mejor claridad de los métodos que
deben usar para lograr una ensefianza de calidad a las personas que estan dentro
de este trastorno Esto permitira que muchos especialistas en pedagogia puedan
potenciar su desempefio en los procesos de ensefianza, asi como en el
acompafamiento a las familias y al equipo interdisciplinario dentro de las
organizaciones. Ya que, segun Martin (2024), un perfil pedagogico facilitara la toma
de decisiones de futuros empleadores en relacion con la inclusion del pedagogo y

sus capacidades laborales.

La construccién de un perfil de psicopedagogia no sélo beneficia a la poblacién de
las instituciones en las cuales se desarrollara, sino que amplia el campo de accion
del profesional en psicopedagogia. Tal como mencionan Miret et al. (2022) dado
que la psicopedagogia es una disciplina relativamente reciente, se enfrenta el
problema de la escasez de fuentes directas que se enfoquen exclusivamente en
ella, ya que la mayoria de la informacion disponible est4 orientada hacia la

pedagogia en general.

El trabajo se realiz6 en Fundacién TEA Costa Rica, Fundacion Belén y Asociacion
de Personas con Autismo de Quepos (APAQ), durante el afio 2024. En estas
instituciones se recolectaron los datos, los cuales provienen de tres profesionales

en psicopedagogia y tres madres de personas con TEA, vinculadas a dichas
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organizaciones no gubernamentales. La poblacion atendida por estas
organizaciones comparte caracteristicas socioeconémicas, se destaca que una de
ellas reside en el Area Gran Metropolitana de Costa Rica (Fundacion Belén),
ubicada especificamente en Pavas. En el caso de APAQ, situada en Quepos, el
grupo es rural, y por ultimo, en la Fundacion TEA Costa Rica se atiende a un grupo
rural-urbano (Pérez Zeledon).

La importancia del estudio radica en que actualmente, la educacion esta en proceso
de adaptacion para responder a las necesidades de infantes con condiciones como
el trastorno del espectro autista, que busca ofrecer opciones mas inclusivas. El
sistema educativo debe ajustarse para mejorar las aptitudes de los docentes, de
modo que puedan ensefiar a estudiantes con TEA respetando sus derechos y
oportunidades. Gutiérrez y Ruiz (2020) destacan que la educacion inclusiva busca
desarrollar conocimientos sin discriminacion, por lo que se refleja la evolucion de la
educacion costarricense hacia un enfoque constructivista y adaptado a las nuevas
necesidades. Los profesionales en pedagogia deben colaborar con estudiantes y

sus familias para identificar barreras y adaptar métodos de ensefianza.

Esta transformacion educativa subraya la necesidad de desarrollar un perfil
profesional para psicopedagogos en organizaciones no gubernamentales, con el fin
de fortalecer la educacién para la poblacién con trastorno del espectro autista, como

lo proponen investigaciones con organizaciones especificas en Costa Rica. Por tal
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motivo, el objetivo general fue elaborar un perfil para profesionales en
psicopedagogia que trabajen en organizaciones no gubernamentales con poblacion
con trastorno del espectro autista (TEA), para optimizar los procesos educativos.
Los objetivos especificos fueron: identificar las barreras y desafios en la atencién
educativa para disefiar el perfil profesional adecuado; describir las estrategias
pedagdgicas y de apoyo actuales en Costa Rica para esta poblacién; y analizar el
campo de accion de la psicopedagogia en la atencion de personas con TEA para

construir el perfil profesional necesario.

Trastorno del Espectro Autista

El TEA es un conjunto de discapacidades del desarrollo neurologico que afecta
principalmente la comunicacion social y el comportamiento de una persona. Se
caracteriza por patrones repetitivos de conducta, intereses restringidos y

dificultades en la interaccion social (Grosso, 2021).

Cabe destacar que el término "espectro” se emplea porque el TEA abarca una
amplia variedad de sintomas y niveles de gravedad, lo que implica que afecta a
cada individuo de manera UuUnica. Algunas personas con TEA pueden tener
habilidades excepcionales en &reas especificas, mientras que otras pueden
experimentar discapacidades significativas en el habla, la comunicacion y las

habilidades sociales (Grosso, 2021).
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Los sintomas del TEA generalmente se manifiestan antes de los tres afios y pueden
incluir dificultades en el desarrollo del lenguaje, la comunicacién no verbal y las
interacciones sociales. Ademas, las personas con esta condicion suelen presentar
comportamientos repetitivos, como movimientos corporales estereotipados o un

apego inusual a ciertos objetos (Grosso, 2021).

Es fundamental comprender que el TEA no tiene una causa Unica y puede estar
influenciado por una combinacién de factores genéticos y ambientales. Aunque no
existe una cura para el TEA, la intervencion temprana y el apoyo adecuado pueden

marcar una gran diferencia en la vida de las personas afectadas.

A medida que se profundiza en la investigacion sobre el TEA, la comprension de
este trastorno ha evolucionado, y las estrategias de intervencion han mejorado con
el tiempo. La conciencia y la aceptacion social son clave para garantizar que las
personas con esta condicidn, puedan participar plenamente en la sociedad y

alcanzar su maximo potencial.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2023) “la prevalencia del TEA es de un
1%” (parr. 1), y con base en los datos del INEC (2023), la estimacién de la poblacion
con TEA en Costa Rica es de mas de 50000 personas. Y segun el mismo INEC
(2023), considerando la poblacion menor de 15 afios, en ese rango de edad en

Costa Rica con TEA seria aproximadamente 1000 personas. El impacto social a
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cortas edades es principalmente por sus caracteristicas la baja capacidad de

afrontar el sistema educativo.

A nivel neurologico hay varios aspectos importantes a considerar en relacion con el
TEA. Celis y Ochoa (2022) refieren que, en primer lugar, las personas que lo
presentan tienen una conectividad neuronal alterada. Se ha observado que las
personas con TEA muestran una conectividad neuronal atipica en varias regiones
del cerebro, lo que afecta la comunicacién entre diferentes areas. Esto puede
afectar la integracion de informacidn sensorial, la percepcion social y otras

funciones cognitivas.

En segundo lugar, tienen esas diferencias en la organizacion cerebral. Estudios de
neuroimagen han revelado diferencias estructurales en el cerebro de las personas
con TEA, incluyendo un aumento o disminucion del tamafio de ciertas regiones

cerebrales, asi como alteraciones en la organizacion de la materia gris y blanca.

Como tercer aspecto se encuentra una hiperactividad o hipoactividad neuronal.
Algunas investigaciones sugieren que ciertas areas del cerebro pueden mostrar una
actividad neuronal aumentada o disminuida en personas con TEA en comparacion
con individuos neurotipicos. Estas diferencias pueden estar relacionadas con los
sintomas caracteristicos del TEA, como la hipersensibilidad sensorial o las

dificultades en la comunicacion social.
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Una cuarta caracteristica es la diversidad funcional. Aunque hay patrones
generales en la actividad cerebral de las personas con TEA, es importante tener en
cuenta que existe una gran variabilidad individual en la presentacion de los
sintomas y en los perfiles neurologicos. Esto sugiere que el TEA es un trastorno

heterogéneo con multiples etiologias y mecanismos subyacentes.

En resumen, el TEA es un trastorno complejo que involucra una interaccion entre
factores genéticos y ambientales que afectan el desarrollo neuroldgico y la funcién
cerebral. Aunque se han realizado avances significativos en la comprension de la
neurobiologia del TEA, adn persisten importantes vacios en el conocimiento sobre
sus mecanismos subyacentes y como pueden traducirse en nuevas intervenciones

y tratamientos.

Rol de la familia en el diagnéstico de TEA

El papel de la familia es fundamental para el bienestar y el buen desempefio de una
persona diagnosticada con TEA. Celis y Ochoa (2022) exponen algunas formas en
que la familia puede influir positivamente en la vida de alguien con este trastorno.
En primer lugar, el apoyo emocional que la familia puede brindar en la construccion
de un entorno emocionalmente seguro y de apoyo, permitird a la persona con TEA
desarrollar una autoestima saludable y manejar el estrés y la ansiedad. En lo que

respecta a la educacion y conocimiento que los miembros de la familia puedan
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adquirir en relacién con el TEA, para comprender mejor las necesidades y desafios
especificos de su ser querido. Esto les permite adaptar sus enfoques y estrategias

de apoyo de manera mas efectiva.

También se recomienda que la familia participe en terapias y tratamientos
sefialados para la persona con TEA, como terapia del lenguaje, terapia
ocupacional, terapia conductual y programas educativos especializados. Ello puede
coadyuvar en el buen desarrollo de la persona que presenta esta condicion.
Fomentar los intereses y habilidades Unicas de la persona con TEA puede ayudar
a desarrollar su confianza y autoestima, asi como a identificar oportunidades de

aprendizaje y crecimiento.

Es importante el establecimiento de rutinas y estructura. Muchas personas con TEA
se benefician de rutinas y estructuras consistentes. La familia puede ayudar a
establecer y mantener estas rutinas, lo que proporciona predictibilidad y seguridad
en la vida diaria. Adicionalmente, la promocion de la autonomia es imperativo para
fomentar la independencia y la toma de decisiones dentro de las capacidades de la
persona con TEA. Ello puede ayudar a desarrollar habilidades de autocuidado y
vida independiente. Para que esto ocurra, la comunicacién efectiva, abierta y
honesta dentro de la familia es esencial para comprender las necesidades y

preocupaciones de los miembros, y para abordar los desafios que puedan surgir.
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Organizaciones No Gubernamentales y su papel en el abordaje del TEA

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) desempefian un papel crucial en
el abordaje del Trastorno del Espectro Autista (TEA) al proporcionar apoyo,
recursos y servicios tanto a las personas con TEA como a sus familias. Su labor
abarca diversas areas, incluyendo la concienciacién, la promocion de politicas
inclusivas, la investigacion, la capacitacion y la prestacion directa de servicios.
Salazar y Posada (2022) sefialan que proporcionan apoyo integral a individuos y
familias afectadas. Asimismo, estas organizaciones suelen llenar vacios en los
servicios gubernamentales al ofrecer programas educativos, terapéuticos y de
apoyo emocional que no estan disponibles de manera accesible en otros lugares.

En el &mbito de la educacion y la concienciacion, las ONG actuan como agentes
clave para fomentar la comprension publica sobre el TEA. En este sentido, estas
entidades organizan campafas de sensibilizacion, conferencias y talleres dirigidos
a personas educadoras, profesionales de la salud y a la comunidad en general. A
través de estas iniciativas, se busca promover la inclusién y la aceptacion de las
personas con TEA en todos los ambitos de la sociedad. Asimismo, suelen ser
lideres en la investigacion y el desarrollo de mejores practicas para la intervencion
y el tratamiento del TEA. De acuerdo con Lay y Anguiano (2019) pueden incluso
financiar estudios, colaboran con instituciones académicas y promueven la

innovacion en terapias y técnicas de ensefianza adaptativas. Esto no solo mejora
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la calidad de vida de los individuos con TEA, sino que también informa a

profesionales y familias sobre las mejores opciones disponibles.

Las ONG también funcionan como redes de apoyo crucial para las familias,
ofreciendo grupos de apoyo emocional, asesoramiento y recursos practicos.
Asimismo, ayudan a las familias a navegar por el sistema de salud y educacion,
proporcionando orientacion sobre derechos, accesibilidad y opciones de

tratamiento personalizadas.

Desempefian un papel integral y multifacético en el abordaje del trastorno del
espectro autista, desde la educacion y la concienciacion hasta la investigacion y el
apoyo directo a individuos y familias. Su labor complementa y fortalece los
esfuerzos del sector publico y contribuye significativamente a mejorar la calidad de

vida y la inclusion social de las personas con TEA.

Competencias y habilidades del profesional en psicopedagogia en el contexto
del TEA

El perfil del psicopedagogo es complejo, no solo porque sea una profesion
relativamente nueva, sino porque los campos de accion podrian ser muy dispersos
y como lo menciona Rivas (2022) “sin dudas, la formacion inicial del psicopedagogo

constituye interés de investigacion por parte de la comunidad cientifica” (p. 122).
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Desde el punto de vista tedrico es importante conocer generalidades del perfil del
psicopedagogo para poder orientar las habilidades y funciones al grupo concreto
de trabajo, de modo que este profesional pueda potenciarlas. En este orden de
ideas, Rivas (2022) menciona que “se requiere de una compresion teodrica
metodoldgica que integre estos enfoques en el proceso de formacion inicial del
psicopedagogo” (p. 125), ya que hace referencia a los enfoques del crecimiento
personal, dado que esta profesion requiere una capacidad de formacion constante.
Se plantea un problema del conocimiento que debe poseer el profesional, debido a
qgue las técnicas o teorias que use para desempefiar sus funciones podrian ser

distintas en el futuro, sin embargo, si podria tener claro cuales serian sus bases.

Miret et al. (2022) establecen habilidades y funciones del psicopedagogo de una
manera genérica, donde se destacan como habilidades en aportaciones en la
concrecion, capacidad de sintesis, habilidades interpersonales, apertura, caracter
abierto, humildad, observador, entre otras. Ademas, en funciones se observan el
asesoramiento personal y vocacional, apoyo al profesorado, atenciéon a la
diversidad, orientador y asesoramiento de equipos docentes y padres. Claramente,
no se podria ver al psicopedagogo que trabaje en organizaciones no
gubernamentales que atienda TEA, como una especie de “todologo” que lo resuelve
todo, sino como un apoyo para enfrentar la estructura “normal” educativa, esto
unido a la Teoria del Déficit de la Funcién Ejecutiva la cual es definida segun
Cedefio et al. (2023):
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Este término, pareciera nuevo, sin embargo, desde los afios sesenta del siglo
pasado Alexander Luria ya lo habia conceptualizado, y actualmente mas alla de ser
un constructo tedrico, constituyen un tema real frente a dificultades nuevas y
complejas, las FE trabajan controlado y regulando en forma eficiente las conductas
y facilitan transformar los pensamientos en decisiones y acciones. Las FE tienen
como finalidad resolver los problemas que quedan presentarse, en base a la
solucion de tareas novedosas y complejas, en donde se requieren, establecer
metas, planificar, autorregular, organizar, facilitando la solucién de problema

complejos en los que no necesariamente se tiene una experiencia previa. (p. 145)

La atencién de las personas con TEA requiere un abordaje integral, de modo que
no se puede descuidar la interaccion y la efectiva comunicacion con el equipo
docente, e incluso con las familias de las personas con TEA. Para el desarrollo del
perfil profesional en Psicopedagogia para ONG que abordan el TEA debe haber
identificacion de competencias claves, una formacion académica y experiencias
necesarias para trabajar en ONG enfocadas en el TEA y el desarrollo de un perfil

integral que combine habilidades técnicas y humanas.

Algunos de los retos y oportunidades en la formacion y desempefio del profesional
en psicopedagogia que trabaja con personas que presentan TEA son los
siguientes. McCabe & Deng (2018) mencionan que los obstaculos comunes en la

formacion y capacitacion de profesionales en psicopedagogia estan relacionados
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con la existencia de programas de estudios no estandarizados, con diferentes
enfoques, lo cual dificulta que los profesionales tengan perfiles similares o con

formacioén coherente.

En el caso de la Psicopedagogia y su rol en el tratamiento del TEA, “se trata de la
disciplina cientifica encargada del estudio de los procesos de aprendizaje y de
ensefianza, es una de las ideas hasta ahora, mas aceptada. Como se sabe, es una
disciplina muy joven, por lo que, a pesar de sus avances aun se encuentra en

proceso de consolidacion” (Castillo y Nufiez, 2023, p. 2).

Con base en lo anterior, para efectos del estudio desarrollado, se planted la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Como elaborar un perfil para la persona
profesional en psicopedagogia que labore en organizaciones no gubernamentales
que aborden poblacion dentro del trastorno del espectro autista, con el fin de que
haya una mejoria en la educacién que recibe esta poblacién?

METODO

La investigacion se desarrolld segun los principios del paradigma naturalista, ya que
se pretendié comprender, desde la perspectiva del sujeto y mediante un enfoque
cualitativo, los factores que determinaban el perfil del profesional en

psicopedagogia que se dedicara a trabajar con personas que presentaran trastorno
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del espectro autista. El paradigma de investigaciébn también se conoce como
naturalista-humanista, interpretativo y segun Barrantes (2021) “se centra en el
estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social” (p. 82).
Dentro de las principales caracteristicas de este paradigma de investigacion esta
que el propésito es tratar de comprender, de interpretar una situacién o problema
dado. La realidad se percibe como dindmica, holistica, construida.

Se realiza con un enfoque cualitativo porque “la inmersion inicial en el campo
significa sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se llevara a cabo el
estudio” (Hernandez y Mendoza, 2023, p. 8). Este se adapta al objetivo general, ya
que el mayor interés fue elaborar un perfil para la persona profesional en
psicopedagogia que se desempefia en ONG dedicadas a la atencion de personas
con TEA, con el fin de que haya una mejoria en la educacion que recibe esta

poblacion.

En concordancia con lo anterior, la investigacion cualitativa “postula que la realidad”
se define a través de las interpretaciones de los participantes en la investigacion
respecto de sus propias realidades” (Hernandez y Mendoza, 2023, p. 9). Esto es
funcional a la presente investigacion porque, con base en los instrumentos
aplicados a la muestra, se brindd respuesta a los objetivos planteados y como lo
aclaran los autores, la perspectiva se encuentra centrada en entender la situacion

de cada participante.
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El tipo de investigacion fue fenomenoldgico. Este tipo de estudio enfatiza
comprender hechos sociales que promuevan la reflexion para describir y clarificar
la experiencia humana. Ademas, Hernandez & Mendoza (2023) asegura que
contempla la perspectiva de las personas participantes, aspectos en comun entre

ellas, sus experiencias y asi se establecen categorias.

Los instrumentos utilizados fueron tres entrevistas estructuradas a profesionales en
psicopedagogia. Asimismo, también se aplicaron este tipo de instrumento, a tres
familiares de personas que presentan trastorno del espectro autista, que forman
parte de la Fundacion TEA Costa Rica, Fundacion Belén También y Asociacion de

Personas con Autismo de Quepos.

Las instituciones fueron elegidas en la medida en que cuenten con personas dentro
del espectro del autismo. Asimismo, se seleccionaron aquellas que trabajaran bajo
el modelo social de las personas con discapacidad. El Modelo Social de la
Discapacidad es un enfoque tedérico que busca entender la discapacidad desde una
perspectiva social, en lugar de centrarse Unicamente en las limitaciones fisicas o
mentales de las personas. Este modelo desafia la nocion tradicional de ver la
discapacidad como una condicion inherente a la persona y propone que las
barreras sociales y ambientales son las principales responsables de la exclusion y
la discriminacion que enfrentan las personas con esta condicion. Es fundamental

que el profesional adopte este paradigma.
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Las instituciones eran descartadas si trabajaban con modelos que no promuevan
la autonomia de las personas con discapacidad. Estos modelos se basan a menudo
en enfoques médicos que pueden percibir a la discapacidad como una condicion
que requiere intervencion, asistencia o atencion paternalista. Algunos de estos
modelos tradicionales han sido objeto de criticas por su falta de enfoque en la
autonomia y la participacion activa de estas personas.

Los instrumentos fueron validados por criterio de expertos, las cuales valoraron el
contenido y forma de las guias de entrevista. Dichas personas debian ser
psicologas, pedagogas o psicopedagogas con formacién en investigacion o

trastorno del espectro autista.

Se utilizé un instrumento mediante el cual las personas expertas podian valorar la
construccion de las preguntas, la calidad de estas y su pertinencia. Una vez

emitidas las recomendaciones, se incorporaron en el instrumento.

El procedimiento de analisis de datos estuvo compuesto por transcripcién de las
entrevistas y la triangulacion (consiste en tomar partes de la entrevista, la teoria del
marco teorico de la investigacion y el criterio de la investigadora para analizar en
conjunto y generar tanto resultados como conclusiones del estudio). Se elaboraron
y aplicaron dos entrevistas semiestructuradas, una a tres madres de personas con

TEA y otra a tres profesionales en psicopedagogia con experiencia en esta
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poblacion. Dichas ONG fueron seleccionadas porque la investigadora tenia

contacto con ellas previo al inicio del estudio.

Tabla 1. Definicion de categorias de analisis

Categoria

Concepto

Trastorno del Espectro Autista

Trastorno caracterizado por déficits
persistentes en la interaccion y la
comunicacién social cuyas dificultades
tienen una base neurobioldgica.

Psicopedagogia y su rol en el
abordaje del Trastorno del Espectro
Autista

Papel que juega la psicopedagogia
en mejorar la calidad de vida de las
personas que presentan TEA.

Organizaciones no
gubernamentales y su papel en el
abordaje del Trastorno del Espectro
Autista

Rol que la sociedad civil puede
desempeiiar en la atencion de las
personas que presentan TEA.

Competencias y habilidades del
profesional en psicopedagogia en el
contexto del Trastorno del Espectro

Autista

Conocimientos y destrezas que la
persona profesional en psicopedagogia
debe poseer para trabajar con quienes
presentan TEA.

Desarrollo del perfil profesional en
psicopedagogia para ONG que abordar
el Trastorno del Espectro Autista

Elaborar el perfil que profesionales
en psicopedagogia deben tener para
poder brindar una robusta atencion a la
poblacién con TEA.

Retos y Oportunidades en la
Formacion y Desempefio Profesional en
Psicopedagogia

Aspectos que se pueden mantener
y elementos por fortalecer en la formacion
profesional en psicopedagogia para
potenciar el trabajo con personas que
presentan TEA.

Fuente: elaboracion propia, 2023.
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DISCUSION DE RESULTADOS

El andlisis de las entrevistas con madres y psicopedagogas sobre el Trastorno del
Espectro Autista (TEA) revela perspectivas complementarias sobre esta condicion.
Las madres describen el TEA como una forma Unica de procesar estimulos y
distinta de desarrollo que plantea desafios tanto en la comunicacién como en la
interaccidon social. Madre 1 (M1) lo ve como un modo diferente de procesar los
estimulos, mientras que M2 lo describe como una manera de vida diferente. M3
destaca su manifestacion temprana y sus efectos en la vida diaria. Las
psicopedagogas, por su parte, definen el TEA como un trastorno del
neurodesarrollo que dificulta la comunicacion y la interaccién social, basandose en

el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5).

Las madres y psicopedagogas coinciden en identificar caracteristicas comunes del
TEA, como movimientos repetitivos, dificultades en la comunicacién y socializacion,
y sensibilidad sensorial. Muestran un consenso en que, aunque el TEA presenta
dificultades significativas, con el apoyo adecuado, los individuos pueden aprender
y desarrollarse. M3 ilustra como los apoyos especificos pueden facilitar habilidades
como la escritura en computadora, lo cual destaca la importancia de que sean

personalizados para abordar tanto las dificultades cognitivas como las sensoriales.
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En el entorno educativo, las psicopedagogas identifican desafios como la falta de
capacitacion del personal docente y administrativo en el tema del TEA, asi como la
ausencia de presupuesto y evaluaciones psicopedagogicas individualizadas. Estas
barreras dificultan la implementacion de apoyos educativos y ajustes razonables.
Psicopedagoga 1 (P1) menciona barreras actitudinales y la necesidad de voluntad
politica, mientras que P2 resalta la falta de acceso a informacion adecuada vy el

exceso de carga administrativa para los docentes.

Las madres también resaltan problemas similares, como la insuficiencia de
informacién y formacion en las escuelas, asi como la falta de disposicion de los
centros educativos para colaborar. Experimentan rechazo y ausencia de empatia,
lo cual empeora los problemas de socializacién de sus hijos. M3 subraya que la
falta de adaptacion en las formas de ensefianza agrava las dificultades para

interactuar, limitaciones sociales y aprendizaje de los nifios con TEA.

En cuanto a los recursos adicionales, se menciona la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) y el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
como fuentes de apoyo, aunque la madre que vive en Quepos destaca la falta de
apoyos, provisiones en areas rurales y costeras. Ella se observa una preocupacion
sobre la concentracion de recursos en la capital y sefiala que las ONG han sido

fundamentales en proporcionar apoyo en regiones periféricas.
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Las ONG desempeiian un papel crucial en la atencién del TEA, especialmente en
areas donde el Estado tiene presencia limitada. A pesar de la escasez de recursos
y la falta de coordinacion entre agrupaciones, estas organizaciones ofrecen terapia
del lenguaje, ocupacional y psicoldgica. Sin embargo, deben unirse para exigir un

enfoque integral del Estado en educacion, salud y derechos.

Las psicopedagogas destacan que el rol del profesional debe incluir una
capacitaciéon amplia en derechos humanos y un enfoque en el apoyo personalizado
para cada persona con TEA. La intervencion debe ser integral y adaptada a las
necesidades especificas del individuo. Se requiere empatia, respeto y una vision

de la persona con TEA como sujeto de derechos.

El perfil profesional para quienes trabajan con el TEA debe incluir habilidades para
adaptar materiales educativos, proporcionar apoyo psicolégico a las familias y
colaborar interdisciplinariamente. Las estrategias pedagoégicas deben enfocarse en
eliminar barreras sociales y facilitar la inclusiéon a través de un enfoque de derechos
humanos. El trabajo de los psicopedagogos debe ir mas alla del apoyo directo, que

influyen también en el entorno educativo y social de las personas con TEA.

Tanto las madres como las psicopedagogas coinciden en la necesidad de mejorar
la capacitacién, los recursos y el enfoque de derechos humanos para abordar de

manera efectiva el TEA. La colaboracion entre profesionales, familias y
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organizaciones es esencial para optimizar la calidad de vida y el acceso a recursos
para las personas con este trastorno en Costa Rica.

La triangulacion que condujo al desarrollo del perfil para profesionales en
psicopedagogia en ONG que trabajen con poblacion TEA se basé en la integracion
de teoria sobre el trastorno, intervenciones exitosas en el campo psicopedagdgico,
el contexto educativo y social de Costa Rica, y un enfoque ético y de derechos
humanos. Al unir estos elementos, se cre6 uno que no solo aborda las necesidades
especificas de las personas con TEA, sino que también permite una aplicacion
flexible y adaptada a los diferentes escenarios en los que profesionales puedan

trabajar, garantizando una intervencion inclusiva, ética y centrada en la persona.

Propuesta del perfil para la persona profesional en psicopedagogia que
labore en organizaciones no gubernamentales, que aborden poblaciéon dentro
del TEA

1. Formacién Académica
- Titulo Académico: Posgrado en Psicopedagogia, grado en Psicologia,
Educacion o areas afines.
- Formacion Complementaria: Cursos, talleres o similares en areas como
intervencidn educativa, psicologia del desarrollo, trastornos del aprendizaje

y neurodesarrollo.
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2. Experiencia Profesional

- Experiencia en el Campo: Minimo de afios de experiencia trabajando
directamente en psicopedagogia, preferentemente en contextos educativos
o clinicos. Esto le permitira adaptarse a las necesidades mdultiples que
demandan las organizaciones no gubernamentales.

- Areas de Especializacion: Experiencia en evaluacioén psicopedagdgica,
intervencién en dificultades de aprendizaje, disefio de programas educativos
personalizados, preferiblemente con dominio de las caracteristicas y

necesidades de las personas con problemas de neurodesarrollo.

3. Habilidades y Competencias

- Evaluacion y Diagnéstico: Habilidad para realizar evaluaciones
psicopedagbgicas detalladas 'y  precisas. Las intervenciones
psicopedagdgicas deben estar centradas en la persona, empleando una
variedad de métodos y técnicas que aborden las diferentes areas de
desarrollo afectadas por el TEA. Asimismo, adaptar las intervenciones
educativas a las necesidades individuales, intereses y estilos de aprendizaje
de cada persona con TEA.

- Intervencién: Capacidad para disefiar e implementar estrategias de
intervencidn efectivas personalizadas a las particularidades de cada persona
con TEA y sus familias. Usar apoyos visuales y estructuracion del ambiente,

implementar métodos de comunicacion, ensefiar y practicar habilidades
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sociales y de interaccién social, asi como trabajar en colaboracion con otros
profesionales, son aptitudes que deben estar en el perfil psicopedagdgico
segun las profesionales entrevistadas.

- Comunicacion: Excelentes habilidades de comunicacion para interactuar
con estudiantes, padres, madres y otros profesionales.

- Empatia y Sensibilidad: Capacidad para comprender y apoyar las
necesidades emocionales y educativas de las personas con TEA.

- Trabajo en Equipo: Pues se requiere trabajar en paralelo con docentes,
padres, madres, personas con TEA y colegas.

- Posicionarse desde un modelo social: que reconozca que la persona con
TEA no es quien se debe adaptar a la escuela/colegio/barrio, sino que la
sociedad es quien coloca las barreras y debe evolucionar para reducir la
discriminacion hacia las personas neurodivergentes.

- Posicionarse desde un enfoque de derechos humanos: donde se vea a las

personas no como victimas, sino como seres con dignidad y derechos.

4. Caracteristicas Personales
- Paciencia y Persistencia: La capacidad de trabajar con estudiantes que
pueden tener dificultades prolongadas o complejas.
- Creatividad: Innovar en las estrategias de intervencion y adaptacion de

métodos educativos.
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- Adaptabilidad: Capacidad para ajustarse a diferentes contextos educativos
y necesidades individuales.
- Compromiso con la Formacion Continua: Interés en actualizarse y formarse

en nuevas metodologias y enfoques.

5. Valores y Etica Profesional
- Confidencialidad: Compromiso con la proteccion de la informacion personal
y académica de las personas con las que trabajen (estudiantes y sus
familias).
- Etica Profesional: Actuar con integridad y adherirse a los principios éticos

de la psicopedagogia.

6. Aptitudes Adicionales

- Tecnologia Educativa: Competencia en el uso de herramientas
tecnoldgicas para la enseflanza y la evaluacion.

- Conocer en detalle las caracteristicas del TEA: dificultad en la interaccion
social, la comunicacion y la conducta, aleteo, caminar de puntillas, golpearse
el pecho para autorregularse, poco contacto visual, dificultad para
comunicarse Yy socializar, intereses restringidos, dificultad de manejarse sin
una rutina, irritabilidad, llanto excesivo, intolerancia al ruido o la claridad,

problemas de lenguaje, entre otros.
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El perfil propuesto para la persona profesional en psicopedagogia que trabaje con
poblacion con TEA en organizaciones no gubernamentales es innovador porque
surge de un analisis profundo de las barreras educativas, estrategias pedagogicas
y el campo de accion de la psicopedagogia en este ambito. Alineado con los
objetivos de la investigacion, este perfil no solo enfatiza la formacion y experiencia
especializada, sino que incorpora un enfoque basado en derechos humanos y un
modelo social que busca eliminar las barreras estructurales que limitan la inclusion.
Ademas, integra habilidades clave como la adaptacion de intervenciones
personalizadas, el uso de apoyos visuales y tecnoldgicos, y la colaboracion
interdisciplinaria, lo que garantiza asi una educacion mas equitativa y efectiva para

las personas con TEA.

CONCLUSIONES

El objetivo general de la investigacion fue elaborar un perfil para la persona
profesional en psicopedagogia que labore en organizaciones no gubernamentales,
aborden poblacion dentro del trastorno del espectro autista, con el fin de una haya
una mejoria en la educacion que recibe esta poblacion. Para ello se realizaron seis
entrevistas, tres de ellas a madres de personas con TEA y a tres psicopedagogas
de fundaciones de la sociedad civil dedicadas al trabajo con esta poblacion. A
continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos a partir de los objetivos

propuestos para el estudio.
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En relacion con el primer objetivo especifico, que identifica las principales barreras
y desafios en la atencién educativa de la poblacidon con trastorno del espectro
autista en organizaciones de Costa Rica, se encontraron los siguientes hallazgos

para el disefio del perfil del profesional en psicopedagogia que alli trabaje.

Las personas entrevistadas coinciden en que el TEA es un trastorno del
neurodesarrollo que dificulta la interaccion social, la comunicacion y la conducta.
Las personas que lo presentan cuentan con caracteristicas como el aleteo, caminar
de puntillas, golpearse el pecho para autorregularse, poco contacto visual, dificultad
para comunicarse y socializar, intereses restringidos, dificultad de manejarse sin
una rutina, irritabilidad, llanto excesivo, intolerancia al ruido o la claridad, problemas
de lenguaje, entre otros. Todo ello coincide con las definiciones ofrecidas por el
Instituto Nacional de la Salud Mental de Estados Unidos (NIH, 2022).

Ante estas condiciones tan particulares, las personas que viven con TEA se
enfrentan a muchas barreras estructurales al no poderse adaptar al sistema
educativo tradicional. Es por ello que las profesionales en psicopedagogia
sefalaron que distinguen como desafios mas comunes en el entorno educativo: la
falta de capacitacion de las personas docentes, personal administrativos vy
estudiantes en el tema del TEA con un enfoque de derechos humanos; la falta de
presupuesto; falta de evaluaciones psicopedagdgicas individualizadas para poder

visualizar y aplicar los apoyos educativos y ajustes razonables que necesite la
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persona autista, con el disefio universal de los aprendizajes. En el entorno social,
las barreras actitudinales, Las percepciones basadas en el enfoque de lastima en
lugar del enfoque de derechos, la falta de voluntad politica y comunitaria en materia

de derechos de las personas con discapacidad.

Como desafios educativos, las madres describen como desafios educativos, las
madres describen la falta de informacion y formacién. Aseguran que no se aplican
las herramientas establecidas en la normativa vigente. Ademas de una falta de
disposicion de los centros educativos a colaborar para que las personas con TEA
aprendan como el resto del estudiantado. La dificultad para adaptarse no seria tal
si los apoyos en el sistema educativo fueran otros. Sin embargo, viven mucho

rechazo de parte de docentes, vecinos, comparieros de estudio y sociedad.

El segundo objetivo especifico fue describir las estrategias pedagdgicas y de apoyo
existentes utilizadas para atender las necesidades educativas de la poblacion
dentro del trastorno del espectro autista de las organizaciones de Costa Rica. Sobre
el apoyo gubernamental, las madres entrevistadas refieren que la Caja
Costarricense de Seguro Social con los seguimientos y acompafamientos en
neurodesarrollo y psiquiatria (Hospital Nacional de Nifios, trabajo social y
psicologia), asi como con las pensiones a la poblacién con mas riesgo econémico,
son un gran apoyo. También mencionan al Consejo Nacional de Personas con

Discapacidad como un soporte por sus charlas y libros. Aunque tanto una mama
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como una psicopedagoga aseguran que esos recursos solo estan disponibles para
la poblacion del Valle Central. Para quienes viven en zonas rurales y costeras la

situacion se dificulta, pues los recursos estan concentrados en la ciudad capital.

De la Fundacién del Trastorno del Espectro Autista Costa Rica (FTEA) indican que
CcOmo recursos y estrategias pedagdgicas brindan terapia del lenguaje a bajo costo,
terapia ocupacional en ocasiones cuando se cuenta con el ingreso econémico para
ello, terapia psicoldgica a bajo costo y evaluaciones diagnésticas. En la Fundacion
Belén También (FBT) mencionan que a nivel nacional existen organizaciones no
gubernamentales (ONG) que apoyan de forma comunitaria en la medida de sus
posibilidades. Sin embargo, entre mas rural sea la zona donde vive la persona a
menos recursos pueden acceder. Mientras que en el area metropolitana existen

mas posibilidades y también servicios privados.

Sobre el tercer objetivo especifico, analizar el campo de accion de la
psicopedagogia enfocada en la atencion de la poblacion TEA, para la construccion
del perfil de la persona profesional en psicopedagogia que atiende personas que
presentan trastornos del espectro autista, hubo coincidencia de criterios entre las
seis personas entrevistadas. Las madres son enfaticas al asegurar que la labor de
estos profesionales que atendieron a sus hijos marcé un antes y un después en sus
vidas. Al ser una atencion personalizada sus hijos pudieron salir adelante y recibir

la educacion que en el aula tradicional de primaria no vivieron.
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Las psicopedagogas proponen estrategias de intervencion hacia la sociedad y las
barreras que ésta pone, no hacia la persona con TEA Unicamente, reconociendo
que el problema son las barreras sociales, no la persona. Por lo tanto, para ellas
los programas de capacitacion resultan de vital importancia. Aseguran que una
formacién sobre los derechos de las personas con discapacidad y el modelo social
con enfoque en derechos humanos es imperativa. Las intervenciones
psicopedagdgicas deben estar centradas en la persona, para lo cual se utiliza una
variedad de métodos y técnicas que aborden las diferentes areas de desarrollo
afectadas por el TEA. Asimismo, sefialan la importancia de ensefiar a adaptar las
intervenciones educativas a las necesidades individuales, intereses y estilos de
aprendizaje de cada persona con TEA (aspecto que confirmas las madres en sus
testimonios). Usar apoyos visuales y estructuracion del ambiente, implementar
métodos de comunicacion, ensefiar y practicar habilidades sociales y de interaccion
social, asi como trabajar en colaboracion con otros profesionales, son aptitudes que
deben estar en el perfil psicopedagdgico segun las profesionales entrevistadas.

El perfil para la persona profesional en psicopedagogia que trabaje en ONG con
poblacion TEA en Costa Rica es fundamental para promover la inclusion, mejorar
la calidad educativa y garantizar un enfoque basado en los derechos humanos. Sin
embargo, la implementacién efectiva de este perfil enfrenta desafios como la falta
de recursos, el acceso desigual a la formacion continua y las barreras sociales. A

pesar de estas limitaciones, este perfil tiene el potencial de transformar
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positivamente la atencion a las personas con TEA en Costa Rica, siempre que se
superen estos obsticulos y se promueva un entorno favorable para su desarrollo.
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