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RESUMEN: El propósito de la investigación fue desarrollar un perfil para la persona 

profesional en psicopedagogía que labora en organizaciones no gubernamentales 

cuya población atendida se encuentre conformada por personas dentro Trastorno 

del Espectro Autista (TEA). El estudio se ubica dentro del paradigma naturalista, 

con un enfoque cualitativo y el tipo de investigación es fenomenológico. Para ello 

se realizaron seis entrevistas semiestructuradas: tres a madres de personas con 

TEA y tres a profesionales en psicopedagogía con experiencia en el abordaje de 

personas con el trastorno, vinculadas con la Fundación TEA Costa Rica, Fundación 

Belén y Asociación de Personas con Autismo de Quepos (APAQ) durante el año 

2024. Los resultados arrojan que se identificó un desconocimiento persistente sobre 

este trastorno, lo cual perjudica el proceso escolar de quienes presentan esta 

condición. Como producto final se elaboró un perfil, con base en las categorías de 

análisis de la investigación, que reúne los elementos básicos que todo profesional 

en psicopedagogía que trabaje con personas con TEA debe considerar como 

referencia. 

 

Palabras clave: Trastorno del espectro autista, psicopedagogía, perfil profesional, 

Organización No Gubernamental 

 

ABSTRACT: The purpose of the research was to develop a profile for the psycho-

pedagogical professional working in non-governmental organizations whose 

population has autism spectrum disorder. The study is located within the naturalistic 
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paradigm, with a qualitative approach and the type of research is phenomenological. 

Six semi-structured interviews were conducted: three with mothers of people with 

ASD and three with professionals in psychopedagogy with experience in this 

population, linked to the TEA Foundation Costa Rica, Belen Foundation and the 

Association of People with Autism of Quepos (APAQ) during the year 2024. The 

results show that there is still a lack of knowledge about this disorder, which is 

detrimental to the schooling process of those with this condition. As a final product, 

a profile was elaborated, based on the categories of analysis of the research, which 

gathers the basic elements that every psychoeducationalist working with people with 

ASD should aspire to fulfill. 

 

Keywords: Autism spectrum disorder, psychopedagogy, professional profile, Non-

Governmental Organization 
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INTRODUCCIÓN 

 

El trastorno del espectro autista (TEA) es una condición del neurodesarrollo que 

afecta a la configuración del sistema nervioso y su estudio es de gran relevancia en 

el ámbito de la salud y la educación. Se trata de un conjunto de discapacidades del 

desarrollo neurológico que afectan la comunicación social, el comportamiento y la 

interacción social de personas con esta condición. El TEA abarca una amplia 

variedad de síntomas y niveles de gravedad, lo que lo convierte en un "espectro" 

que engloba desde casos leves hasta situaciones más complejas. 

 

A lo largo de las últimas décadas, la conciencia y comprensión del TEA han 

experimentado un notable aumento, lo que ha llevado a un diagnóstico más 

temprano y a un mejor entendimiento de las necesidades y capacidades de las 

personas con este trastorno. Sin embargo, aún persisten desafíos significativos en 

términos de acceso a servicios especializados, inclusión social y comprensión 

pública. 

 

Explorar el trastorno del espectro autista implica comprender sus manifestaciones 

clínicas, las estrategias de intervención, así como las experiencias y perspectivas 

de las personas con TEA y sus familias. Además, es crucial analizar cómo la 

sociedad puede fomentar un entorno más inclusivo y comprensivo para garantizar 

el bienestar y desarrollo pleno de quienes viven con este trastorno. 
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El estudio del TEA es esencial no solo para profesionales de la salud y la educación, 

sino también para la sociedad en general, ya que la comprensión y aceptación del 

TEA contribuyen a la creación de entornos más inclusivos y respetuosos con las 

personas neurodiversas2. 

 

El propósito de la investigación fue desarrollar un perfil que permita a los 

profesionales en psicopedagogía puedan obtener una visión actualizada de los 

procesos de aprendizaje en la población con TEA. Los objetivos específicos fueron 

identificar las principales barreras y desafíos en la atención educativa de la 

población con trastorno del espectro autista en organizaciones de Costa Rica, para 

diseñar el perfil del profesional en psicopedagogía que allí trabaje. El segundo, 

describir las estrategias pedagógicas y de apoyo existentes utilizadas para atender 

las necesidades educativas de la población dentro del trastorno del espectro autista 

de las organizaciones de Costa Rica. El último, analizar el campo de acción de la 

psicopedagogía enfocada en la atención de la población TEA, para la construcción 

del perfil de la persona profesional en psicopedagogía que atiende personas que 

presentan trastornos del espectro autista. 

 

                                                 
2 La neurodiversidad como concepto se encuentra en desarrollo. Se trata de “un término general 
originalmente acuñado en relación con el autismo, para varias afecciones tradicionalmente 
patologizadas y asociadas con un déficit que incluyen dispraxia, dislexia, trastorno de déficit de 
atención e hiperactividad, discalculia, espectro autista y síndrome de Tourette” (Amador et al., 2022 
citando a Clouder et al, 2020). 
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Gracias a la creación de este perfil, se realizará un aporte actualizado e innovador 

a la pedagogía, los profesionales tendrán una mejor claridad de los métodos que 

deben usar para lograr una enseñanza de calidad a las personas que están dentro 

de este trastorno Esto permitirá que muchos especialistas en pedagogía puedan 

potenciar su desempeño en los procesos de enseñanza, así como en el 

acompañamiento a las familias y al equipo interdisciplinario dentro de las 

organizaciones. Ya que, según Martín (2024), un perfil pedagógico facilitará la toma 

de decisiones de futuros empleadores en relación con la inclusión del pedagogo y 

sus capacidades laborales. 

 

La construcción de un perfil de psicopedagogía no sólo beneficia a la población de 

las instituciones en las cuales se desarrollará, sino que amplía el campo de acción 

del profesional en psicopedagogía. Tal como mencionan Miret et al. (2022) dado 

que la psicopedagogía es una disciplina relativamente reciente, se enfrenta el 

problema de la escasez de fuentes directas que se enfoquen exclusivamente en 

ella, ya que la mayoría de la información disponible está orientada hacia la 

pedagogía en general. 

 

El trabajo se realizó en Fundación TEA Costa Rica, Fundación Belén y Asociación 

de Personas con Autismo de Quepos (APAQ), durante el año 2024. En estas 

instituciones se recolectaron los datos, los cuales provienen de tres profesionales 

en psicopedagogía y tres madres de personas con TEA, vinculadas a dichas 
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organizaciones no gubernamentales. La población atendida por estas 

organizaciones comparte características socioeconómicas, se destaca que una de 

ellas reside en el Área Gran Metropolitana de Costa Rica (Fundación Belén), 

ubicada específicamente en Pavas. En el caso de APAQ, situada en Quepos, el 

grupo es rural, y por último, en la Fundación TEA Costa Rica se atiende a un grupo 

rural-urbano (Pérez Zeledón). 

 

La importancia del estudio radica en que actualmente, la educación está en proceso 

de adaptación para responder a las necesidades de infantes con condiciones como 

el trastorno del espectro autista, que busca ofrecer opciones más inclusivas. El 

sistema educativo debe ajustarse para mejorar las aptitudes de los docentes, de 

modo que puedan enseñar a estudiantes con TEA respetando sus derechos y 

oportunidades. Gutiérrez y Ruiz (2020) destacan que la educación inclusiva busca 

desarrollar conocimientos sin discriminación, por lo que se refleja la evolución de la 

educación costarricense hacia un enfoque constructivista y adaptado a las nuevas 

necesidades. Los profesionales en pedagogía deben colaborar con estudiantes y 

sus familias para identificar barreras y adaptar métodos de enseñanza. 

 

Esta transformación educativa subraya la necesidad de desarrollar un perfil 

profesional para psicopedagogos en organizaciones no gubernamentales, con el fin 

de fortalecer la educación para la población con trastorno del espectro autista, como 

lo proponen investigaciones con organizaciones específicas en Costa Rica. Por tal 
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motivo, el objetivo general fue elaborar un perfil para profesionales en 

psicopedagogía que trabajen en organizaciones no gubernamentales con población 

con trastorno del espectro autista (TEA), para optimizar los procesos educativos. 

Los objetivos específicos fueron: identificar las barreras y desafíos en la atención 

educativa para diseñar el perfil profesional adecuado; describir las estrategias 

pedagógicas y de apoyo actuales en Costa Rica para esta población; y analizar el 

campo de acción de la psicopedagogía en la atención de personas con TEA para 

construir el perfil profesional necesario. 

 

Trastorno del Espectro Autista 

 

El TEA es un conjunto de discapacidades del desarrollo neurológico que afecta 

principalmente la comunicación social y el comportamiento de una persona. Se 

caracteriza por patrones repetitivos de conducta, intereses restringidos y 

dificultades en la interacción social (Grosso, 2021). 

 

Cabe destacar que el término "espectro" se emplea porque el TEA abarca una 

amplia variedad de síntomas y niveles de gravedad, lo que implica que afecta a 

cada individuo de manera única. Algunas personas con TEA pueden tener 

habilidades excepcionales en áreas específicas, mientras que otras pueden 

experimentar discapacidades significativas en el habla, la comunicación y las 

habilidades sociales (Grosso, 2021).  
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Los síntomas del TEA generalmente se manifiestan antes de los tres años y pueden 

incluir dificultades en el desarrollo del lenguaje, la comunicación no verbal y las 

interacciones sociales. Además, las personas con esta condición suelen presentar 

comportamientos repetitivos, como movimientos corporales estereotipados o un 

apego inusual a ciertos objetos (Grosso, 2021). 

 

Es fundamental comprender que el TEA no tiene una causa única y puede estar 

influenciado por una combinación de factores genéticos y ambientales. Aunque no 

existe una cura para el TEA, la intervención temprana y el apoyo adecuado pueden 

marcar una gran diferencia en la vida de las personas afectadas. 

 

A medida que se profundiza en la investigación sobre el TEA, la comprensión de 

este trastorno ha evolucionado, y las estrategias de intervención han mejorado con 

el tiempo. La conciencia y la aceptación social son clave para garantizar que las 

personas con esta condición, puedan participar plenamente en la sociedad y 

alcanzar su máximo potencial. 

 

Según la Organización Mundial de la Salud (2023) “la prevalencia del TEA es de un 

1%” (párr. 1), y con base en los datos del INEC (2023), la estimación de la población 

con TEA en Costa Rica es de más de 50000 personas. Y según el mismo INEC 

(2023), considerando la población menor de 15 años, en ese rango de edad en 

Costa Rica con TEA sería aproximadamente 1000 personas. El impacto social a 
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cortas edades es principalmente por sus características la baja capacidad de 

afrontar el sistema educativo. 

 

A nivel neurológico hay varios aspectos importantes a considerar en relación con el 

TEA. Celis y Ochoa (2022) refieren que, en primer lugar, las personas que lo 

presentan tienen una conectividad neuronal alterada. Se ha observado que las 

personas con TEA muestran una conectividad neuronal atípica en varias regiones 

del cerebro, lo que afecta la comunicación entre diferentes áreas. Esto puede 

afectar la integración de información sensorial, la percepción social y otras 

funciones cognitivas. 

 

En segundo lugar, tienen esas diferencias en la organización cerebral. Estudios de 

neuroimagen han revelado diferencias estructurales en el cerebro de las personas 

con TEA, incluyendo un aumento o disminución del tamaño de ciertas regiones 

cerebrales, así como alteraciones en la organización de la materia gris y blanca. 

 

Como tercer aspecto se encuentra una hiperactividad o hipoactividad neuronal. 

Algunas investigaciones sugieren que ciertas áreas del cerebro pueden mostrar una 

actividad neuronal aumentada o disminuida en personas con TEA en comparación 

con individuos neurotípicos. Estas diferencias pueden estar relacionadas con los 

síntomas característicos del TEA, como la hipersensibilidad sensorial o las 

dificultades en la comunicación social. 
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Una cuarta característica es la diversidad funcional. Aunque hay patrones 

generales en la actividad cerebral de las personas con TEA, es importante tener en 

cuenta que existe una gran variabilidad individual en la presentación de los 

síntomas y en los perfiles neurológicos. Esto sugiere que el TEA es un trastorno 

heterogéneo con múltiples etiologías y mecanismos subyacentes. 

 

En resumen, el TEA es un trastorno complejo que involucra una interacción entre 

factores genéticos y ambientales que afectan el desarrollo neurológico y la función 

cerebral. Aunque se han realizado avances significativos en la comprensión de la 

neurobiología del TEA, aún persisten importantes vacíos en el conocimiento sobre 

sus mecanismos subyacentes y cómo pueden traducirse en nuevas intervenciones 

y tratamientos. 

 

Rol de la familia en el diagnóstico de TEA 

 

El papel de la familia es fundamental para el bienestar y el buen desempeño de una 

persona diagnosticada con TEA. Celis y Ochoa (2022) exponen algunas formas en 

que la familia puede influir positivamente en la vida de alguien con este trastorno. 

En primer lugar, el apoyo emocional que la familia puede brindar en la construcción 

de un entorno emocionalmente seguro y de apoyo, permitirá a la persona con TEA 

desarrollar una autoestima saludable y manejar el estrés y la ansiedad. En lo que 

respecta a la educación y conocimiento que los miembros de la familia puedan 
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adquirir en relación con el TEA, para comprender mejor las necesidades y desafíos 

específicos de su ser querido. Esto les permite adaptar sus enfoques y estrategias 

de apoyo de manera más efectiva. 

 

También se recomienda que la familia participe en terapias y tratamientos 

señalados para la persona con TEA, como terapia del lenguaje, terapia 

ocupacional, terapia conductual y programas educativos especializados. Ello puede 

coadyuvar en el buen desarrollo de la persona que presenta esta condición. 

Fomentar los intereses y habilidades únicas de la persona con TEA puede ayudar 

a desarrollar su confianza y autoestima, así como a identificar oportunidades de 

aprendizaje y crecimiento. 

 

Es importante el establecimiento de rutinas y estructura. Muchas personas con TEA 

se benefician de rutinas y estructuras consistentes. La familia puede ayudar a 

establecer y mantener estas rutinas, lo que proporciona predictibilidad y seguridad 

en la vida diaria. Adicionalmente, la promoción de la autonomía es imperativo para 

fomentar la independencia y la toma de decisiones dentro de las capacidades de la 

persona con TEA. Ello puede ayudar a desarrollar habilidades de autocuidado y 

vida independiente. Para que esto ocurra, la comunicación efectiva, abierta y 

honesta dentro de la familia es esencial para comprender las necesidades y 

preocupaciones de los miembros, y para abordar los desafíos que puedan surgir. 
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Organizaciones No Gubernamentales y su papel en el abordaje del TEA 

 

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) desempeñan un papel crucial en 

el abordaje del Trastorno del Espectro Autista (TEA) al proporcionar apoyo, 

recursos y servicios tanto a las personas con TEA como a sus familias. Su labor 

abarca diversas áreas, incluyendo la concienciación, la promoción de políticas 

inclusivas, la investigación, la capacitación y la prestación directa de servicios. 

Salazar y Posada (2022) señalan que proporcionan apoyo integral a individuos y 

familias afectadas. Asimismo, estas organizaciones suelen llenar vacíos en los 

servicios gubernamentales al ofrecer programas educativos, terapéuticos y de 

apoyo emocional que no están disponibles de manera accesible en otros lugares. 

 

En el ámbito de la educación y la concienciación, las ONG actúan como agentes 

clave para fomentar la comprensión pública sobre el TEA. En este sentido, estas 

entidades organizan campañas de sensibilización, conferencias y talleres dirigidos 

a personas educadoras, profesionales de la salud y a la comunidad en general. A 

través de estas iniciativas, se busca promover la inclusión y la aceptación de las 

personas con TEA en todos los ámbitos de la sociedad. Asimismo, suelen ser 

líderes en la investigación y el desarrollo de mejores prácticas para la intervención 

y el tratamiento del TEA. De acuerdo con Lay y Anguiano (2019) pueden incluso 

financiar estudios, colaboran con instituciones académicas y promueven la 

innovación en terapias y técnicas de enseñanza adaptativas. Esto no solo mejora 
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la calidad de vida de los individuos con TEA, sino que también informa a 

profesionales y familias sobre las mejores opciones disponibles. 

 

Las ONG también funcionan como redes de apoyo crucial para las familias, 

ofreciendo grupos de apoyo emocional, asesoramiento y recursos prácticos. 

Asimismo, ayudan a las familias a navegar por el sistema de salud y educación, 

proporcionando orientación sobre derechos, accesibilidad y opciones de 

tratamiento personalizadas. 

 

Desempeñan un papel integral y multifacético en el abordaje del trastorno del 

espectro autista, desde la educación y la concienciación hasta la investigación y el 

apoyo directo a individuos y familias. Su labor complementa y fortalece los 

esfuerzos del sector público y contribuye significativamente a mejorar la calidad de 

vida y la inclusión social de las personas con TEA. 

 

Competencias y habilidades del profesional en psicopedagogía en el contexto 

del TEA 

 

El perfil del psicopedagogo es complejo, no solo porque sea una profesión 

relativamente nueva, sino porque los campos de acción podrían ser muy dispersos 

y como lo menciona Rivas (2022) “sin dudas, la formación inicial del psicopedagogo 

constituye interés de investigación por parte de la comunidad científica” (p. 122). 
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Desde el punto de vista teórico es importante conocer generalidades del perfil del 

psicopedagogo para poder orientar las habilidades y funciones al grupo concreto 

de trabajo, de modo que este profesional pueda potenciarlas. En este orden de 

ideas, Rivas (2022) menciona que “se requiere de una compresión teórica 

metodológica que integre estos enfoques en el proceso de formación inicial del 

psicopedagogo” (p. 125), ya que hace referencia a los enfoques del crecimiento 

personal, dado que esta profesión requiere una capacidad de formación constante. 

Se plantea un problema del conocimiento que debe poseer el profesional, debido a 

que las técnicas o teorías que use para desempeñar sus funciones podrían ser 

distintas en el futuro, sin embargo, sí podría tener claro cuáles serían sus bases. 

 

Miret et al. (2022) establecen habilidades y funciones del psicopedagogo de una 

manera genérica, donde se destacan como habilidades en aportaciones en la 

concreción, capacidad de síntesis, habilidades interpersonales, apertura, carácter 

abierto, humildad, observador, entre otras. Además, en funciones se observan el 

asesoramiento personal y vocacional, apoyo al profesorado, atención a la 

diversidad, orientador y asesoramiento de equipos docentes y padres. Claramente, 

no se podría ver al psicopedagogo que trabaje en organizaciones no 

gubernamentales que atienda TEA, como una especie de “todólogo” que lo resuelve 

todo, sino como un apoyo para enfrentar la estructura “normal” educativa, esto 

unido a la Teoría del Déficit de la Función Ejecutiva la cual es definida según 

Cedeño et al. (2023):  

http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5807


REVISTA ELECTRÓNICA CALIDAD EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR ISSN: 1659 - 4703, VOL. 16 (ESPECIAL 2) ENERO-MAYO, 2025: 64-99 

 
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad 

Correo electrónico: revistacalidad@uned.ac.cr 
_________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

____________________________________________________________________________________________ 

Construcción del perfil para la persona profesional en psicopedagogía que labore en organizaciones no 

gubernamentales que aborden población dentro del trastorno del espectro autista 

Cindy Moya-Retana 

DOI: http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5807 

                                                                                      
Artículo protegido por licencia Creative Commons 

79 

 

Este término, pareciera nuevo, sin embargo, desde los años sesenta del siglo 

pasado Alexander Luria ya lo había conceptualizado, y actualmente más allá de ser 

un constructo teórico, constituyen un tema real frente a dificultades nuevas y 

complejas, las FE trabajan controlado y regulando en forma eficiente las conductas 

y facilitan transformar los pensamientos en decisiones y acciones. Las FE tienen 

como finalidad resolver los problemas que quedan presentarse, en base a la 

solución de tareas novedosas y complejas, en donde se requieren, establecer 

metas, planificar, autorregular, organizar, facilitando la solución de problema 

complejos en los que no necesariamente se tiene una experiencia previa. (p. 145) 

 

La atención de las personas con TEA requiere un abordaje integral, de modo que 

no se puede descuidar la interacción y la efectiva comunicación con el equipo 

docente, e incluso con las familias de las personas con TEA. Para el desarrollo del 

perfil profesional en Psicopedagogía para ONG que abordan el TEA debe haber 

identificación de competencias claves, una formación académica y experiencias 

necesarias para trabajar en ONG enfocadas en el TEA y el desarrollo de un perfil 

integral que combine habilidades técnicas y humanas. 

 

Algunos de los retos y oportunidades en la formación y desempeño del profesional 

en psicopedagogía que trabaja con personas que presentan TEA son los 

siguientes. McCabe & Deng (2018) mencionan que los obstáculos comunes en la 

formación y capacitación de profesionales en psicopedagogía están relacionados 
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con la existencia de programas de estudios no estandarizados, con diferentes 

enfoques, lo cual dificulta que los profesionales tengan perfiles similares o con 

formación coherente. 

 

En el caso de la Psicopedagogía y su rol en el tratamiento del TEA, “se trata de la 

disciplina científica encargada del estudio de los procesos de aprendizaje y de 

enseñanza, es una de las ideas hasta ahora, más aceptada. Como se sabe, es una 

disciplina muy joven, por lo que, a pesar de sus avances aún se encuentra en 

proceso de consolidación” (Castillo y Núñez, 2023, p. 2). 

 

Con base en lo anterior, para efectos del estudio desarrollado, se planteó la 

siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo elaborar un perfil para la persona 

profesional en psicopedagogía que labore en organizaciones no gubernamentales 

que aborden población dentro del trastorno del espectro autista, con el fin de que 

haya una mejoría en la educación que recibe esta población? 

 

MÉTODO 

 

La investigación se desarrolló según los principios del paradigma naturalista, ya que 

se pretendió comprender, desde la perspectiva del sujeto y mediante un enfoque 

cualitativo, los factores que determinaban el perfil del profesional en 

psicopedagogía que se dedicará a trabajar con personas que presentaran trastorno 
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del espectro autista. El paradigma de investigación también se conoce como 

naturalista-humanista, interpretativo y según Barrantes (2021) “se centra en el 

estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social” (p. 82). 

Dentro de las principales características de este paradigma de investigación está 

que el propósito es tratar de comprender, de interpretar una situación o problema 

dado. La realidad se percibe como dinámica, holística, construida. 

 

Se realiza con un enfoque cualitativo porque “la inmersión inicial en el campo 

significa sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se llevará a cabo el 

estudio” (Hernández y Mendoza, 2023, p. 8). Este se adapta al objetivo general, ya 

que el mayor interés fue elaborar un perfil para la persona profesional en 

psicopedagogía que se desempeña en ONG dedicadas a la atención de personas 

con TEA, con el fin de que haya una mejoría en la educación que recibe esta 

población.  

 

En concordancia con lo anterior, la investigación cualitativa ́ postula que la realidad´ 

se define a través de las interpretaciones de los participantes en la investigación 

respecto de sus propias realidades” (Hernández y Mendoza, 2023, p. 9). Esto es 

funcional a la presente investigación porque, con base en los instrumentos 

aplicados a la muestra, se brindó respuesta a los objetivos planteados y como lo 

aclaran los autores, la perspectiva se encuentra centrada en entender la situación 

de cada participante. 
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El tipo de investigación fue fenomenológico. Este tipo de estudio enfatiza 

comprender hechos sociales que promuevan la reflexión para describir y clarificar 

la experiencia humana. Además, Hernández & Mendoza (2023) asegura que 

contempla la perspectiva de las personas participantes, aspectos en común entre 

ellas, sus experiencias y así se establecen categorías. 

 

Los instrumentos utilizados fueron tres entrevistas estructuradas a profesionales en 

psicopedagogía. Asimismo, también se aplicaron este tipo de instrumento, a tres 

familiares de personas que presentan trastorno del espectro autista, que forman 

parte de la Fundación TEA Costa Rica, Fundación Belén También y Asociación de 

Personas con Autismo de Quepos. 

 

Las instituciones fueron elegidas en la medida en que cuenten con personas dentro 

del espectro del autismo. Asimismo, se seleccionaron aquellas que trabajaran bajo 

el modelo social de las personas con discapacidad. El Modelo Social de la 

Discapacidad es un enfoque teórico que busca entender la discapacidad desde una 

perspectiva social, en lugar de centrarse únicamente en las limitaciones físicas o 

mentales de las personas. Este modelo desafía la noción tradicional de ver la 

discapacidad como una condición inherente a la persona y propone que las 

barreras sociales y ambientales son las principales responsables de la exclusión y 

la discriminación que enfrentan las personas con esta condición. Es fundamental 

que el profesional adopte este paradigma. 
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Las instituciones eran descartadas si trabajaban con modelos que no promuevan 

la autonomía de las personas con discapacidad. Estos modelos se basan a menudo 

en enfoques médicos que pueden percibir a la discapacidad como una condición 

que requiere intervención, asistencia o atención paternalista. Algunos de estos 

modelos tradicionales han sido objeto de críticas por su falta de enfoque en la 

autonomía y la participación activa de estas personas. 

 

Los instrumentos fueron validados por criterio de expertos, las cuales valoraron el 

contenido y forma de las guías de entrevista. Dichas personas debían ser 

psicólogas, pedagogas o psicopedagogas con formación en investigación o 

trastorno del espectro autista.  

 

Se utilizó un instrumento mediante el cual las personas expertas podían valorar la 

construcción de las preguntas, la calidad de estas y su pertinencia. Una vez 

emitidas las recomendaciones, se incorporaron en el instrumento.  

 

El procedimiento de análisis de datos estuvo compuesto por transcripción de las 

entrevistas y la triangulación (consiste en tomar partes de la entrevista, la teoría del 

marco teórico de la investigación y el criterio de la investigadora para analizar en 

conjunto y generar tanto resultados como conclusiones del estudio). Se elaboraron 

y aplicaron dos entrevistas semiestructuradas, una a tres madres de personas con 

TEA y otra a tres profesionales en psicopedagogía con experiencia en esta 
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población. Dichas ONG fueron seleccionadas porque la investigadora tenía 

contacto con ellas previo al inicio del estudio. 

 
Tabla 1. Definición de categorías de análisis 

 

Categoría Concepto 

Trastorno del Espectro Autista Trastorno caracterizado por déficits 
persistentes en la interacción y la 
comunicación social cuyas dificultades 
tienen una base neurobiológica. 

Psicopedagogía y su rol en el 
abordaje del Trastorno del Espectro 

Autista 

Papel que juega la psicopedagogía 
en mejorar la calidad de vida de las 
personas que presentan TEA.  

Organizaciones no 
gubernamentales y su papel en el 

abordaje del Trastorno del Espectro 
Autista 

Rol que la sociedad civil puede 
desempeñar en la atención de las 
personas que presentan TEA. 

Competencias y habilidades del 
profesional en psicopedagogía en el 
contexto del Trastorno del Espectro 

Autista 

Conocimientos y destrezas que la 
persona profesional en psicopedagogía 
debe poseer para trabajar con quienes 
presentan TEA. 

Desarrollo del perfil profesional en 
psicopedagogía para ONG que abordar 

el Trastorno del Espectro Autista 

Elaborar el perfil que profesionales 
en psicopedagogía deben tener para 
poder brindar una robusta atención a la 
población con TEA. 

Retos y Oportunidades en la 
Formación y Desempeño Profesional en 

Psicopedagogía 

Aspectos que se pueden mantener 
y elementos por fortalecer en la formación 
profesional en psicopedagogía para 
potenciar el trabajo con personas que 
presentan TEA. 

Fuente: elaboración propia, 2023. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

El análisis de las entrevistas con madres y psicopedagogas sobre el Trastorno del 

Espectro Autista (TEA) revela perspectivas complementarias sobre esta condición. 

Las madres describen el TEA como una forma única de procesar estímulos y 

distinta de desarrollo que plantea desafíos tanto en la comunicación como en la 

interacción social. Madre 1 (M1) lo ve como un modo diferente de procesar los 

estímulos, mientras que M2 lo describe como una manera de vida diferente. M3 

destaca su manifestación temprana y sus efectos en la vida diaria. Las 

psicopedagogas, por su parte, definen el TEA como un trastorno del 

neurodesarrollo que dificulta la comunicación y la interacción social, basándose en 

el Manual Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos Mentales (DSM-5). 

 

Las madres y psicopedagogas coinciden en identificar características comunes del 

TEA, como movimientos repetitivos, dificultades en la comunicación y socialización, 

y sensibilidad sensorial. Muestran un consenso en que, aunque el TEA presenta 

dificultades significativas, con el apoyo adecuado, los individuos pueden aprender 

y desarrollarse. M3 ilustra cómo los apoyos específicos pueden facilitar habilidades 

como la escritura en computadora, lo cual destaca la importancia de que sean 

personalizados para abordar tanto las dificultades cognitivas como las sensoriales. 
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En el entorno educativo, las psicopedagogas identifican desafíos como la falta de 

capacitación del personal docente y administrativo en el tema del TEA, así como la 

ausencia de presupuesto y evaluaciones psicopedagógicas individualizadas. Estas 

barreras dificultan la implementación de apoyos educativos y ajustes razonables. 

Psicopedagoga 1 (P1) menciona barreras actitudinales y la necesidad de voluntad 

política, mientras que P2 resalta la falta de acceso a información adecuada y el 

exceso de carga administrativa para los docentes. 

 

Las madres también resaltan problemas similares, como la insuficiencia de 

información y formación en las escuelas, así como la falta de disposición de los 

centros educativos para colaborar. Experimentan rechazo y ausencia de empatía, 

lo cual empeora los problemas de socialización de sus hijos. M3 subraya que la 

falta de adaptación en las formas de enseñanza agrava las dificultades para 

interactuar, limitaciones sociales y aprendizaje de los niños con TEA. 

 

En cuanto a los recursos adicionales, se menciona la Caja Costarricense de Seguro 

Social (CCSS) y el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) 

como fuentes de apoyo, aunque la madre que vive en Quepos destaca la falta de 

apoyos, provisiones en áreas rurales y costeras. Ella se observa una preocupación 

sobre la concentración de recursos en la capital y señala que las ONG han sido 

fundamentales en proporcionar apoyo en regiones periféricas. 
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Las ONG desempeñan un papel crucial en la atención del TEA, especialmente en 

áreas donde el Estado tiene presencia limitada. A pesar de la escasez de recursos 

y la falta de coordinación entre agrupaciones, estas organizaciones ofrecen terapia 

del lenguaje, ocupacional y psicológica. Sin embargo, deben unirse para exigir un 

enfoque integral del Estado en educación, salud y derechos. 

 

Las psicopedagogas destacan que el rol del profesional debe incluir una 

capacitación amplia en derechos humanos y un enfoque en el apoyo personalizado 

para cada persona con TEA. La intervención debe ser integral y adaptada a las 

necesidades específicas del individuo. Se requiere empatía, respeto y una visión 

de la persona con TEA como sujeto de derechos. 

 

El perfil profesional para quienes trabajan con el TEA debe incluir habilidades para 

adaptar materiales educativos, proporcionar apoyo psicológico a las familias y 

colaborar interdisciplinariamente. Las estrategias pedagógicas deben enfocarse en 

eliminar barreras sociales y facilitar la inclusión a través de un enfoque de derechos 

humanos. El trabajo de los psicopedagogos debe ir más allá del apoyo directo, que 

influyen también en el entorno educativo y social de las personas con TEA. 

 

Tanto las madres como las psicopedagogas coinciden en la necesidad de mejorar 

la capacitación, los recursos y el enfoque de derechos humanos para abordar de 

manera efectiva el TEA. La colaboración entre profesionales, familias y 
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organizaciones es esencial para optimizar la calidad de vida y el acceso a recursos 

para las personas con este trastorno en Costa Rica. 

 

La triangulación que condujo al desarrollo del perfil para profesionales en 

psicopedagogía en ONG que trabajen con población TEA se basó en la integración 

de teoría sobre el trastorno, intervenciones exitosas en el campo psicopedagógico, 

el contexto educativo y social de Costa Rica, y un enfoque ético y de derechos 

humanos. Al unir estos elementos, se creó uno que no solo aborda las necesidades 

específicas de las personas con TEA, sino que también permite una aplicación 

flexible y adaptada a los diferentes escenarios en los que profesionales puedan 

trabajar, garantizando una intervención inclusiva, ética y centrada en la persona. 

 

Propuesta del perfil para la persona profesional en psicopedagogía que 

labore en organizaciones no gubernamentales, que aborden población dentro 

del TEA 

 

1. Formación Académica 

- Título Académico: Posgrado en Psicopedagogía, grado en Psicología, 

Educación o áreas afines. 

- Formación Complementaria: Cursos, talleres o similares en áreas como 

intervención educativa, psicología del desarrollo, trastornos del aprendizaje 

y neurodesarrollo. 
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2. Experiencia Profesional 

- Experiencia en el Campo: Mínimo de años de experiencia trabajando 

directamente en psicopedagogía, preferentemente en contextos educativos 

o clínicos. Esto le permitirá adaptarse a las necesidades múltiples que 

demandan las organizaciones no gubernamentales. 

- Áreas de Especialización: Experiencia en evaluación psicopedagógica, 

intervención en dificultades de aprendizaje, diseño de programas educativos 

personalizados, preferiblemente con dominio de las características y 

necesidades de las personas con problemas de neurodesarrollo. 

 

3. Habilidades y Competencias 

- Evaluación y Diagnóstico: Habilidad para realizar evaluaciones 

psicopedagógicas detalladas y precisas. Las intervenciones 

psicopedagógicas deben estar centradas en la persona, empleando una 

variedad de métodos y técnicas que aborden las diferentes áreas de 

desarrollo afectadas por el TEA. Asimismo, adaptar las intervenciones 

educativas a las necesidades individuales, intereses y estilos de aprendizaje 

de cada persona con TEA.  

- Intervención: Capacidad para diseñar e implementar estrategias de 

intervención efectivas personalizadas a las particularidades de cada persona 

con TEA y sus familias. Usar apoyos visuales y estructuración del ambiente, 

implementar métodos de comunicación, enseñar y practicar habilidades 
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sociales y de interacción social, así como trabajar en colaboración con otros 

profesionales, son aptitudes que deben estar en el perfil psicopedagógico 

según las profesionales entrevistadas. 

- Comunicación: Excelentes habilidades de comunicación para interactuar 

con estudiantes, padres, madres y otros profesionales. 

- Empatía y Sensibilidad: Capacidad para comprender y apoyar las 

necesidades emocionales y educativas de las personas con TEA. 

- Trabajo en Equipo: Pues se requiere trabajar en paralelo con docentes, 

padres, madres, personas con TEA y colegas. 

- Posicionarse desde un modelo social: que reconozca que la persona con 

TEA no es quien se debe adaptar a la escuela/colegio/barrio, sino que la 

sociedad es quien coloca las barreras y debe evolucionar para reducir la 

discriminación hacia las personas neurodivergentes. 

- Posicionarse desde un enfoque de derechos humanos: donde se vea a las 

personas no como víctimas, sino como seres con dignidad y derechos.   

 

4. Características Personales 

- Paciencia y Persistencia: La capacidad de trabajar con estudiantes que 

pueden tener dificultades prolongadas o complejas. 

- Creatividad: Innovar en las estrategias de intervención y adaptación de 

métodos educativos. 
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- Adaptabilidad: Capacidad para ajustarse a diferentes contextos educativos 

y necesidades individuales. 

- Compromiso con la Formación Continua: Interés en actualizarse y formarse 

en nuevas metodologías y enfoques. 

 

5. Valores y Ética Profesional 

- Confidencialidad: Compromiso con la protección de la información personal 

y académica de las personas con las que trabajen (estudiantes y sus 

familias). 

- Ética Profesional: Actuar con integridad y adherirse a los principios éticos 

de la psicopedagogía. 

 

6. Aptitudes Adicionales 

- Tecnología Educativa: Competencia en el uso de herramientas 

tecnológicas para la enseñanza y la evaluación. 

- Conocer en detalle las características del TEA: dificultad en la interacción 

social, la comunicación y la conducta, aleteo, caminar de puntillas, golpearse 

el pecho para autorregularse, poco contacto visual, dificultad para 

comunicarse y socializar, intereses restringidos, dificultad de manejarse sin 

una rutina, irritabilidad, llanto excesivo, intolerancia al ruido o la claridad, 

problemas de lenguaje, entre otros. 
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El perfil propuesto para la persona profesional en psicopedagogía que trabaje con 

población con TEA en organizaciones no gubernamentales es innovador porque 

surge de un análisis profundo de las barreras educativas, estrategias pedagógicas 

y el campo de acción de la psicopedagogía en este ámbito. Alineado con los 

objetivos de la investigación, este perfil no solo enfatiza la formación y experiencia 

especializada, sino que incorpora un enfoque basado en derechos humanos y un 

modelo social que busca eliminar las barreras estructurales que limitan la inclusión. 

Además, integra habilidades clave como la adaptación de intervenciones 

personalizadas, el uso de apoyos visuales y tecnológicos, y la colaboración 

interdisciplinaria, lo que garantiza así una educación más equitativa y efectiva para 

las personas con TEA. 

 

CONCLUSIONES 

 

El objetivo general de la investigación fue elaborar un perfil para la persona 

profesional en psicopedagogía que labore en organizaciones no gubernamentales, 

aborden población dentro del trastorno del espectro autista, con el fin de una haya 

una mejoría en la educación que recibe esta población. Para ello se realizaron seis 

entrevistas, tres de ellas a madres de personas con TEA y a tres psicopedagogas 

de fundaciones de la sociedad civil dedicadas al trabajo con esta población. A 

continuación, se presentan los hallazgos obtenidos a partir de los objetivos 

propuestos para el estudio. 
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En relación con el primer objetivo específico, que identifica las principales barreras 

y desafíos en la atención educativa de la población con trastorno del espectro 

autista en organizaciones de Costa Rica, se encontraron los siguientes hallazgos 

para el diseño del perfil del profesional en psicopedagogía que allí trabaje. 

 

Las personas entrevistadas coinciden en que el TEA es un trastorno del 

neurodesarrollo que dificulta la interacción social, la comunicación y la conducta. 

Las personas que lo presentan cuentan con características como el aleteo, caminar 

de puntillas, golpearse el pecho para autorregularse, poco contacto visual, dificultad 

para comunicarse y socializar, intereses restringidos, dificultad de manejarse sin 

una rutina, irritabilidad, llanto excesivo, intolerancia al ruido o la claridad, problemas 

de lenguaje, entre otros. Todo ello coincide con las definiciones ofrecidas por el 

Instituto Nacional de la Salud Mental de Estados Unidos (NIH, 2022). 

 

Ante estas condiciones tan particulares, las personas que viven con TEA se 

enfrentan a muchas barreras estructurales al no poderse adaptar al sistema 

educativo tradicional. Es por ello que las profesionales en psicopedagogía 

señalaron que distinguen como desafíos más comunes en el entorno educativo: la 

falta de capacitación de las personas docentes, personal administrativos y 

estudiantes en el tema del TEA con un enfoque de derechos humanos; la falta de 

presupuesto; falta de evaluaciones psicopedagógicas individualizadas para poder 

visualizar y aplicar los apoyos educativos y ajustes razonables que necesite la 
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persona autista, con  el diseño universal de los aprendizajes. En el entorno social, 

las barreras actitudinales, Las percepciones basadas en el enfoque de lástima en 

lugar del enfoque de derechos, la falta de voluntad política y comunitaria en materia 

de derechos de las personas con discapacidad.  

 

Como desafíos educativos, las madres describen como desafíos educativos, las 

madres describen la falta de información y formación. Aseguran que no se aplican 

las herramientas establecidas en la normativa vigente. Además de una falta de 

disposición de los centros educativos a colaborar para que las personas con TEA 

aprendan como el resto del estudiantado. La dificultad para adaptarse no sería tal 

si los apoyos en el sistema educativo fueran otros. Sin embargo, viven mucho 

rechazo de parte de docentes, vecinos, compañeros de estudio y sociedad. 

 

El segundo objetivo específico fue describir las estrategias pedagógicas y de apoyo 

existentes utilizadas para atender las necesidades educativas de la población 

dentro del trastorno del espectro autista de las organizaciones de Costa Rica. Sobre 

el apoyo gubernamental, las madres entrevistadas refieren que la Caja 

Costarricense de Seguro Social con los seguimientos y acompañamientos en 

neurodesarrollo y psiquiatría (Hospital Nacional de Niños, trabajo social y 

psicología), así como con las pensiones a la población con más riesgo económico, 

son un gran apoyo. También mencionan al Consejo Nacional de Personas con 

Discapacidad como un soporte por sus charlas y libros. Aunque tanto una mamá 
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como una psicopedagoga aseguran que esos recursos solo están disponibles para 

la población del Valle Central. Para quienes viven en zonas rurales y costeras la 

situación se dificulta, pues los recursos están concentrados en la ciudad capital. 

 

De la Fundación del Trastorno del Espectro Autista Costa Rica (FTEA) indican que 

como recursos y estrategias pedagógicas brindan terapia del lenguaje a bajo costo, 

terapia ocupacional en ocasiones cuando se cuenta con el ingreso económico para 

ello, terapia psicológica a bajo costo y evaluaciones diagnósticas. En la Fundación 

Belén También (FBT) mencionan que a nivel nacional existen organizaciones no 

gubernamentales (ONG) que apoyan de forma comunitaria en la medida de sus 

posibilidades. Sin embargo, entre más rural sea la zona donde vive la persona a 

menos recursos pueden acceder. Mientras que en el área metropolitana existen 

más posibilidades y también servicios privados. 

 

Sobre el tercer objetivo específico, analizar el campo de acción de la 

psicopedagogía enfocada en la atención de la población TEA, para la construcción 

del perfil de la persona profesional en psicopedagogía que atiende personas que 

presentan trastornos del espectro autista, hubo coincidencia de criterios entre las 

seis personas entrevistadas. Las madres son enfáticas al asegurar que la labor de 

estos profesionales que atendieron a sus hijos marcó un antes y un después en sus 

vidas. Al ser una atención personalizada sus hijos pudieron salir adelante y recibir 

la educación que en el aula tradicional de primaria no vivieron. 
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Las psicopedagogas proponen estrategias de intervención hacia la sociedad y las 

barreras que ésta pone, no hacia la persona con TEA únicamente, reconociendo 

que el problema son las barreras sociales, no la persona. Por lo tanto, para ellas 

los programas de capacitación resultan de vital importancia. Aseguran que una 

formación sobre los derechos de las personas con discapacidad y el modelo social 

con enfoque en derechos humanos es imperativa. Las intervenciones 

psicopedagógicas deben estar centradas en la persona, para lo cual se utiliza una 

variedad de métodos y técnicas que aborden las diferentes áreas de desarrollo 

afectadas por el TEA. Asimismo, señalan la importancia de enseñar a adaptar las 

intervenciones educativas a las necesidades individuales, intereses y estilos de 

aprendizaje de cada persona con TEA (aspecto que confirmas las madres en sus 

testimonios). Usar apoyos visuales y estructuración del ambiente, implementar 

métodos de comunicación, enseñar y practicar habilidades sociales y de interacción 

social, así como trabajar en colaboración con otros profesionales, son aptitudes que 

deben estar en el perfil psicopedagógico según las profesionales entrevistadas. 

 

El perfil para la persona profesional en psicopedagogía que trabaje en ONG con 

población TEA en Costa Rica es fundamental para promover la inclusión, mejorar 

la calidad educativa y garantizar un enfoque basado en los derechos humanos. Sin 

embargo, la implementación efectiva de este perfil enfrenta desafíos como la falta 

de recursos, el acceso desigual a la formación continua y las barreras sociales. A 

pesar de estas limitaciones, este perfil tiene el potencial de transformar 
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positivamente la atención a las personas con TEA en Costa Rica, siempre que se 

superen estos obstáculos y se promueva un entorno favorable para su desarrollo. 
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