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RESUMEN: El presente artículo explora la influencia de los procesos de gestión de calidad académica en la actualización curricular del programa de la Maestría Profesional en Psicopedagogía de la Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica. Además, examina la inclusión de nuevas perspectivas en su programa de estudios, como el aprendizaje a lo largo de la vida, y la atención a la diversidad de las personas adultas. A través de un enfoque cualitativo y un diseño de análisis situacional, se identifican las estrategias que favorecen la equidad, accesibilidad e innovación educativa en la maestría, reflejando, de este modo, la importancia de integrar la andragogía y la tecnología en la promoción de una formación académica flexible y adaptada a los contextos diversos. Se concluye que fortalecer la educación permanente es clave para el desarrollo profesional en una sociedad en constante cambio.

Palabras clave: Aprendizaje a lo largo de la vida, Psicopedagogía, Andragogía, calidad académica, acreditación, mejoramiento continuo.

ABSTRACT: This article explores the influence of academic quality management processes on the Professional Master Program in Psychopedagogy curricular updating. Additional, it delves into the incorporation of new perspectives, such as Lifelong Learning and attention to diversity in adult education. Using a qualitative approach and a Situational Analysis design, the study identifies strategies that promote equity, accessibility, and educational innovation within the master program. The findings highlight the importance of integrating andragogy and technology to foster flexible and adaptive training in diverse contexts. The study concludes that strengthening continuing education is essential for professional development in a rapidly changing society.
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INTRODUCCIÓN

Es importante comprender el aprendizaje como un proceso continuo, sistemático e individualizado, que se desarrolla a lo largo de diferentes etapas del ciclo vital con sus respectivas características físicas, psicológicas y sociales. Papalia y Martorell (2021) resumen dichos periodos o etapas de la siguiente manera:
· Primera infancia: en esta primera etapa, el aprendizaje está profundamente influido por la interacción con las personas cuidadoras y el entorno inmediato. La estimulación temprana y las experiencias sensoriales son cruciales para el desarrollo cognitivo, lingüístico y socioemocional.
· Niñez media y tardía: durante este periodo, se consolidan habilidades académicas como la lectura, la escritura y el cálculo. El aprendizaje se basa en el desarrollo de procesos cognitivos más complejos, como la memoria operativa y el razonamiento lógico.
· Adolescencia: a lo largo de esta etapa, se desarrolla el pensamiento abstracto, crítico y creativo. Existe una mayor influencia de los pares y las experiencias sociales, lo que impacta la motivación para aprender y la autorregulación de las personas.
· Adultez: el aprendizaje en este periodo está orientado hacia objetivos prácticos, el desarrollo de habilidades específicas y la resolución de problemas en contextos laborales y personales. La experiencia previa juega un papel central en el aprendizaje.	
· Vejez: en esta etapa, podrían desarrollarse cambios en la velocidad del procesamiento y la memoria; sin embargo, las personas mayores pueden mantener y desarrollar habilidades a través del aprendizaje continuo y la estimulación cognitiva.

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y el Cultura (UNESCO; 2020) plantea las etapas de la adultez y la vejez desde el denominado Lifelong Learning o aprendizaje a lo largo de la vida, el cual se concibe como multicausal y multifactorial, y en donde intervienen una gran cantidad de variables vinculadas con el desarrollo particular de cada ser humano, según su contexto e historia de vida. 
Desde esta perspectiva, se trasciende de la concepción de que el aprendizaje se desarrolla únicamente en el plano formal y en las primeras etapas del ciclo vital, para concebirla como un proceso que acompaña a las personas durante toda su vida, a través de medios no formales e incluso con el uso de recursos informales, desde que se nace y mientras se envejece (Miranda, 2019).

Asimismo, el desarrollo se acompaña de variables sociales, donde impera un efecto globalizador y un avance tecnológico que ha conducido a nuestras sociedades a un desarrollo veloz, vertiginoso y hasta incontrolable. Bajo este contexto, la adaptación resulta clave para sobrevivir a los entornos cambiantes, que adicionan realidades virtuales, metaversos, inteligencias artificiales y demás elementos tecnológicos que poseen formas y normas de interacción propias y que conllevan a que las personas (re)conozcan y comprendan cómo transitar en ellas.

En el caso de las personas adultas, se incluyen, también, nuevas perspectivas y demandas laborales, donde surgen pesos y contrapesos que impulsan o detienen la implementación de nuevas formas de empleo. En estas nuevas perspectivas y demandas laborales, se cuestiona el rol de las personas y los perfiles que deben de cumplir para sumar a las organizaciones y, de alguna manera, justificar la necesidad de mantener el recurso humano en los diferentes puestos de trabajo, so pena de su sustitución por sistemas computacionales automatizados que resuelvan las tareas de forma más efectiva.
Este escrito busca explorar la influencia de los procesos de gestión de calidad académica en la actualización curricular del programa de la Maestría Profesional en Psicopedagogía de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica y, con ella, la relevancia de la inclusión de nuevas perspectivas como el aprendizaje a lo largo de la vida y la atención a la diversidad de las personas adultas. Todo el estudio se lleva a cabo tomando en consideración una sociedad cambiante que demanda cada vez más conocer cómo se puede acompañar de forma efectiva a las personas de diferentes grupos etarios en sus procesos de aprendizaje, esto dentro de un contexto demandante del saber hacer, el saber ser, el saber conocer y el saber convivir.

MÉTODO

Enfoque y diseño

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, dado que busca comprender y analizar, desde una perspectiva interpretativa, la perspectiva del aprendizaje a lo largo de la vida y su relación con la psicopedagogía inclusiva en la educación de personas adultas (Hernández & Mendoza, 2023). En línea con lo anterior, se adoptó un diseño de análisis situacional, el cual permitió examinar el estado actual de la formación psicopedagógica en el contexto de la Universidad Estatal a Distancia, considerando su impacto en la calidad académica y en las estrategias de enseñanza inclusiva para el aprendizaje permanente de personas adultas (Artavia-Medrano, 2024).

Técnica de recolección de datos

Para la recopilación de información, se empleó la técnica de revisión bibliográfica sistemática (Martínez et al., 2023), con el propósito de identificar y analizar estudios, informes y normativas relacionadas con la educación de personas adultas, el aprendizaje a lo largo de la vida y la gestión de la calidad académica en la Universidad Estatal a Distancia. Esta técnica permitió la identificación de tendencias, modelos teóricos y mejores prácticas en la formación psicopedagógica y andragógica.

La selección de documentos se realizó bajo los siguientes criterios:
· Relevancia temática: selección de fuentes que abordaran la perspectiva del aprendizaje a lo largo de la vida, la andragogía, la inclusión en psicopedagogía y la calidad académica en la educación superior.
· Rigor académico: Se priorizaron las publicaciones indexadas, los informes de organismos internacionales (como la UNESCO y la OCDE), así como documentos institucionales relevantes.
· Temporalidad: Se incluyeron estudios de los últimos cinco años, además de referencias clásicas que fundamentan la evolución conceptual del aprendizaje a lo largo de la vida y la andragogía.

Análisis de datos

El análisis se llevó a cabo mediante un mapa de posiciones (ver Figura 1) que permitió interpretar las dinámicas, desafíos, oportunidades y relaciones (Artavia-Medrano, 2024) en torno a la relevancia del acompañamiento psicopedagógico de personas adultas en la formación que se brinda desde la Maestría Profesional en Psicopedagogía de la UNED. 

Se utilizó un análisis de contenido temático (Braun & Clarke, 2021) para identificar categorías emergentes relacionadas con la educación continua, la equidad en el acceso al aprendizaje y las estrategias de mejora en la calidad académica. Lo anterior permitió implementar una triangulación de contenido, en el cual se combinan “perspectivas teóricas en una misma investigación de modo que éstas se complementen en el análisis de los datos u ofrezcan abordajes alternativos de un mismo fenómeno con el fin de sopesar cuál es más adecuado” (Forni & De Grande, 2020, p. 167), y, así, contrastar los hallazgos de la revisión bibliográfica con el marco conceptual del aprendizaje a lo largo de la vida, la inclusión en psicopedagogía y la educación de personas adultas en contextos a distancia.
Figura 1. Mapa de posiciones para el análisis situacional realizado
[image: ]
Nota. Elaboración propia.


RESULTADOS

El aprendizaje a lo largo de la vida se propone como una perspectiva de la UNESCO en la década de 1970. Sin embargo, ya en épocas pasadas, personas influyentes de la cultura occidental se interesaron por los procesos educativos continuos, cuya influencia sirvió para que se convirtieran en personajes célebres que ahora son recordados por sus méritos, por ejemplo, Benjamín Franklin, George Washington, Mary Anning, Florence Nightingale y, más contemporáneamente, Bill Gates (Tecnológico de Monterrey, 2022). Cada uno de estos personajes posee historias de vida que confluyeron en sus motivaciones internas para aprender por sí mismos sobre diferentes temáticas y aportar a sus contextos desde los conocimientos adquiridos e intereses personales.

Por otra parte, la UNESCO creó en el año 2006 el Instituto para el Aprendizaje a lo Largo de la Vida (UIL, por sus siglas en inglés), un organismo internacional promotor del aprendizaje de las personas adultas, la educación extraescolar y no formal dentro de una perspectiva de aprendizaje permanente (UNESCO, s. f.). Como puede evidenciarse, si bien, desde la década de 1970, se impulsó el aprendizaje continuo, fue hasta inicios del siglo XXI que se consolidó esta perspectiva, la cual ha tomado cada vez más vigencia en la coyuntura actual.

El aprendizaje a lo largo de la vida queda formalmente instaurado en la Declaración de Incheon del 2015, donde se expuso que la educación como elemento clave para lograr el pleno empleo y la erradicación de la pobreza. Por ello, los Estados deben de centrar sus esfuerzos para garantizar el acceso, la equidad, la inclusión, la calidad y los resultados de la enseñanza dentro de un enfoque del aprendizaje a lo largo de toda la vida (UNESCO, 2016).

En la actualidad, la perspectiva del aprendizaje a lo largo de la vida se conjuga con la visión del Organismo de las Naciones Unidas (ONU) y la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), que impulsan la denominada Agenda 2030, donde se pretende hacer “compatibles las políticas nacionales a favor del empleo, con derechos y el desarrollo con la expansión del comercio internacional y la prevención de conflictos” (CEPAL, s. f., párr. 4). Con impulsores y detractores, la Agenda 2030 busca que los Estados sigan líneas comunes de desarrollo mediante el cumplimiento de diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que incluyen el “garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos” (ONU, s. f., párr. 1). 

Con ello, se motiva a que las personas no solo tengan derecho a una educación formal de calidad, sino que también adquieran habilidades técnicas y profesionales que mejoren su calidad de vida y permitan que los países crezcan a nivel cultural, económico y social. Aquí es donde el aprendizaje a lo largo de la vida toma más sentido, pues se constituye como una oportunidad de desarrollo para las personas que acceden a él.

Pero ¿cómo se puede hacer tangible y operativa esta perspectiva de aprendizaje? González (2023) menciona que existen métodos diversos para abordarla, por ejemplo, mediante estrategias autodirigidas, donde son las personas educandas quienes dirigen y controlan sus procesos de aprendizaje de acuerdo con sus intereses particulares. Esto conlleva altas capacidades de organización y planificación, además de cursos sumamente estructurados que le permitan a la persona avanzar de forma ordenada y con claridad. Otra forma en la que se puede abordar esta perspectiva es desde el ámbito del desarrollo profesional, donde se genera una necesidad o interés laboral para que la persona desarrolle destrezas o habilidades específicas que le ayuden a desarrollar su oficio de forma óptima. Por otra parte, se suma el aprendizaje dirigido por intereses personales que trascienden sus profesiones u oficios y que hasta excusan como “hobbies” para aprender temáticas nuevas. 

Seguidamente, se destaca también el aprendizaje indirecto, desarrollado de forma mayormente espontánea mediante conversaciones, debates, las relaciones interpersonales, viajes, etc. Finalmente, está el aprendizaje informal o libre, que se desarrolla de forma más o menos estructurada, en cualquier momento y lugar que la persona desee. 

Estas perspectivas expuestas por González (2023) amplían el espectro de lo que se propone como distintas formas de adquirir conocimiento bajo diferentes premisas, todas definidas por cada persona según sus motivaciones, expectativas o necesidades. Un punto común que es importante visualizar es la posibilidad de que la persona elija y se sienta cómoda durante el proceso, que se vea autónoma para definir la ruta de temas, tiempos y formas o modalidades de aprendizaje. En otras palabras, a diferencia de los procesos educativos tradicionales, esta perspectiva promueve que, de forma voluntaria y electiva, cada persona continue sus procesos formativos como un continuum dirigido por la motivación individual, que le lleva a realizar procesos de investigación sobre qué desea aprender, sea en la esfera formal, no formal o informal. Esto conlleva a que las nuevas generaciones de profesionales en Ciencias de la educación y carreras afines comprendan las implicaciones del aprendizaje de las personas adultas y acompañen estos procesos desde la ciencia y la técnica para que sean efectivos e inclusivos, desde perspectivas de derechos y atención a la diversidad. 

En esto, la psicopedagogía cobra total relevancia. La Maestría Profesional en Psicopedagogía define esta disciplina como una perspectiva interdisciplinaria que “se ocupa como referente de cambio en los diferentes ambientes educativos y marcha conjuntamente con investigaciones que van marcando un aprendizaje con características científicas más preponderantes.” (Universidad Estatal a Distancia, s. f., párr. 1). Desde esta perspectiva, se reconoce “que el aprendizaje no se realiza sólo desde lo cognitivo, es un compromiso de todo el cuerpo, el individuo es partícipe de una sociedad cambiante, por lo tanto, necesariamente es un proceso también social.” (Universidad Estatal a Distancia, s. f., párr. 3)

A partir de una perspectiva integral e integradora, la psicopedagogía reconoce al ser humano como un ser cognoscente, sintiente y social, que está permanentemente expuesto a formas de aprender que lo transversalizan desde su contexto y que hacen relevantes el conocer y el reconocer el entorno que le rodea y las variables que intervienen en la adquisición de su conocimiento.

En este sentido, es necesario abordar las premisas del modelo andragógico, el cual, en sus inicios, se concebía como opuesto al pedagógico, al considerar que, en la vida adulta, ya habían finalizado los procesos de aprendizaje. Sin embargo, en la actualidad, estos tipos de posturas se consideran complementarias, que detallan aspectos del aprendizaje con profundidad diferenciada según los grupos etarios.

El modelo andragógico se caracteriza por diferentes atributos que las personas educandas deben de poner en práctica. Knowles (1980) los resume en las seis características dispuestas en la Tabla 1. 
Tabla 1. Características de la persona que aprende desde el modelo andragógico

	Característica
	Descripción

	Necesidad del saber
	Es relevante conocer con anterioridad el por qué se debe o quiere aprender algo y si existe un interés genuino por conocer cuál es el objetivo o el sentido del aprendizaje, así como los beneficios conexos.  

	Buen autoconcepto
	Se debe valorar y contemplar los conocimientos previos de las personas, para que se observen como responsables de sus propias acciones y decisiones. Esto promueve que no sientan la necesidad de tener a alguien que les diga qué hacer.

	Rol de las experiencias previas
	Este rol permite a las personas desarrollar procesos de aprendizaje con significado, basados en lo que ya conocen y han experimentado.

	Disposición para aprender
	Es pertinente identificar con claridad la utilidad del aprendizaje para enfrentar los retos de la vida diaria.

	Orientación hacia el aprendizaje
	Es necesario poder vincular las situaciones cotidianas con la nueva información y conocimientos obtenidos para que adquieran significado, sentido y aplicabilidad en los contextos inmediatos.

	Importancia de la motivación
	La motivación es un factor clave para el éxito del aprendizaje. Los motivadores externos pueden ser incentivos, como un mejor salario o un ascenso en su trabajo; por otro lado, los internos o intrínsecos a la persona buscan sostenerse más en el tiempo y tener un impacto en la satisfacción, la autoestima y la calidad de vida.

	Nota. Adaptado de Knowles (1980).


La motivación se configura como un medio relevante para consolidar el aprendizaje permanente y puede verse como el “combustible” que mueve al “vehículo humano” para el alcance de objetivos y metas. 

Por ello, cobra relevancia el establecimiento y gestión de estrategias que la promuevan. En estos, se busca que se contemplen los diferentes actores, variables y características que, en conjunto, brindan posibilidades de desarrollo a las personas en un contexto de aprendizaje. De ese modo, Reeve (2022) expone que la motivación del ser humano se vincula con tres necesidades psicológicas básicas: autonomía, competencia y relación. Destaca que, cuando estas son atendidas en entornos educativos, se promueve una motivación más autónoma en las personas estudiantes, lo que a su vez mejora su compromiso y rendimiento académico.

Lo anterior puntualiza, entonces, aspectos relevantes del proceso de aprendizaje permanente, que priorizan una perspectiva innovadora y de calidad que atienda las necesidades, intereses y expectativas de las personas y que sea útil e incida de forma positiva sobre el entorno inmediato del individuo, además de contemplar las experiencias previas de este para ayudarlo a orientar lo aprendido hacia la resolución de problemas de la vida diaria.

Todo lo anterior debe ser integrado a la labor profesional de la psicopedagogía, donde se conciba el aprendizaje integral e integrador en formas de evaluación, intervención y seguimiento, como un proceso presente en todas las etapas del ciclo vital, incluyendo a las personas adultas en contextos educativos formales, no formales e informales. 

Afortunadamente, los procesos de gestión de la calidad académica en los que participó la Maestría Profesional en Psicopedagogía de la Universidad Estatal a Distancia proporcionaron una serie de insumos que se consolidaron en una reforma curricular que comenzó a regir a partir del año 2025. El proceso de acreditación y los dos procesos de reacreditación ante el Sistema Nacional de Acreditación de la Educación Superior (SINAES) le permitieron a la maestría obtener un amplio panorama de las necesidades del programa, para brindar un acompañamiento efectivo a las personas usuarias. Esta reforma del plan de estudios incluye una perspectiva de ciclo vital, en la cual se suman asignaturas para la comprensión del ser humano desde un enfoque integral y transformador en sus diferentes etapas del desarrollo, esto siempre en busca de la atención a la diversidad, la resolución creativa de conflictos y la promoción de la innovación, la creatividad y el talento.

Los ajustes desarrollados no solo atienden los desafíos contemporáneos en la educación, sino que también se vinculan directa e indirectamente con los reiterados posicionamientos que se han desarrollado a lo largo de los años por entidades nacionales y supranacionales en materia de educación. Por ejemplo, la OCDE (2023) ha hecho hincapié en las implicaciones de la pandemia del COVID-19 en el orbe y resalta que uno de los campos más afectados fue el educativo, que aún sufre y seguirá sufriendo las consecuencias de esta crisis mundial a largo plazo. 

Según la OCDE (2023), una condición a nivel neurológico puede provocar que las personas, con el paso del tiempo, adquieran o pierdan competencias en diferentes habilidades. Dicha pérdida o adquisición depende del uso que se les dé a estas destrezas y de las limitaciones externas vinculadas con la veloz evolución que se da a nivel ambiental y social. Por lo tanto, desde esta perspectiva, la formación no debe detenerse y, más bien, debe implementarse desde un enfoque de mejora continua.

Desde esta perspectiva, se exponen una serie de retos que se vinculan tanto con los elementos culturales de las personas como con la falta de políticas educativas prácticas que contemplen e implementen el enfoque de aprendizaje a lo largo de la vida. Sobre esto, es menester puntualizar que, desde 2015, la Fundamentación Pedagógica de la Transformación Curricular del Ministerio de Educación Pública expuso que la educación actual se requiere procesos que aborden la “promoción de valores, actitudes, habilidades y destrezas necesarias para el aprendizaje continuo a lo largo de la vida, para la innovación y la creatividad en el quehacer individual y colectivo” (MEP, 2015, p. 6)

Posteriormente, en el año 2017, la Política Educativa retomó esta perspectiva visualizando la educación como un proceso que se da a lo largo de la vida:, “que promoverá la formación integral de personas con valores y actitudes, habilidades y competencias … por medio del autoconocimiento, la toma de acciones, decisiones y la construcción activa y proactiva de la ciudadanía” (MEP, 2017, p. 13).

Sin embargo, a casi una década después de este planteamiento, siguen sin ser visibles los resultados y las implementaciones prácticas en los procesos educativos formales conducidos o supervisados por dicha entidad gubernamental, máxime las incidencias que causó la pandemia por el coronavirus, en donde se exacerbó el “apagón educativo” expuesto en el Informe del Estado de la Nación (Programa Estado de la Nación, 2021, 2023). 

En este sentido, se vuelve responsabilidad de las Ciencias de la Educación el formar profesionales conscientes del contexto y con un sentido ético para el abordaje de los problemas complejos que le circundan. En este orden de ideas, la psicopedagogía debe de tomar una postura técnica que se acompañe de los planteamientos del Modelo Ecológico expuesto por Bronfenbrenner (1979), en el cual se concibe el desarrollo y aprendizaje de la persona mediante el recorrido entre diferentes subsistemas (ver Figura 2). 


Figura 2. Modelo Ecológico vinculado con el Aprendizaje a lo Largo de la Vida
[image: ]
Nota. Elaboración propia.

El Modelo Ecológico, de cierto modo, ha sido interiorizado por la Maestría Profesional en Psicopedagogía de la UNED a partir de los procesos de acreditación y reacreditación en los que ha participado, y mediante los cuales se ha expuesto a la revisión continua de sus procesos y a la inclusión de las poblaciones de estudiantes, docentes, personas administrativas y graduadas, así como la comunidad desde la perspectiva de las instancias empleadoras y la institución.

Lo anterior es relevante para la disciplina debido a la promoción e implementación de prácticas educativas que promueven el aprendizaje a lo largo de la vida desde un enfoque integrador que estimula la articulación entre distintos niveles y modalidades, facilitando así la implementación de trayectorias de aprendizaje más flexibles y accesibles para todas las personas participantes del proceso.

Esto, además, ha conllevado a que se valore y promueva el aprendizaje no formal e informal como un elemento necesario para la persona profesional en psicopedagogía, específicamente para el desarrollo de sus competencias y la actualización de los conocimientos que le permiten brindar los apoyos y andamiajes más adecuados para los diferentes contextos y personas en las distintas etapas del ciclo vital.

El aprendizaje a lo largo de la vida, visto como un enfoque educativo permanente, es un instrumento útil para cerrar las brechas educativas que las condiciones socioeconómicas y políticas de nuestro contexto han ocasionado. Esto permite que las personas accedan a una formación de bajo o ningún costo mediante las estrategias de formación que instituciones de alto prestigio alrededor del mundo han dispuesto para la población. 

No obstante, es importante que se deleguen responsabilidades para visibilizar esta perspectiva del aprendizaje y preparar a las personas, al menos en las competencias digitales y de pensamiento crítico, para que puedan discernir entre la información que es útil, rigurosa y científica y aquella que no tiene ningún respaldo o proviene de fuentes de dudosa procedencia y que, más bien, tienden a confundir o brindar datos laxos a las personas interesadas en aprender por su cuenta. 

La psicopedagogía posee entonces un rol preponderante para lograr el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible número 4 (ONU, s. f.), pues las personas profesionales de esta área deben formarse para promover la equidad, la inclusión y la calidad en la educación, así como para proveer oportunidades de aprendizaje a todas las personas a lo largo de la vida. Esto puede hacerse plausible si e reúne los esfuerzos suficientes para educar desde el contexto y de acuerdo con las posibilidades, intereses y expectativas de las personas, desde entornos físicos o virtuales. 

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

La perspectiva del aprendizaje a lo largo de la vida no debe desvincularse del enfoque de los Derechos Humanos, en donde se dignifica el acto educativo y el aprendizaje en cualquiera de los escenarios y modalidades en donde se incentiven las posibilidades de desarrollo mediante la participación ciudadana activa y la cohesión social. La UNESCO (2020) menciona la importancia de promover una cultura de aprendizaje permanente que fomente la valorización y el apoyo al aprendizaje continuo como un acto crucial para la conformación y el desarrollo de sociedades resilientes, innovadoras y adaptativas, que sean, además, capaces de enfrentar los retos que se presenten en el futuro.

En ese sentido, se propone que esta perspectiva se amplifique para promover la visión del aprendizaje no solo como un proceso que se da a lo largo de la vida sino también como uno que se desarrolla a lo ancho de la vida. En este, cada persona participa desde una temporalidad y concepción de enriquecimiento y crecimiento personal, que le da al proceso un sentido y un significado.

De ese modo, el aprendizaje a lo largo de la vida se posiciona como un enfoque transformacional, que requiere del compromiso de todas las partes para que sea efectivo y validado socialmente. La educación permanente, además, debe de visualizarse como una educación multidireccional, donde las mayores responsabilidades recaen en las personas educadoras y otros participantes del acto educativo. Por ello, se requieren de docentes mejor preparados que acompañen los procesos de aprendizaje de las personas y que consideren los vertiginosos y rápidos cambios que se dan en el entorno actual.

La adquisición de competencias técnico-profesionales y habilidades socio-emocionales es fundamental para el buen desempeño de las personas en el escenario laboral, donde el “saber hacer” cobra tanta importancia como el “saber ser” y el “saber convivir”. Por ello, los procesos de formación deben transversalizar estos aspectos y trascender el enfoque de dotar a las personas solo de conocimientos y habilidades prácticas, para adquirir aptitudes esenciales para desenvolverse en el mundo actual, como la comunicación, el trabajo en equipo, las habilidades de afrontamiento y el autoconocimiento.

Para ello, la preparación de la persona profesional en psicopedagogía debe de contemplar una serie de escenarios, habilidades y destrezas que le permitan: 
1. Identificar las necesidades educativas y formativas de las personas en los distintos momentos de su vida, considerando sus capacidades, intereses, motivaciones y desafíos. Un diagnóstico basado en la ciencia, la técnica y la ética le permitirá a la persona profesional diseñar estrategias personalizadas y pertinentes para cada individuo, según sus necesidades.
2. Promover estrategias inclusivas, garantizando que los procesos de aprendizaje sean accesibles y significativos para todas las personas, independientemente de sus características personales, sociales o culturales. Esto requiere que se sensibilice sobre la atención a la diversidad, lo que incluye personas con discapacidad, adultas mayores, grupos en contextos de vulnerabilidad o personas con trayectorias educativas interrumpidas.
3. Diseñar entornos de aprendizaje significativos que fomenten el desarrollo de competencias cognitivas, emocionales, sociales y tecnológicas, mediante el aprendizaje activo, reflexivo, colaborativo y sensible.
4. Fomentar la autonomía en el aprendizaje, apoyando a las personas en el desarrollo de habilidades de autorregulación, flexibilidad, pensamiento crítico y resolución creativa de problemas, las cuales son preponderantes para el aprendizaje en contextos cambiantes.
5. Desarrollar competencias para la empleabilidad y la vida, como la adaptabilidad, el manejo de tecnologías y el aprendizaje autodirigido, todo esto esencial en el contexto de las demandas del siglo XXI, que pueden sobrellevarse con el acompañamiento apropiado en cualquier etapa del ciclo vital.
6. Evaluar y retroalimentar los procesos. Es fundamental que los procesos de aprendizaje se evalúen de forma sistemática y continua, para brindar retroalimentación adecuada y efectiva tanto a las personas estudiantes como a las instituciones, y para garantizar la implementación de prácticas educativas enfocadas en la mejora continua.
7. Asesorar a instituciones educativas y laborales en la implementación de políticas, programas y proyectos educativos que promuevan el aprendizaje a lo largo de la vida, integrando perspectivas innovadoras y basadas en la evidencia.

Lo expuesto en este artículo, desde una perspectiva ecológica, permite que se considere la formación profesional en psicopedagogía desde una perspectiva integral y de atención a la diversidad, que acompañe el desarrollo de la persona desde la primera infancia hasta la vejez y considere las particularidades y necesidades físicas, cognitivas, emocionales, sociales y espirituales según las diferentes demandas y expectativas en cada periodo del ciclo vital. 

Los esfuerzos que ha realizado la Maestría Profesional en Psicopedagogía de la Universidad Estatal a Distancia por formar profesionales con estas características por más de 25 años han sido relevantes para generar un impacto en la sociedad costarricense. Esto lo hace a través de la formación de personas conscientes de la importancia de brindar acompañamientos educativos efectivos, situados y sensibles, que les brinden a las personas la confianza para seguir aprendiendo y reconociendo las implicaciones positivas que la educación puede tener para sus vidas, familias, comunidades y entornos, todo ello desde un enfoque que reconoce el aprendizaje a lo largo de la vida como un derecho intrínseco del ser humano.
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