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Resumen: Este trabajo analiza la transformación curricular en la carrera de 

Administración de Empresas con Énfasis en Producción de la Universidad Estatal 

a Distancia (UNED), buscando alinear la formación académica con las expectativas 

del mercado laboral y las competencias requeridas por los empleadores. Utilizando 

un enfoque metodológico mixto, se realizaron entrevistas semiestructuradas con 17 

personas expertas en operaciones y encuestas a 13 egresados, sumando un total 

de 30 participantes. Los resultados indican que el 83% considera que el currículo 

actual satisface las necesidades del mercado, el 90% destaca la importancia de 

incluir tecnologías emergentes y el 76% opina que se enseñan suficientes 

habilidades blandas, como la comunicación efectiva y el trabajo en equipo. Estos 

hallazgos resaltan la necesidad de que las personas graduadas estén 

familiarizadas con herramientas digitales, y la colaboración con el sector 

empresarial es crucial para enriquecer la formación y facilitar la transición al 

mercado laboral. En conclusión, la transformación curricular debe centrarse en un 

enfoque basado en competencias, integrando habilidades blandas y tecnologías 

emergentes, lo que mejorará la empleabilidad de quienes se gradúan y garantizará 

que la formación se mantenga relevante. 

Palabras claves: Innovación, Competencias, Adaptabilidad, Relevancia, 

Colaboración. 

Abstract: This paper analyzes the curricular transformation in the Business 

Administration program with an emphasis on Production at the Universidad Estatal 

http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5501


REVISTA ELECTRÓNICA CALIDAD EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR ISSN: 1659 -4703, VOL. 16(1) ENERO-MAYO, 2025: 213-241 

 
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad 

Correo electrónico: revistacalidad@uned.ac.cr 
_________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

____________________________________________________________________________________________ 

Transformación Curricular en Administración de Empresas énfasis en Producción: Perspectivas del 

Mercado y Expertos en Operaciones UNED, Costa Rica 

Javier-Antonio Torres-Vindas y Eduardo Jirón-Fajardo 
DOI: http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5501 

                                                                                      
Artículo protegido por licencia Creative Commons 

215 

 

a Distancia (UNED), aiming to align academic training with labor market 

expectations and the competencies required by employers. Using a mixed-methods 

approach, semi-structured interviews were conducted with 17 operations experts 

and surveys were administered to 13 graduates, totaling 30 participants. The results 

indicate that 83% believe the current curriculum meets market needs, 90% highlight 

the importance of incorporating emerging technologies, and 76% feel that sufficient 

soft skills, such as effective communication and teamwork, are taught. These 

findings underscore the necessity for graduates to be familiar with digital tools, and 

collaboration with the business sector is crucial for enriching training and facilitating 

the transition to the labor market. In conclusion, curricular transformation should 

focus on a competency-based approach, integrating soft skills and emerging 

technologies, which will enhance graduates' employability and ensure that training 

remains relevant. 

Keywords: Innovation, Competencies, Adaptability, Relevance, Collaboration. 

INTRODUCCIÓN 

La educación superior enfrenta un entorno laboral en constante transformación, 

donde la rápida evolución de las tecnologías y las dinámicas del mercado exigen 

una formación académica que no solo sea pertinente, sino también adaptable y 

centrada en la práctica. En este contexto, la carrera de Administración de Empresas 

con Énfasis en Producción, de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), ha 

iniciado un proceso de transformación curricular. Este proceso tiene como objetivo 
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asegurar que la formación que recibe el estudiantado esté alineada con las 

expectativas de empleadores y las competencias requeridas en el mercado laboral 

actual. 

La justificación de esta transformación radica en la necesidad de preparar a futuros 

profesionales para enfrentar los desafíos presentes o  futuros, considerando su 

papel como líderes en la gestión de estos cambios. Factores como la globalización, 

la digitalización y la innovación constante han alterado significativamente el 

panorama empresarial. Por ello, es esencial que las personas egresadas posean 

un perfil profesional que les permita adaptarse y sobresalir en diversas situaciones 

laborales. 

Por ello, la pregunta de investigación que orienta este estudio es: ¿Cuáles son las 

competencias clave que deben incorporarse en el plan de estudios de 

Administración de Empresas con Énfasis en Producción para alinearse con las 

demandas del mercado actual? Esta interrogante es fundamental, ya que busca 

identificar y definir las competencias esenciales que el alumnado debe desarrollar 

durante su formación. La hipótesis planteada, respaldada por los datos recopilados, 

sugiere que la implementación de un enfoque práctico y la inclusión de tecnologías 

emergentes en el currículo mejorarán la empleabilidad de personas graduadas en 

esta área. 

Así, el objetivo general de este trabajo es definir la transformación curricular en la 

carrera de Administración de Empresas con Énfasis en Producción, orientada a 
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responder a las necesidades del mercado y las expectativas de expertos. A través 

de este análisis, se espera contribuir a la discusión sobre la pertinencia y calidad 

de la educación superior en el contexto actual, así como ofrecer recomendaciones 

prácticas para la actualización de los planes de estudio. A continucación, 

presentamos los antecedentes de este trabajo.  

Antecedentes 

La carrera de Administración de Empresas con énfasis en Producción, de la UNED, 

fue establecida en 1991 y comenzó a ofrecerse en 1993. Desde su creación, ha 

evolucionado significativamente, adaptándose a los cambios en el entorno 

económico y social. Históricamente, los programas académicos en este campo se 

centraban en la enseñanza de conceptos teóricos y modelos tradicionales de 

gestión. Sin embargo, con la llegada de la globalización y la digitalización, se ha 

hecho evidente la necesidad de modificar estos enfoques para preparar a sus 

estudiantes ante un mercado laboral en constante transformación. 

En Costa Rica, la educación superior ha buscado responder a estas demandas 

mediante la implementación de reformas curriculares que integren competencias 

prácticas y habilidades blandas. Instituciones como la UNED han comenzado a 

revisar sus planes de estudio para incorporar estas nuevas exigencias, 

enfocándose en la formación integral del estudiantado. Esta revisión abarca 

temáticas relacionadas con la sostenibilidad, la ética empresarial y el liderazgo, 

aspectos cada vez más relevantes en el contexto empresarial actual. 
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En este contexto, investigaciones recientes han indicado que las empresas valoran 

cada vez más las habilidades interpersonales y la capacidad de adaptación de su 

personal. Según un estudio realizado por Cañizares y Martínez (2020), "las 

competencias blandas son esenciales para el desempeño laboral, ya que permiten 

a los egresados enfrentar situaciones complejas en el entorno empresarial" (p. 55). 

Esto refuerza la necesidad de una educación que no solo imparta conocimientos 

técnicos, sino que también fomente el desarrollo de competencias emocionales y 

sociales necesarias para liderar el cambio. 

Cabe señalar que la última versión del plan de estudios de la carrera de 

Administración de Empresas, con énfasis en Producción, se implementó en 2013, 

su período de transición finalizó en 2015; por lo tanto, la revisión de este plan en la 

UNED se enmarca en la tendencia global de modernización educativa. Este 

proceso de actualización se basa en investigaciones previas y en el análisis de las 

mejores prácticas en educación superior, asegurando que el currículo sea relevante 

y eficaz en la formación de las futuras administradoras y administradores.  

Además, la acreditación ante el Sistema Nacional de Acreditación de la Educación 

Superior (SINAES) exige que las carreras universitarias se mantengan actualizadas 

y alineadas con las expectativas del mercado, lo que refuerza la importancia de 

este proceso. Seguido presentamos el abordaje teórico de este trabajo.  
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ABORDAJE TEÓRICO Y METODOLÓGICO 

Abordaje teórico 

La transformación curricular se enmarca dentro de un enfoque educativo que 

prioriza la formación basada en competencias. Es importante aclarar que el nuevo 

plan se elaboró siguiendo los procedimientos establecidos en la UNED, al cual 

trabaja por objetivos. Este enfoque se fundamenta en la premisa de que la 

educación debe preparar a sus estudiantes para enfrentar los desafíos del mundo 

real, equipándolos con las habilidades necesarias para adaptarse a un entorno 

laboral en constante cambio. 

La literatura sugiere que un currículo adaptativo y basado en competencias es 

esencial para mejorar la empleabilidad de la población graduada. Según González 

y López (2021), "la inclusión de habilidades blandas en el currículo es fundamental 

para formar profesionales que puedan interactuar efectivamente en entornos 

laborales diversos" (p. 115). Este enfoque no solo responde a las expectativas de 

empleadores, sino que también promueve un aprendizaje significativo que prepara 

al estudiantado para el futuro. 

Así, la hipótesis de este estudio plantea que la implementación de un enfoque 

basado en el hacer y la inclusión de tecnologías emergentes en el currículo 

mejorará la empleabilidad de los graduados en Administración de Empresas con 

énfasis en Producción. Esta afirmación se apoya en investigaciones previas que 
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demuestran que los egresados que poseen tanto competencias técnicas como 

blandas son más valorados en el mercado laboral. Ramírez y Torres (2022) afirman 

que "las estrategias de innovación curricular son clave para formar administradores 

competentes y adaptables" (p. 40). 

En este sentido, el abordaje teórico de este estudio se centra en el concepto de 

educación basada en competencias, que ha ganado relevancia en el ámbito 

académico y profesional. Este enfoque se fundamenta en la premisa de que la 

educación debe preparar a estudiantes no solo en conocimientos teóricos, sino 

también en habilidades prácticas que les permitan desempeñarse eficazmente en 

el mercado laboral. A continuación, se presentan algunos aspectos clave: 

- Cambio de paradigma en la enseñanza: La educación basada en 

competencias implica un cambio de paradigma en la enseñanza tradicional, 

donde el objetivo es formar profesionales que posean un conjunto de 

habilidades, actitudes y conocimientos aplicables a situaciones reales. 

Según Pérez y Salas (2019), "la educación centrada en competencias busca 

desarrollar en los estudiantes la capacidad de aplicar sus conocimientos en 

contextos prácticos, lo que aumenta su empleabilidad y adaptabilidad" (p. 

80). Este enfoque enfatiza la importancia de la formación integral, 

combinando habilidades técnicas con habilidades blandas, tales como la 

comunicación, el trabajo en equipo y la resolución de problemas. 
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- Inclusión de habilidades blandas: Un aspecto crucial del abordaje teórico es 

la inclusión de habilidades blandas en los planes de estudio. Estas 

habilidades son cada vez más valoradas por los empleadores, quienes 

buscan profesionales capaces de interactuar de manera efectiva en equipos 

multidisciplinarios y adaptarse a entornos laborales complejos. González y 

López (2021) destacan que "las habilidades blandas, como la empatía y la 

capacidad de liderazgo, son esenciales para el éxito en el ámbito 

empresarial actual" (p. 117). La formación en estas áreas mejora la 

empleabilidad, a su vez, contribuye al desarrollo de un entorno laboral más 

colaborativo y eficiente. 

- Tecnologías emergentes en el currículo: La inclusión de tecnologías 

emergentes en el currículo es otro componente clave del enfoque basado en 

el hacer. La rápida evolución tecnológica ha transformado la forma en que 

las empresas operan, lo que exige que las personas  graduadas estén 

familiarizadas con herramientas y plataformas digitales. Ramírez y Torres 

(2022) argumentan que "la integración de tecnologías en la educación es 

fundamental para preparar a los estudiantes para los desafíos del mundo 

laboral contemporáneo" (p. 42). Esto implica no solo la enseñanza de 

habilidades técnicas, sino también la capacidad de adaptarse a nuevas 

herramientas y procesos en un entorno empresarial en constante cambio. 

- Alineación con el mercado laboral: El abordaje teórico también considera la 

necesidad de alinear la formación académica con las expectativas del 

mercado laboral. La revisión de literatura indica que una educación que no 
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se adapte a las demandas del mercado puede resultar en una desconexión 

entre lo que se enseña y lo que se requiere en el ámbito laboral. Cañizares 

y Martínez (2020) subrayan que "la alineación de la educación superior con 

las expectativas del mercado es esencial para mejorar la empleabilidad de 

los graduados" (p. 55). Lo cual requiere realizar investigaciones periódicas 

sobre las competencias demandadas por los empleadores, y ajustar los 

planes de estudio en consecuencia. 

- Formación integral del estudiantado: Así, el abordaje teórico promueve un 

enfoque en la formación integral del estudiantado, abarca el desarrollo 

académico, también el crecimiento personal y profesional. Este enfoque 

reconoce la importancia de formar individuos que sean competentes en su 

área, éticos, responsables y comprometidos con su entorno. Según Vargas 

y Castro (2023), "la formación integral es clave para preparar a los 

estudiantes para enfrentar los retos del futuro laboral y contribuir al desarrollo 

sostenible de la sociedad" (p. 152). 

En conclusión, el abordaje teórico de este estudio se fundamenta en la necesidad 

de una educación basada en competencias que integre habilidades blandas, 

tecnologías emergentes y una alineación constante con las demandas del mercado 

laboral, resultando en un modelo centrado en el hacer.  

Este enfoque busca mejorar la empleabilidad de quienes se gradúan en 

Administración de Empresas con énfasis en Producción, también, contribuir a la 
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formación de una población profesional íntegra y adaptable, capaz de enfrentar los 

desafíos de un entorno empresarial en constante evolución. La transformación 

curricular en la UNED; por lo tanto, se enmarca dentro de estas tendencias 

educativas, asegurando que el currículo sea relevante y eficaz en la formación de 

futuras administradoras y administradores. 

Abordaje metodológico 

El presente estudio buscó validar y actualizar el plan de estudios de la carrera, 

sugiriendo, tras una consulta a personas expertas, cambiar su nombre al de 

Administración de Empresas con Énfasis en Operaciones (AEEO) de UNED. Para 

lograr este objetivo, se empleó un enfoque metodológico mixto que combinó 

técnicas cualitativas y cuantitativas, permitiendo así una comprensión integral de 

las competencias requeridas en el mercado laboral actual. Según Creswell (2014), 

la investigación mixta permite "abordar preguntas de investigación complejas 

mediante la combinación de diferentes enfoques" (p. 135). 

El enfoque adoptado fue exploratorio-descriptivo, guiado por las preguntas: ¿Qué 

competencias son realmente necesarias para los egresados en el contexto actual? 

¿Cómo se perciben estas competencias desde el mercado laboral? Este enfoque 

permitió identificar y describir las expectativas de empleadores, así como las 

características del perfil profesional deseado. Como señalan Hernández, 

Fernández y Baptista (2014), "la investigación descriptiva busca detallar las 
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características de un fenómeno"; es esencial para comprender el contexto en el que 

se desenvuelven las personas egresadas. 

Las poblaciones involucradas en el estudio incluyeron a expertos, quienes eran 

profesionales con experiencia en áreas de operaciones y gestión empresarial, 

incluyendo personal académico y ejecutivo de empresas relevantes. También se 

consideraron egresados de la carrera y graduados que ingresaron al mercado 

laboral, quienes proporcionaron información sobre la pertinencia de su formación. 

Las unidades de análisis fueron, por un lado, el conocimiento y la experiencia de 

expertos en el campo de operaciones y su percepción sobre el plan de estudios; 

por otro lado, las trayectorias laborales, competencias adquiridas y la relevancia de 

estas en los puestos de trabajo de egresados. 

Para asegurar la validez de la muestra, se utilizaron criterios de inclusión que 

abarcaron a personas expertas con un mínimo de cinco años de experiencia en el 

área de operaciones y a egresados que hubieran estado en el mercado laboral al 

menos seis meses. Por otro lado, se excluyó a profesionales que no trabajaron en 

el área de operaciones o que no tuvieron relación directa con la gestión empresarial, 

así como a la población egresada que no completó el programa académico. 

La recolección de datos se llevó a cabo mediante varias técnicas: 

- Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron entrevistas con personas 

expertas del sector, donde se exploraron sus percepciones sobre el nombre 

http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5501


REVISTA ELECTRÓNICA CALIDAD EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR ISSN: 1659 -4703, VOL. 16(1) ENERO-MAYO, 2025: 213-241 

 
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad 

Correo electrónico: revistacalidad@uned.ac.cr 
_________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

____________________________________________________________________________________________ 

Transformación Curricular en Administración de Empresas énfasis en Producción: Perspectivas del 

Mercado y Expertos en Operaciones UNED, Costa Rica 

Javier-Antonio Torres-Vindas y Eduardo Jirón-Fajardo 
DOI: http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5501 

                                                                                      
Artículo protegido por licencia Creative Commons 

225 

 

de la carrera, el perfil profesional y los objetivos por nivel de estudios 

(bachillerato y licenciatura), así como las funciones y responsabilidades 

necesarias. Se indagó sobre su opinión respecto al enfoque actual de la 

carrera. Los detalles de estas entrevistas se presentan en los anexos. 

- Encuesta estructurada: Se diseñó una encuesta que se distribuyó entre las 

poblaciones de egresados y expertos, incluyendo preguntas sobre la 

congruencia entre los elementos curriculares y las expectativas del mercado. 

Se evaluó qué tan alineados estaban los contenidos del plan de estudios con 

las necesidades del sector. 

- Revisión documental: Se realizó una revisión de literatura relevante, 

incluyendo informes de competitividad y estudios sobre educación superior, 

proporcionando un contexto adicional que enriqueció los hallazgos. Según 

Martínez (2016), "la revisión de literatura es fundamental para contextualizar 

los hallazgos y establecer conexiones con investigaciones previas" (p. 115 ). 

El tamaño de la muestra fue de 30 participantes, distribuidos en 17 personas 

profesionales expertas del sector y 13 egresadas de la carrera AEEO. Este tamaño 

de muestra fue considerado adecuado para análisis descriptivos y permitió 

inferencias sobre la población objetivo, dado que se asumió como supuesto 

plausible el Teorema del Límite Central. 

Los análisis realizados incluyeron: 
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- Análisis estadístico descriptivo: Se calcularon frecuencias y porcentajes para 

las respuestas de la encuesta, proporcionando una visión general de las 

preferencias y percepciones de cada participante. 

- Análisis comparativo: Se compararon los resultados de las encuestas entre 

personas egresadas y expertas para identificar similitudes y diferencias en 

sus percepciones, de igual forma, se indagó sobre cómo diferían sus 

experiencias de las expectativas de empleadores. 

- Análisis de contenido: Se llevó a cabo un análisis de contenido de las 

entrevistas, identificando patrones y temas recurrentes en las respuestas de 

expertos. Como menciona Saldaña (2016), "el análisis de contenido permite 

descubrir patrones significativos en los datos cualitativos" (p. 57 ). 

Este enfoque metodológico integral aseguró que los hallazgos fueran robustos y 

reflejaran las necesidades actuales del mercado laboral en relación con la 

formación académica. La combinación de técnicas cualitativas y cuantitativas no 

solo proporcionó una visión completa de la situación actual, sino que también 

estableció un camino claro para la mejora continua del plan de estudios. 

ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) ha llevado a cabo una actualización 

curricular en su programa de Administración de Empresas con Énfasis en 

Operaciones. Este cambio responde a las demandas cambiantes del mercado 

laboral, buscando no solo actualizar los contenidos académicos, sino también 
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garantizar que quienes egresan estén preparados para enfrentar los desafíos de un 

entorno laboral cada vez más competitivo y tecnológico. 

La recolección de datos cualitativos y cuantitativos ha sido esencial para entender 

las expectativas de empleadores y las necesidades de estudiantes. A través de 

entrevistas con personas expertas del sector y encuestas a egresados, se han 

identificado las competencias clave que deben considerarse al diseñar el currículo. 

Esto asegura que futuros profesionales estén alineados con las tendencias actuales 

del mercado. Ver Tabla 1.  

Las entrevistas semiestructuradas realizadas con expertos del sector revelaron una 

serie de competencias fundamentales para egresados. Entre estas, destacan las 

habilidades blandas, como la comunicación efectiva, el trabajo en equipo y el 

liderazgo. Estas habilidades son cruciales, ya que permiten a quienes se gradúan 

adaptarse a diversas situaciones en el entorno laboral. 

En un mundo donde la colaboración y la interacción son esenciales, las habilidades 

interpersonales se convierten en un diferenciador clave para las personas 

profesionales. Además, se subrayó la importancia de la adaptabilidad, que implica 

la capacidad de ajustarse a los constantes cambios del mercado laboral. La rapidez 

con la que evolucionan las industrias exige que sus egresados sean flexibles y 

estén dispuestos a aprender de manera continua. 
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Asimismo, el dominio de herramientas tecnológicas y analíticas se mencionó como 

un requisito esencial para los profesionales actuales. En un contexto donde la 

digitalización y el análisis de datos son cada vez más relevantes, es fundamental 

que el estudiantado desarrolle competencias en el uso de software y herramientas 

que faciliten la toma de decisiones informadas. Esto no solo mejora la eficiencia 

operativa, sino que también permite a egresados ofrecer soluciones innovadoras a 

los desafíos empresariales. 

La actualización del currículo en la UNED busca formar profesionales que no solo 

posean conocimientos teóricos, sino que también estén equipados con las 

habilidades necesarias para sobresalir en un mercado laboral en constante 

evolución. A continuación, se presenta la tabla 1, que sintetiza las principales 

habilidades y competencias identificadas durante este proceso. 

Tabla 1. Habilidades y Competencias claves 

Habilidades y competencias 

clave 
Descripción 

Habilidades Blandas Comunicación efectiva, trabajo en equipo, liderazgo. 

Adaptabilidad Capacidad de ajustarse a cambios en el entorno laboral. 

Conocimientos Técnicos Dominio de herramientas tecnológicas y analíticas para el saber 

hacer. 

Enfoque en Sostenibilidad Comprensión de prácticas sostenibles en el ámbito empresarial. 

Innovación Capacidad para proponer soluciones creativas y efectivas. 

Nota. Elaboración propia.  
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El análisis de los datos reveló la imperiosa necesidad de incorporar un enfoque 

sostenible en la formación empresarial, entendido como la capacidad de 

implementar prácticas organizacionales responsables. Este enfoque trasciende la 

mera rentabilidad económica, posicionándose como eje estratégico en 

organizaciones que equilibran desempeño financiero con responsabilidad 

socioambiental. Las personas egresadas requieren dominio metodológico para 

diseñar estrategias de triple impacto (económico, social y ambiental), competencia 

indispensable en mercados globalizados donde la sostenibilidad opera como 

diferenciador competitivo. 

Asimismo, se este estudio identificó  la capacidad propositiva como atributo 

profesional crítico. En contextos de disrupción tecnológica acelerada, la innovación 

sistémica -entendida como habilidad para generar soluciones creativas con 

implementación efectiva- determina la relevancia profesional. Esta competencia 

implica combinar pensamiento crítico con dominio de metodologías ágiles, 

permitiendo a graduados liderar procesos de transformación organizacional. 

La investigación incluyó un estudio cuantitativo con 30 participantes (expertos 

sectoriales y egresados), cuyos resultados demuestran consenso sobre la 

efectividad del rediseño curricular, (ver Tabla 2). El 83% de encuestados calificó 

como "altamente pertinente" la alineación del programa con demandas laborales 

actuales, particularmente en tres dimensiones: 

- Integración de tecnologías emergentes en procesos formativos. 
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- Desarrollo de inteligencia emocional aplicada a contextos organizacionales. 

- Implementación de modelos pedagógicos basados en simulación 

empresarial. 

Como señala uno de los expertos consultados: "Las competencias interpersonales 

constituyen el cimiento del liderazgo contemporáneo, particularmente en 

escenarios de crisis donde la toma de decisiones requiere equilibrio entre análisis 

técnico y sensibilidad humana" (Entrevista 3, 2025). Estos hallazgos refuerzan la 

importancia de mantener mecanismos permanentes de evaluación curricular que 

aseguren correspondencia dinámica entre formación académica y realidad 

profesional. 

Tabla 2. Resultados de la encuesta sobre alineación del currículo con las expectativas del 
mercado empleador 

Pregunta Aprobación 

¿El currículo actual responde a las necesidades del mercado? 83% 

¿Es relevante la inclusión de tecnologías emergentes? 90% 

¿Se consideran suficientes las habilidades blandas en el plan? 76% 

¿El plan de estudios prepara adecuadamente a las personas egresadas? 80% 

Nota. Elaboración propia. 

Los datos revelaron un consenso notable entre participantes sobre la importancia 

de integrar tecnologías disruptivas en el currículo. Un 90% de personas 

encuestadas reconoce que la inclusión de estas tecnologías es prioritaria. Este 

hallazgo subraya la necesidad de que los programas académicos se mantengan 

http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5501


REVISTA ELECTRÓNICA CALIDAD EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR ISSN: 1659 -4703, VOL. 16(1) ENERO-MAYO, 2025: 213-241 

 
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad 

Correo electrónico: revistacalidad@uned.ac.cr 
_________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

____________________________________________________________________________________________ 

Transformación Curricular en Administración de Empresas énfasis en Producción: Perspectivas del 

Mercado y Expertos en Operaciones UNED, Costa Rica 

Javier-Antonio Torres-Vindas y Eduardo Jirón-Fajardo 
DOI: http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5501 

                                                                                      
Artículo protegido por licencia Creative Commons 

231 

 

actualizados con las tendencias del mercado, especialmente en áreas como la 

inteligencia artificial aplicada a la logística, los sistemas de análisis predictivo en la 

cadena de suministro, y las plataformas ERP para la simulación de escenarios 

operativos. 

Asimismo, el desarrollo de habilidades blandas ha sido considerado significativo, 

ya que un 76% de personas participantes opina que el plan de estudios incluye 

competencias adecuadas en esta área. Sin embargo, el análisis sugiere que aún 

hay oportunidades de mejora en la formación en habilidades interpersonales, 

particularmente en la gestión de conflictos en entornos multiculturales, la 

negociación estratégica con proveedores y el liderazgo adaptativo en contextos de 

incertidumbre. 

Finalmente, un 80% de encuestados considera que el plan de estudios prepara 

adecuadamente a sus egresados, lo que apoya la hipótesis de que "la 

implementación de un enfoque basado en el hacer y la inclusión de tecnologías 

emergentes en el currículo mejorará la empleabilidad de los graduados en 

Administración de Empresas con énfasis en Operaciones".  

Estos resultados refuerzan la validez del modelo pedagógico experiencial aplicado, 

destacando su capacidad para simular desafíos operativos reales a través de casos 

de estudio, desarrollar pensamiento sistémico mediante proyectos integradores y 

fomentar la adaptabilidad en escenarios de disrupción controlada. Ver Tabla 3.  
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Tabla 3. Percepción de la población egresada sobre su formación en Administración de 
Empresas con énfasis en Operaciones 

Egresados que consideran que su formación fue adecuada Aprobación 

Formación en habilidades técnicas 82% 

Formación en habilidades blandas 78% 

Preparación para el entorno laboral 85% 

Satisfacción general con el currículo 80% 

Nota. Elaboración propia. 

Estos resultados  evidencian la necesidad de mantener un proceso dinámico de 

actualización curricular que responda a las exigencias de los entornos laborales 

emergentes. Es fundamental que las instituciones educativas realicen evaluaciones 

periódicas de sus planes de estudio para identificar las brechas entre la formación 

impartida y las competencias demandadas. De esta manera, se podrá incorporar 

innovaciones tecnológicas de manera ágil y alinear los objetivos de aprendizaje con 

los desafíos del sector. 

La formación continua del profesorado se presenta como un factor crítico para 

garantizar la pertinencia educativa. Un programa integral de desarrollo docente 

debería incluir la actualización en pedagogías activas, como el aprendizaje basado 

en proyectos y estudios de caso, así como el dominio de herramientas tecnológicas 

específicas del área. Esta sinergia entre la actualización disciplinar y la 

competencia didáctica favorece la creación de ambientes de aprendizaje 

significativos, donde el estudiantado puede desarrollar simultáneamente su 
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competencia técnica y habilidades resolutivas, formando así un perfil profesional 

integral. 

Además, las alianzas estratégicas con el sector productivo son esenciales y van 

más allá de la mera inserción laboral temporal. Estas colaboraciones ofrecen 

espacios privilegiados para co-diseñar currículos basados en necesidades reales 

del mercado, implementar laboratorios de simulación empresarial y establecer 

sistemas de retroalimentación bidireccional. 

En conclusión, un currículo flexible y en constante evolución, junto con la 

capacitación del personal docente y la colaboración con el sector empresarial, son 

elementos clave para preparar a futuros profesionales de manera efectiva. Esta 

estrategia asegurará que quienes egresan no solo cumplan con las expectativas 

del mercado, sino que también se conviertan en agentes de cambio en sus 

respectivas industrias, contribuyendo al desarrollo sostenible y a la innovación en 

sus campos de acción. 

DISCUSION 

Los resultados de esta investigación indican una notable alineación entre las 

competencias que las personas estudiantes deben adquirir y las expectativas del 

mercado laboral actual. Este hallazgo cobra especial relevancia en un contexto 

donde la educación superior se enfrenta a la necesidad de adaptarse a un entorno 

laboral en constante cambio, impulsado por la globalización y la digitalización. 
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Los datos revelan que las habilidades blandas, como la comunicación efectiva, el 

trabajo en equipo y la adaptabilidad, son altamente valoradas por los empleadores. 

Esta tendencia se respalda por estudios previos, como el de Cañizares y Martínez 

(2020), que sostiene que "las competencias blandas son esenciales para el 

desempeño laboral, ya que permiten a los egresados enfrentar situaciones 

complejas en el entorno empresarial" (p. 55). Este enfoque en las habilidades 

interpersonales resalta que, además de la competencia técnica, los profesionales 

deben ser capaces de colaborar y comunicarse de manera efectiva en equipos 

multidisciplinarios. 

El análisis también sugiere que la inclusión de tecnologías emergentes en el 

currículo es fundamental para mejorar la empleabilidad de personas graduadas. Sin 

embargo, esta mejora solo se logra si quienes egresan saben utilizar estas 

herramientas de manera crítica para resolver problemas y optimizar procesos 

dentro de sus organizaciones.  

La rápida evolución tecnológica requiere que al graduarse estén familiarizados con 

herramientas digitales y plataformas innovadoras. Esto coincide con las 

afirmaciones de Ramírez y Torres (2022), quienes destacan que "la integración de 

tecnologías en la educación es fundamental para preparar a los estudiantes para 

los desafíos del mundo laboral contemporáneo" (p. 42). Así, la capacidad de 

adaptarse al uso de nuevas herramientas se convierte en una competencia 

indispensable. 
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Además, la colaboración con el sector empresarial se presenta como un hallazgo 

clave. Establecer alianzas estratégicas con empresas permite a estudiantes 

obtener experiencias prácticas que complementan su formación teórica. Este 

enfoque práctico no solo enriquece el aprendizaje, sino que también facilita la 

transición al mercado laboral. Las empresas son quienes conocen mejor los 

requerimientos emergentes y, aún más importante, son ellas las que controlan el 

mercado de empleo. 

La revisión periódica de los planes de estudio, como se menciona en antecedentes, 

se convierte en una estrategia esencial para mantener la relevancia del currículo y 

asegurar un perfil de egreso bien preparado para enfrentar los desafíos futuros. 

Este acercamiento al sector empresarial es crucial, ya que permite alinear dicho 

perfil con las necesidades del mercado laboral. 

Sin embargo, es necesario adoptar una postura crítica respecto a estos hallazgos. 

A pesar de la evidente necesidad de un currículo adaptativo y centrado en 

competencias, la implementación efectiva de estas reformas puede enfrentar 

obstáculos significativos. Las instituciones educativas a menudo se ven limitadas 

por estructuras burocráticas, resistencia al cambio y la falta de recursos para 

capacitar a docentes en nuevas metodologías. Esta situación puede dar lugar a una 

desconexión entre la teoría y la práctica, donde los planes de estudio no se 

actualizan con la frecuencia necesaria para responder a las demandas del 

mercado. 
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Además, aunque la formación en habilidades blandas y técnicas es crucial, no se 

debe pasar por alto la importancia de la ética y la responsabilidad social en la 

educación. La formación integral debe incluir un enfoque en la sostenibilidad y la 

ética empresarial, preparando al estudiantado no solo para ser competente en sus 

roles, sino también para ser ciudadanos responsables y comprometidos con su 

entorno. Esto se alinea con la premisa de Vargas y Castro (2023), que enfatiza que 

"la formación integral es clave para preparar a los estudiantes para enfrentar los 

retos del futuro laboral y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad" (p. 152). 

En resumen, los hallazgos de esta investigación subrayan la importancia de 

transformar los currículos para integrar habilidades blandas, tecnologías 

emergentes y una alineación constante con las demandas del mercado laboral. No 

obstante, es crucial abordar los desafíos que pueden surgir en la implementación 

de estas reformas, asegurando que la educación superior no solo prepare a las 

personas graduadas para el éxito profesional, sino que también fomente un sentido 

de responsabilidad social y ética en su práctica profesional y en su formación 

continua. Este enfoque integral es esencial para formar líderes competentes y 

comprometidos con el bienestar de la sociedad en su conjunto. 

CONCLUSIONES 

La educación superior se enfrenta a un entorno laboral en constante 

transformación, donde la rápida evolución de las tecnologías y las dinámicas del 

mercado demandan una formación académica que no solo sea relevante, sino 
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también adaptable. En este contexto, la carrera de Administración de Empresas 

con Énfasis en Operaciones de la UNED ha iniciado un proceso de transformación 

curricular para actualizar sus planes de estudio. 

Este proceso tiene como objetivo garantizar que la formación que recibe el 

estudiantado esté alineada con las expectativas de empleadores y con las 

competencias requeridas en el mercado laboral actual, así como con las tendencias 

que apuntan hacia futuras necesidades. La justificación de esta transformación 

radica en la necesidad de preparar a la futura población profesional para enfrentar 

no solo los desafíos del presente, sino también los del futuro. La globalización, la 

digitalización y la innovación constante han cambiado las reglas del juego en el 

ámbito empresarial; por ende, la educación superior debe anticiparse a estos 

cambios. 

Según el informe de la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2020), "la 

transformación digital está redefiniendo el futuro del trabajo y los perfiles de los 

empleados" (p. 33 ). Por lo tanto, es esencial que los graduados cuenten con un 

perfil profesional que les permita adaptarse y sobresalir en diversas situaciones 

laborales. Este enfoque proactivo es fundamental para que estudiantado 

estudiantes sea consumidor de conocimiento y creadores de soluciones 

innovadoras. Así, el nuevo plan de estudios se enfoca en “el hacer”, de modo que, 

al ingresar al mercado laboral, las personas graduadas puedan implementar 

cambios utilizando los conocimientos adquiridos. 
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En este sentido, la investigación ha planteado la pregunta fundamental: ¿Cuáles 

son las principales competencias que deben incorporarse en el plan de estudios de 

Administración de Empresas con Énfasis en Operaciones para alinearse con las 

demandas del mercado actual? Esta pregunta ha sido respondida mediante la 

identificación y definición de competencias clave que el alumnado debe desarrollar 

durante su formación. Las habilidades blandas, como la comunicación efectiva, el 

trabajo en equipo y la resolución de problemas, junto con competencias técnicas 

en áreas como la gestión de proyectos y el análisis de datos, se han destacado 

como esenciales. 

De acuerdo con un estudio de la consultora McKinsey (2021), "las habilidades 

interpersonales son cada vez más valoradas en el entorno laboral actual" (p. 54). 

La hipótesis sugiere que la implementación de un enfoque basado en 

competencias, que incluya habilidades blandas y prácticas, así como la integración 

de tecnologías emergentes en el currículo mejorarán la empleabilidad de personas 

graduadas. Por lo tanto, se puede afirmar que se ha logrado responder la pregunta 

planteada y alcanzar el objetivo general del trabajo. 

El aporte teórico de este estudio radica en su contribución a la discusión sobre la 

pertinencia y calidad de la educación superior en el contexto actual. Se ha 

demostrado que un currículo orientado a competencias no solo mejora la 

empleabilidad, sino que también fomenta un aprendizaje más significativo y 

contextualizado. Como señala el marco de competencias del Ministerio de 
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Educación de Costa Rica (2018), "la educación debe centrarse en el desarrollo de 

competencias que preparen a los estudiantes para el mundo real" (p. 40 ).  

La propuesta de recomendaciones prácticas para la actualización de los planes de 

estudio busca facilitar la integración de estas competencias en la formación 

académica, asegurando que quienes se gradúan tengan mejor preparación para 

enfrentar los retos del entorno laboral. 

Además, la identificación de habilidades blandas, adaptabilidad, el saber hacer y el 

manejo de tecnologías emergentes ha resultado ser un hallazgo central. Estas 

competencias son altamente valoradas por empleadores y son cruciales para que 

la futura población profesional enfrente los desafíos del presente y del futuro. La 

colaboración con el sector empresarial ha sido fundamental para enriquecer la 

formación teórica con experiencias prácticas, facilitando así la transición del 

estudiantado al mundo laboral. Este vínculo no solo mejora la relevancia del 

currículo, sino que permite al estudiantado desarrollar una red profesional desde su 

etapa formativa, así como experiencias de aprendizaje significativas.  

La transformación curricular debe ser un proceso continuo, que se revise y ajuste 

periódicamente para mantenerse alineado con las demandas del mercado. La 

educación superior tiene la responsabilidad de formar profesionales competentes, 

éticos y socialmente responsables. Este enfoque integral es clave para preparar a 

los graduados para contribuir de manera efectiva al desarrollo sostenible de la 

sociedad y enfrentar los retos del futuro laboral. 
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Finalmente, para futuras investigaciones surge la siguiente pregunta: ¿Cómo 

influye la implementación de tecnologías emergentes en el desarrollo de 

competencias específicas en el estudiantado de Administración de Empresas con 

Énfasis en Operaciones? Esta interrogante abrirá nuevas líneas de investigación 

que podrían profundizar en la relación entre la tecnología y la formación profesional, 

así como en la efectividad de diferentes métodos de enseñanza en la adquisición 

de competencias clave. En este sentido, una de las mejoras concretas ha sido la 

incorporación de Prácticas Profesionales Dirigidas como opción de graduación en 

el plan de estudios. 
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