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Resumen: Este trabajo analiza la transformacién curricular en la carrera de
Administracion de Empresas con Enfasis en Produccion de la Universidad Estatal
a Distancia (UNED), buscando alinear la formacion académica con las expectativas
del mercado laboral y las competencias requeridas por los empleadores. Utilizando
un enfoque metodoldgico mixto, se realizaron entrevistas semiestructuradas con 17
personas expertas en operaciones y encuestas a 13 egresados, sumando un total
de 30 participantes. Los resultados indican que el 83% considera que el curriculo
actual satisface las necesidades del mercado, el 90% destaca la importancia de
incluir tecnologias emergentes y el 76% opina que se ensefian suficientes
habilidades blandas, como la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de que las personas graduadas estén
familiarizadas con herramientas digitales, y la colaboracibn con el sector
empresarial es crucial para enriquecer la formacién y facilitar la transicién al
mercado laboral. En conclusidn, la transformacion curricular debe centrarse en un
enfoque basado en competencias, integrando habilidades blandas y tecnologias
emergentes, lo que mejorara la empleabilidad de quienes se graduan y garantizara

que la formacion se mantenga relevante.

Palabras claves: Innovacion, Competencias, Adaptabilidad, Relevancia,

Colaboracion.

Abstract: This paper analyzes the curricular transformation in the Business

Administration program with an emphasis on Production at the Universidad Estatal
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a Distancia (UNED), aiming to align academic training with labor market
expectations and the competencies required by employers. Using a mixed-methods
approach, semi-structured interviews were conducted with 17 operations experts
and surveys were administered to 13 graduates, totaling 30 participants. The results
indicate that 83% believe the current curriculum meets market needs, 90% highlight
the importance of incorporating emerging technologies, and 76% feel that sufficient
soft skills, such as effective communication and teamwork, are taught. These
findings underscore the necessity for graduates to be familiar with digital tools, and
collaboration with the business sector is crucial for enriching training and facilitating
the transition to the labor market. In conclusion, curricular transformation should
focus on a competency-based approach, integrating soft skills and emerging
technologies, which will enhance graduates' employability and ensure that training

remains relevant.
Keywords: Innovation, Competencies, Adaptability, Relevance, Collaboration.
INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta un entorno laboral en constante transformacion,
donde la rapida evolucion de las tecnologias y las dinAmicas del mercado exigen
una formacion académica que no solo sea pertinente, sino también adaptable y
centrada en la practica. En este contexto, la carrera de Administracion de Empresas
con Enfasis en Produccion, de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), ha

iniciado un proceso de transformacion curricular. Este proceso tiene como objetivo
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asegurar que la formacion que recibe el estudiantado esté alineada con las
expectativas de empleadores y las competencias requeridas en el mercado laboral

actual.

La justificacion de esta transformacion radica en la necesidad de preparar a futuros
profesionales para enfrentar los desafios presentes o futuros, considerando su
papel como lideres en la gestion de estos cambios. Factores como la globalizacion,
la digitalizacion y la innovacion constante han alterado significativamente el
panorama empresarial. Por ello, es esencial que las personas egresadas posean
un perfil profesional que les permita adaptarse y sobresalir en diversas situaciones

laborales.

Por ello, la pregunta de investigacion que orienta este estudio es: ¢ Cuéles son las
competencias clave que deben incorporarse en el plan de estudios de
Administracion de Empresas con Enfasis en Produccién para alinearse con las
demandas del mercado actual? Esta interrogante es fundamental, ya que busca
identificar y definir las competencias esenciales que el alumnado debe desarrollar
durante su formacion. La hipotesis planteada, respaldada por los datos recopilados,
sugiere que la implementacion de un enfoque practico y la inclusion de tecnologias
emergentes en el curriculo mejoraran la empleabilidad de personas graduadas en

esta area.

Asi, el objetivo general de este trabajo es definir la transformacion curricular en la

carrera de Administracion de Empresas con Enfasis en Produccién, orientada a
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responder a las necesidades del mercado y las expectativas de expertos. A traves
de este analisis, se espera contribuir a la discusion sobre la pertinencia y calidad
de la educacion superior en el contexto actual, asi como ofrecer recomendaciones
practicas para la actualizacion de los planes de estudio. A continucacion,

presentamos los antecedentes de este trabajo.
Antecedentes

La carrera de Administraciéon de Empresas con énfasis en Produccion, de la UNED,
fue establecida en 1991 y comenzé a ofrecerse en 1993. Desde su creacion, ha
evolucionado significativamente, adaptdndose a los cambios en el entorno
econdmico y social. Histéricamente, los programas académicos en este campo se
centraban en la enseflanza de conceptos tedricos y modelos tradicionales de
gestion. Sin embargo, con la llegada de la globalizacion y la digitalizacion, se ha
hecho evidente la necesidad de modificar estos enfoques para preparar a sus

estudiantes ante un mercado laboral en constante transformacion.

En Costa Rica, la educacion superior ha buscado responder a estas demandas
mediante la implementaciéon de reformas curriculares que integren competencias
practicas y habilidades blandas. Instituciones como la UNED han comenzado a
revisar sus planes de estudio para incorporar estas nuevas exigencias,
enfocandose en la formacion integral del estudiantado. Esta revision abarca
tematicas relacionadas con la sostenibilidad, la ética empresarial y el liderazgo,

aspectos cada vez mas relevantes en el contexto empresarial actual.
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En este contexto, investigaciones recientes han indicado que las empresas valoran
cada vez més las habilidades interpersonales y la capacidad de adaptacion de su
personal. Segun un estudio realizado por Cafiizares y Martinez (2020), "las
competencias blandas son esenciales para el desempefio laboral, ya que permiten
a los egresados enfrentar situaciones complejas en el entorno empresarial” (p. 55).
Esto refuerza la necesidad de una educacion que no solo imparta conocimientos
técnicos, sino que también fomente el desarrollo de competencias emocionales y

sociales necesarias para liderar el cambio.

Cabe sefalar que la ultima versiébn del plan de estudios de la carrera de
Administracion de Empresas, con énfasis en Produccién, se implement6 en 2013,
su periodo de transicion finalizé en 2015; por lo tanto, la revisién de este plan en la
UNED se enmarca en la tendencia global de modernizacién educativa. Este
proceso de actualizacién se basa en investigaciones previas y en el analisis de las
mejores practicas en educacion superior, asegurando que el curriculo sea relevante

y eficaz en la formacion de las futuras administradoras y administradores.

Ademas, la acreditacion ante el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior (SINAES) exige que las carreras universitarias se mantengan actualizadas
y alineadas con las expectativas del mercado, lo que refuerza la importancia de

este proceso. Seguido presentamos el abordaje tedrico de este trabajo.
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ABORDAJE TEORICO Y METODOLOGICO
Abordaje tedrico

La transformacion curricular se enmarca dentro de un enfoque educativo que
prioriza la formacién basada en competencias. Es importante aclarar que el nuevo
plan se elaboré siguiendo los procedimientos establecidos en la UNED, al cual
trabaja por objetivos. Este enfoque se fundamenta en la premisa de que la
educaciéon debe preparar a sus estudiantes para enfrentar los desafios del mundo
real, equipandolos con las habilidades necesarias para adaptarse a un entorno

laboral en constante cambio.

La literatura sugiere que un curriculo adaptativo y basado en competencias es
esencial para mejorar la empleabilidad de la poblacion graduada. Segun Gonzalez
y Lopez (2021), "la inclusion de habilidades blandas en el curriculo es fundamental
para formar profesionales que puedan interactuar efectivamente en entornos
laborales diversos" (p. 115). Este enfoque no solo responde a las expectativas de
empleadores, sino que también promueve un aprendizaje significativo que prepara

al estudiantado para el futuro.

Asi, la hipotesis de este estudio plantea que la implementacion de un enfoque
basado en el hacer y la inclusién de tecnologias emergentes en el curriculo
mejorara la empleabilidad de los graduados en Administracion de Empresas con

énfasis en Produccién. Esta afirmacion se apoya en investigaciones previas que
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demuestran que los egresados que poseen tanto competencias técnicas como
blandas son mas valorados en el mercado laboral. Ramirez y Torres (2022) afirman
que "las estrategias de innovacién curricular son clave para formar administradores

competentes y adaptables” (p. 40).

En este sentido, el abordaje teorico de este estudio se centra en el concepto de
educacion basada en competencias, que ha ganado relevancia en el dmbito
académico y profesional. Este enfoque se fundamenta en la premisa de que la
educacién debe preparar a estudiantes no solo en conocimientos teéricos, sino
también en habilidades practicas que les permitan desempefarse eficazmente en

el mercado laboral. A continuacién, se presentan algunos aspectos clave:

- Cambio de paradigma en la ensefianza: La educacion basada en
competencias implica un cambio de paradigma en la ensefianza tradicional,
donde el objetivo es formar profesionales que posean un conjunto de
habilidades, actitudes y conocimientos aplicables a situaciones reales.
Segun Pérez y Salas (2019), "la educacion centrada en competencias busca
desarrollar en los estudiantes la capacidad de aplicar sus conocimientos en
contextos practicos, lo que aumenta su empleabilidad y adaptabilidad” (p.
80). Este enfoque enfatiza la importancia de la formacién integral,
combinando habilidades técnicas con habilidades blandas, tales como la

comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas.
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Inclusiéon de habilidades blandas: Un aspecto crucial del abordaje teorico es
la inclusion de habilidades blandas en los planes de estudio. Estas
habilidades son cada vez mas valoradas por los empleadores, quienes
buscan profesionales capaces de interactuar de manera efectiva en equipos
multidisciplinarios y adaptarse a entornos laborales complejos. Gonzalez y
Lépez (2021) destacan que "las habilidades blandas, como la empatia y la
capacidad de liderazgo, son esenciales para el éxito en el ambito
empresarial actual" (p. 117). La formacién en estas areas mejora la
empleabilidad, a su vez, contribuye al desarrollo de un entorno laboral mas
colaborativo y eficiente.

Tecnologias emergentes en el curriculo: La inclusibn de tecnologias
emergentes en el curriculo es otro componente clave del enfoque basado en
el hacer. La rapida evolucion tecnoldgica ha transformado la forma en que
las empresas operan, lo que exige que las personas graduadas estén
familiarizadas con herramientas y plataformas digitales. Ramirez y Torres
(2022) argumentan que "la integracion de tecnologias en la educacion es
fundamental para preparar a los estudiantes para los desafios del mundo
laboral contemporaneo” (p. 42). Esto implica no solo la ensefianza de
habilidades técnicas, sino también la capacidad de adaptarse a nuevas
herramientas y procesos en un entorno empresarial en constante cambio.
Alineacion con el mercado laboral: ElI abordaje tedrico también considera la
necesidad de alinear la formacién académica con las expectativas del

mercado laboral. La revision de literatura indica que una educacién que no
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se adapte a las demandas del mercado puede resultar en una desconexion
entre lo que se ensefa y lo que se requiere en el ambito laboral. Cafizares
y Martinez (2020) subrayan que "la alineacién de la educacion superior con
las expectativas del mercado es esencial para mejorar la empleabilidad de
los graduados” (p. 55). Lo cual requiere realizar investigaciones periédicas
sobre las competencias demandadas por los empleadores, y ajustar los
planes de estudio en consecuencia.

- Formacién integral del estudiantado: Asi, el abordaje tedrico promueve un
enfoque en la formacién integral del estudiantado, abarca el desarrollo
académico, también el crecimiento personal y profesional. Este enfoque
reconoce la importancia de formar individuos que sean competentes en su
area, éticos, responsables y comprometidos con su entorno. Segun Vargas
y Castro (2023), "la formacion integral es clave para preparar a los
estudiantes para enfrentar los retos del futuro laboral y contribuir al desarrollo

sostenible de la sociedad” (p. 152).

En conclusién, el abordaje tedrico de este estudio se fundamenta en la necesidad
de una educacién basada en competencias que integre habilidades blandas,
tecnologias emergentes y una alineacion constante con las demandas del mercado

laboral, resultando en un modelo centrado en el hacer.

Este enfoque busca mejorar la empleabilidad de quienes se gradlan en

Administracion de Empresas con énfasis en Produccion, también, contribuir a la
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formacion de una poblacion profesional integra y adaptable, capaz de enfrentar los
desafios de un entorno empresarial en constante evolucion. La transformacion
curricular en la UNED; por lo tanto, se enmarca dentro de estas tendencias
educativas, asegurando que el curriculo sea relevante y eficaz en la formacion de

futuras administradoras y administradores.
Abordaje metodoldgico

El presente estudio buscoé validar y actualizar el plan de estudios de la carrera,
sugiriendo, tras una consulta a personas expertas, cambiar su nombre al de
Administracion de Empresas con Enfasis en Operaciones (AEEO) de UNED. Para
lograr este objetivo, se empled un enfoque metodolégico mixto que combind
técnicas cualitativas y cuantitativas, permitiendo asi una comprension integral de
las competencias requeridas en el mercado laboral actual. Segun Creswell (2014),
la investigacion mixta permite "abordar preguntas de investigacion complejas

mediante la combinacion de diferentes enfoques" (p. 135).

El enfoque adoptado fue exploratorio-descriptivo, guiado por las preguntas: ¢Qué
competencias son realmente necesarias para los egresados en el contexto actual?
¢, Como se perciben estas competencias desde el mercado laboral? Este enfoque
permitié identificar y describir las expectativas de empleadores, asi como las
caracteristicas del perfil profesional deseado. Como sefialan Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014), "la investigacion descriptiva busca detallar las
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caracteristicas de un fenomeno"; es esencial para comprender el contexto en el que

se desenvuelven las personas egresadas.

Las poblaciones involucradas en el estudio incluyeron a expertos, quienes eran
profesionales con experiencia en areas de operaciones y gestion empresarial,
incluyendo personal académico y ejecutivo de empresas relevantes. También se
consideraron egresados de la carrera y graduados que ingresaron al mercado
laboral, quienes proporcionaron informacion sobre la pertinencia de su formacion.
Las unidades de analisis fueron, por un lado, el conocimiento y la experiencia de
expertos en el campo de operaciones y su percepciéon sobre el plan de estudios;
por otro lado, las trayectorias laborales, competencias adquiridas y la relevancia de

estas en los puestos de trabajo de egresados.

Para asegurar la validez de la muestra, se utilizaron criterios de inclusion que
abarcaron a personas expertas con un minimo de cinco afios de experiencia en el
area de operaciones y a egresados que hubieran estado en el mercado laboral al
menos seis meses. Por otro lado, se excluyd a profesionales que no trabajaron en
el area de operaciones o que no tuvieron relacién directa con la gestiobn empresarial,

asi como a la poblacién egresada que no completé el programa académico.
La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante varias técnicas:

- Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron entrevistas con personas

expertas del sector, donde se exploraron sus percepciones sobre el nombre
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de la carrera, el perfil profesional y los objetivos por nivel de estudios
(bachillerato y licenciatura), asi como las funciones y responsabilidades
necesarias. Se indagd sobre su opinién respecto al enfoque actual de la
carrera. Los detalles de estas entrevistas se presentan en los anexos.

- Encuesta estructurada: Se disefié una encuesta que se distribuy6 entre las
poblaciones de egresados y expertos, incluyendo preguntas sobre la
congruencia entre los elementos curriculares y las expectativas del mercado.
Se evalu6 qué tan alineados estaban los contenidos del plan de estudios con
las necesidades del sector.

- Revision documental: Se realizO una revision de literatura relevante,
incluyendo informes de competitividad y estudios sobre educacion superior,
proporcionando un contexto adicional que enriquecié los hallazgos. Segun
Martinez (2016), "la revision de literatura es fundamental para contextualizar

los hallazgos y establecer conexiones con investigaciones previas" (p. 115).

El tamafio de la muestra fue de 30 participantes, distribuidos en 17 personas
profesionales expertas del sector y 13 egresadas de la carrera AEEO. Este tamafio
de muestra fue considerado adecuado para andlisis descriptivos y permitio
inferencias sobre la poblacién objetivo, dado que se asumié como supuesto
plausible el Teorema del Limite Central.

Los analisis realizados incluyeron:
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- Andlisis estadistico descriptivo: Se calcularon frecuencias y porcentajes para
las respuestas de la encuesta, proporcionando una visidn general de las
preferencias y percepciones de cada participante.

- Andlisis comparativo: Se compararon los resultados de las encuestas entre
personas egresadas y expertas para identificar similitudes y diferencias en
sus percepciones, de igual forma, se indagd sobre como diferian sus
experiencias de las expectativas de empleadores.

- Andlisis de contenido: Se llevdé a cabo un analisis de contenido de las
entrevistas, identificando patrones y temas recurrentes en las respuestas de
expertos. Como menciona Saldafia (2016), "el analisis de contenido permite

descubrir patrones significativos en los datos cualitativos” (p. 57 ).

Este enfoque metodoldgico integral aseguré que los hallazgos fueran robustos y
reflejaran las necesidades actuales del mercado laboral en relacion con la
formacién académica. La combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas no
solo proporciond una vision completa de la situacién actual, sino que también

establecié un camino claro para la mejora continua del plan de estudios.
ANALISIS DE LA INFORMACION

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) ha llevado a cabo una actualizacién
curricular en su programa de Administracion de Empresas con Enfasis en
Operaciones. Este cambio responde a las demandas cambiantes del mercado

laboral, buscando no solo actualizar los contenidos académicos, sino también
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garantizar que quienes egresan estén preparados para enfrentar los desafios de un

entorno laboral cada vez mas competitivo y tecnologico.

La recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos ha sido esencial para entender
las expectativas de empleadores y las necesidades de estudiantes. A través de
entrevistas con personas expertas del sector y encuestas a egresados, se han
identificado las competencias clave que deben considerarse al disefiar el curriculo.
Esto asegura que futuros profesionales estén alineados con las tendencias actuales

del mercado. Ver Tabla 1.

Las entrevistas semiestructuradas realizadas con expertos del sector revelaron una
serie de competencias fundamentales para egresados. Entre estas, destacan las
habilidades blandas, como la comunicaciéon efectiva, el trabajo en equipo y el
liderazgo. Estas habilidades son cruciales, ya que permiten a quienes se graddan

adaptarse a diversas situaciones en el entorno laboral.

En un mundo donde la colaboracion y la interaccién son esenciales, las habilidades
interpersonales se convierten en un diferenciador clave para las personas
profesionales. Ademas, se subrayé la importancia de la adaptabilidad, que implica
la capacidad de ajustarse a los constantes cambios del mercado laboral. La rapidez
con la que evolucionan las industrias exige que sus egresados sean flexibles y

estén dispuestos a aprender de manera continua.
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Asimismo, el dominio de herramientas tecnoldgicas y analiticas se mencioné como
un requisito esencial para los profesionales actuales. En un contexto donde la
digitalizacion y el andlisis de datos son cada vez mas relevantes, es fundamental
que el estudiantado desarrolle competencias en el uso de software y herramientas
gue faciliten la toma de decisiones informadas. Esto no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también permite a egresados ofrecer soluciones innovadoras a

los desafios empresariales.

La actualizacion del curriculo en la UNED busca formar profesionales que no solo
posean conocimientos teoricos, sino que también estén equipados con las
habilidades necesarias para sobresalir en un mercado laboral en constante
evolucion. A continuacion, se presenta la tabla 1, que sintetiza las principales

habilidades y competencias identificadas durante este proceso.

Tabla 1. Habilidades y Competencias claves

Habilidades y competencias L

clave Descripcion
Habilidades Blandas Comunicacion efectiva, trabajo en equipo, liderazgo.
Adaptabilidad Capacidad de ajustarse a cambios en el entorno laboral.
Conocimientos Técnicos Dominio de herramientas tecnolégicas y analiticas para el saber

hacer.

Enfoque en Sostenibilidad Comprensién de practicas sostenibles en el ambito empresarial.
Innovacion Capacidad para proponer soluciones creativas y efectivas.

Nota. Elaboracion propia.
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El andlisis de los datos reveld la imperiosa necesidad de incorporar un enfoque
sostenible en la formacion empresarial, entendido como la capacidad de
implementar préacticas organizacionales responsables. Este enfoque trasciende la
mera rentabilidad econdmica, posicionandose como eje estratégico en
organizaciones que equilibran desempefio financiero con responsabilidad
socioambiental. Las personas egresadas requieren dominio metodologico para
disefiar estrategias de triple impacto (econémico, social y ambiental), competencia
indispensable en mercados globalizados donde la sostenibilidad opera como

diferenciador competitivo.

Asimismo, se este estudio identific6 la capacidad propositiva como atributo
profesional critico. En contextos de disrupcion tecnolégica acelerada, la innovacion
sistémica -entendida como habilidad para generar soluciones creativas con
implementacion efectiva- determina la relevancia profesional. Esta competencia
implica combinar pensamiento critico con dominio de metodologias &giles,

permitiendo a graduados liderar procesos de transformacion organizacional.

La investigacion incluyd un estudio cuantitativo con 30 participantes (expertos
sectoriales y egresados), cuyos resultados demuestran consenso sobre la
efectividad del redisefio curricular, (ver Tabla 2). El 83% de encuestados califico
como "altamente pertinente" la alineacién del programa con demandas laborales
actuales, particularmente en tres dimensiones:

- Integracion de tecnologias emergentes en procesos formativos.
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- Desarrollo de inteligencia emocional aplicada a contextos organizacionales.
- Implementacion de modelos pedagogicos basados en simulacion

empresarial.

Como sefala uno de los expertos consultados: "Las competencias interpersonales
constituyen el cimiento del liderazgo contemporaneo, particularmente en
escenarios de crisis donde la toma de decisiones requiere equilibrio entre andlisis
técnico y sensibilidad humana" (Entrevista 3, 2025). Estos hallazgos refuerzan la
importancia de mantener mecanismos permanentes de evaluacién curricular que
aseguren correspondencia dinamica entre formacion académica y realidad

profesional.

Tabla 2. Resultados de la encuesta sobre alineacidn del curriculo con las expectativas del
mercado empleador

Pregunta Aprobacién
¢El curriculo actual responde a las necesidades del mercado? 83%
¢ Es relevante la inclusion de tecnologias emergentes? 90%
¢ Se consideran suficientes las habilidades blandas en el plan? 76%
¢El plan de estudios prepara adecuadamente a las personas egresadas? 80%

Nota. Elaboracién propia.

Los datos revelaron un consenso notable entre participantes sobre la importancia
de integrar tecnologias disruptivas en el curriculo. Un 90% de personas
encuestadas reconoce que la inclusion de estas tecnologias es prioritaria. Este

hallazgo subraya la necesidad de que los programas académicos se mantengan
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actualizados con las tendencias del mercado, especialmente en areas como la
inteligencia artificial aplicada a la logistica, los sistemas de analisis predictivo en la
cadena de suministro, y las plataformas ERP para la simulacion de escenarios

operativos.

Asimismo, el desarrollo de habilidades blandas ha sido considerado significativo,
ya que un 76% de personas participantes opina que el plan de estudios incluye
competencias adecuadas en esta area. Sin embargo, el analisis sugiere que aun
hay oportunidades de mejora en la formacion en habilidades interpersonales,
particularmente en la gestibn de conflictos en entornos multiculturales, la
negociacion estratégica con proveedores y el liderazgo adaptativo en contextos de

incertidumbre.

Finalmente, un 80% de encuestados considera que el plan de estudios prepara
adecuadamente a sus egresados, lo que apoya la hipétesis de que "la
implementacion de un enfoque basado en el hacer y la inclusion de tecnologias
emergentes en el curriculo mejorara la empleabilidad de los graduados en

Administracion de Empresas con énfasis en Operaciones".

Estos resultados refuerzan la validez del modelo pedagdégico experiencial aplicado,
destacando su capacidad para simular desafios operativos reales a través de casos
de estudio, desarrollar pensamiento sistémico mediante proyectos integradores y

fomentar la adaptabilidad en escenarios de disrupcion controlada. Ver Tabla 3.
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Tabla 3. Percepcidon de la poblacién egresada sobre su formacién en Administracién de
Empresas con énfasis en Operaciones

Egresados que consideran que su formacion fue adecuada Aprobacion
Formacién en habilidades técnicas 82%
Formacion en habilidades blandas 78%
Preparacion para el entorno laboral 85%
Satisfaccién general con el curriculo 80%

Nota. Elaboracién propia.

Estos resultados evidencian la necesidad de mantener un proceso dindmico de
actualizacion curricular que responda a las exigencias de los entornos laborales
emergentes. Es fundamental que las instituciones educativas realicen evaluaciones
periodicas de sus planes de estudio para identificar las brechas entre la formacién
impartida y las competencias demandadas. De esta manera, se podra incorporar
innovaciones tecnoldgicas de manera agil y alinear los objetivos de aprendizaje con

los desafios del sector.

La formacién continua del profesorado se presenta como un factor critico para
garantizar la pertinencia educativa. Un programa integral de desarrollo docente
deberia incluir la actualizacion en pedagogias activas, como el aprendizaje basado
en proyectos y estudios de caso, asi como el dominio de herramientas tecnolégicas
especificas del area. Esta sinergia entre la actualizacion disciplinar y la
competencia didactica favorece la creacion de ambientes de aprendizaje

significativos, donde el estudiantado puede desarrollar simultdneamente su
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competencia técnica y habilidades resolutivas, formando asi un perfil profesional

integral.

Ademas, las alianzas estratégicas con el sector productivo son esenciales y van
mas alla de la mera insercion laboral temporal. Estas colaboraciones ofrecen
espacios privilegiados para co-disefiar curriculos basados en necesidades reales
del mercado, implementar laboratorios de simulacibn empresarial y establecer

sistemas de retroalimentacion bidireccional.

En conclusién, un curriculo flexible y en constante evolucion, junto con la
capacitacion del personal docente y la colaboracion con el sector empresarial, son
elementos clave para preparar a futuros profesionales de manera efectiva. Esta
estrategia asegurara que quienes egresan no solo cumplan con las expectativas
del mercado, sino que también se conviertan en agentes de cambio en sus
respectivas industrias, contribuyendo al desarrollo sostenible y a la innovacién en

sus campos de accion.
DISCUSION

Los resultados de esta investigacion indican una notable alineacion entre las
competencias que las personas estudiantes deben adquirir y las expectativas del
mercado laboral actual. Este hallazgo cobra especial relevancia en un contexto
donde la educacion superior se enfrenta a la necesidad de adaptarse a un entorno

laboral en constante cambio, impulsado por la globalizacion y la digitalizacion.
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Los datos revelan que las habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo y la adaptabilidad, son altamente valoradas por los empleadores.
Esta tendencia se respalda por estudios previos, como el de Cafiizares y Martinez
(2020), que sostiene que "las competencias blandas son esenciales para el
desempefio laboral, ya que permiten a los egresados enfrentar situaciones
complejas en el entorno empresarial" (p. 55). Este enfoque en las habilidades
interpersonales resalta que, ademas de la competencia técnica, los profesionales
deben ser capaces de colaborar y comunicarse de manera efectiva en equipos

multidisciplinarios.

El analisis también sugiere que la inclusion de tecnologias emergentes en el
curriculo es fundamental para mejorar la empleabilidad de personas graduadas. Sin
embargo, esta mejora solo se logra si quienes egresan saben utilizar estas
herramientas de manera critica para resolver problemas y optimizar procesos

dentro de sus organizaciones.

La rapida evolucién tecnoldgica requiere que al graduarse estén familiarizados con
herramientas digitales y plataformas innovadoras. Esto coincide con las
afirmaciones de Ramirez y Torres (2022), quienes destacan que "la integracion de
tecnologias en la educacion es fundamental para preparar a los estudiantes para
los desafios del mundo laboral contemporaneo” (p. 42). Asi, la capacidad de
adaptarse al uso de nuevas herramientas se convierte en una competencia

indispensable.
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Ademas, la colaboracion con el sector empresarial se presenta como un hallazgo
clave. Establecer alianzas estratégicas con empresas permite a estudiantes
obtener experiencias practicas que complementan su formacion tedrica. Este
enfoque practico no solo enriquece el aprendizaje, sino que también facilita la
transicion al mercado laboral. Las empresas son quienes conocen mejor los
requerimientos emergentes y, ain mas importante, son ellas las que controlan el

mercado de empleo.

La revision periddica de los planes de estudio, como se menciona en antecedentes,
se convierte en una estrategia esencial para mantener la relevancia del curriculo y
asegurar un perfil de egreso bien preparado para enfrentar los desafios futuros.
Este acercamiento al sector empresarial es crucial, ya que permite alinear dicho

perfil con las necesidades del mercado laboral.

Sin embargo, es necesario adoptar una postura critica respecto a estos hallazgos.
A pesar de la evidente necesidad de un curriculo adaptativo y centrado en
competencias, la implementacion efectiva de estas reformas puede enfrentar
obstaculos significativos. Las instituciones educativas a menudo se ven limitadas
por estructuras burocraticas, resistencia al cambio y la falta de recursos para
capacitar a docentes en nuevas metodologias. Esta situacion puede dar lugar a una
desconexion entre la teoria y la practica, donde los planes de estudio no se
actualizan con la frecuencia necesaria para responder a las demandas del

mercado.
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Ademas, aunque la formacion en habilidades blandas y técnicas es crucial, no se
debe pasar por alto la importancia de la ética y la responsabilidad social en la
educacion. La formacion integral debe incluir un enfoque en la sostenibilidad y la
ética empresarial, preparando al estudiantado no solo para ser competente en sus
roles, sino también para ser ciudadanos responsables y comprometidos con su
entorno. Esto se alinea con la premisa de Vargas y Castro (2023), que enfatiza que
"la formacion integral es clave para preparar a los estudiantes para enfrentar los
retos del futuro laboral y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad"” (p. 152).

En resumen, los hallazgos de esta investigacidon subrayan la importancia de
transformar los curriculos para integrar habilidades blandas, tecnologias
emergentes y una alineacion constante con las demandas del mercado laboral. No
obstante, es crucial abordar los desafios que pueden surgir en la implementacion
de estas reformas, asegurando que la educacion superior no solo prepare a las
personas graduadas para el éxito profesional, sino que también fomente un sentido
de responsabilidad social y ética en su practica profesional y en su formacion
continua. Este enfoque integral es esencial para formar lideres competentes y

comprometidos con el bienestar de la sociedad en su conjunto.
CONCLUSIONES

La educacion superior se enfrenta a un entorno laboral en constante
transformacion, donde la rapida evolucién de las tecnologias y las dinamicas del

mercado demandan una formacion académica que no solo sea relevante, sino
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también adaptable. En este contexto, la carrera de Administracion de Empresas
con Enfasis en Operaciones de la UNED ha iniciado un proceso de transformacion

curricular para actualizar sus planes de estudio.

Este proceso tiene como objetivo garantizar que la formacion que recibe el
estudiantado esté alineada con las expectativas de empleadores y con las
competencias requeridas en el mercado laboral actual, asi como con las tendencias
que apuntan hacia futuras necesidades. La justificacion de esta transformacion
radica en la necesidad de preparar a la futura poblacién profesional para enfrentar
no solo los desafios del presente, sino también los del futuro. La globalizacién, la
digitalizacion y la innovacion constante han cambiado las reglas del juego en el
ambito empresarial; por ende, la educacion superior debe anticiparse a estos

cambios.

Segun el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020), "la
transformacion digital esta redefiniendo el futuro del trabajo y los perfiles de los
empleados" (p. 33 ). Por lo tanto, es esencial que los graduados cuenten con un
perfil profesional que les permita adaptarse y sobresalir en diversas situaciones
laborales. Este enfoque proactivo es fundamental para que estudiantado
estudiantes sea consumidor de conocimiento y creadores de soluciones
innovadoras. Asi, el nuevo plan de estudios se enfoca en “el hacer”, de modo que,
al ingresar al mercado laboral, las personas graduadas puedan implementar

cambios utilizando los conocimientos adquiridos.
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En este sentido, la investigacion ha planteado la pregunta fundamental: ¢Cudles
son las principales competencias que deben incorporarse en el plan de estudios de
Administracion de Empresas con Enfasis en Operaciones para alinearse con las
demandas del mercado actual? Esta pregunta ha sido respondida mediante la
identificacion y definicion de competencias clave que el alumnado debe desarrollar
durante su formacion. Las habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo y la resolucidon de problemas, junto con competencias técnicas
en areas como la gestion de proyectos y el analisis de datos, se han destacado

como esenciales.

De acuerdo con un estudio de la consultora McKinsey (2021), "las habilidades
interpersonales son cada vez mas valoradas en el entorno laboral actual" (p. 54).
La hipétesis sugiere que la implementacion de un enfoque basado en
competencias, que incluya habilidades blandas y practicas, asi como la integracion
de tecnologias emergentes en el curriculo mejoraran la empleabilidad de personas
graduadas. Por lo tanto, se puede afirmar que se ha logrado responder la pregunta

planteada y alcanzar el objetivo general del trabajo.

El aporte tedrico de este estudio radica en su contribucion a la discusion sobre la
pertinencia y calidad de la educacion superior en el contexto actual. Se ha
demostrado que un curriculo orientado a competencias no solo mejora la
empleabilidad, sino que también fomenta un aprendizaje mas significativo y

contextualizado. Como sefala el marco de competencias del Ministerio de
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Educacion de Costa Rica (2018), "la educacion debe centrarse en el desarrollo de

competencias que preparen a los estudiantes para el mundo real" (p. 40).

La propuesta de recomendaciones practicas para la actualizacion de los planes de
estudio busca facilitar la integracion de estas competencias en la formacion
académica, asegurando que quienes se gradlan tengan mejor preparacion para

enfrentar los retos del entorno laboral.

Ademas, la identificacién de habilidades blandas, adaptabilidad, el saber hacery el
manejo de tecnologias emergentes ha resultado ser un hallazgo central. Estas
competencias son altamente valoradas por empleadores y son cruciales para que
la futura poblacion profesional enfrente los desafios del presente y del futuro. La
colaboracion con el sector empresarial ha sido fundamental para enriquecer la
formacion teorica con experiencias practicas, facilitando asi la transicion del
estudiantado al mundo laboral. Este vinculo no solo mejora la relevancia del
curriculo, sino que permite al estudiantado desarrollar una red profesional desde su

etapa formativa, asi como experiencias de aprendizaje significativas.

La transformacion curricular debe ser un proceso continuo, que se revise y ajuste
peribdicamente para mantenerse alineado con las demandas del mercado. La
educacién superior tiene la responsabilidad de formar profesionales competentes,
éticos y socialmente responsables. Este enfoque integral es clave para preparar a
los graduados para contribuir de manera efectiva al desarrollo sostenible de la
sociedad y enfrentar los retos del futuro laboral.
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Finalmente, para futuras investigaciones surge la siguiente pregunta: ¢Como
influye la implementacion de tecnologias emergentes en el desarrollo de
competencias especificas en el estudiantado de Administracion de Empresas con
Enfasis en Operaciones? Esta interrogante abrira nuevas lineas de investigacion
gue podrian profundizar en la relacién entre la tecnologia y la formacion profesional,
asi como en la efectividad de diferentes métodos de ensefianza en la adquisicion
de competencias clave. En este sentido, una de las mejoras concretas ha sido la
incorporacion de Préacticas Profesionales Dirigidas como opcion de graduaciéon en

el plan de estudios.
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