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Resumen: Este trabajo presenta los resultados de un estudio sobre las
caracteristicas de las personas graduadas del Bachillerato en Informética
Empresarial, Recinto de Turrialba, Sede del Atlantico, Universidad de Costa Rica.
Su objetivo fue examinar la situacion actual de dicha poblacion, en relaciéon con
varios aspectos. Se utilizé un enfoque cuantitativo, con una muestra de 67 personas
graduadas en el periodo del 2018 a 2022. Los principales resultados arrojan
informacion sobre el impacto de la universidad en la formacion de esos
profesionales, asi como insumos para mejorar continuamente la preparacion de las
personas graduadas. Finalmente, se destacan algunos desafios que deben tenerse
en cuenta al llevar a cabo este tipo de seguimiento, asi como la oportunidad de

realizar nuevas investigaciones.

Palabras clave: graduado, universidad, seguimiento, empleo, informatica.

Abstract: This paper presents the results of a study that investigated the
characteristics of graduates from the Bachelor's program in Business Computing at
the Turrialba Campus, Atlantic Campus, University of Costa Rica. Its objective was
to examine the current situation of this population in relation to various aspects. A
quantitative approach was used, with a sample of 67 graduates from the period 2018
to 2022. The main findings provide information on the university's impact on the

formation of these professionals, as well as inputs for continuously improving the
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preparation of graduates. Finally, some challenges to consider when conducting this

type of follow-up are highlighted, as well as the opportunity for further research.

Keywords: graduates, universities, monitoring, employment, computer science.

INTRODUCCION

La Informatica es un campo en constante evolucion que desempefia un papel
fundamental en la sociedad actual. Con el crecimiento exponencial de la tecnologia
y la demanda de profesionales altamente capacitados, es crucial comprender la
experiencia de las personas graduadas en esta disciplina al ingresar al mercado

laboral y desarrollar sus carreras profesionales.

En relacion con las propuestas de seguimiento de las personas graduadas, a nivel
de pais, desde 2008 existe el Observatorio Laboral de Profesionales (OLaP). Este,
segun se indica en su pagina oficial, se encarga de producir informacion confiable
sobre el mercado de trabajo de las personas graduadas de la educacion superior
universitaria costarricense (OLaP, 2023).

En la Universidad de Costa Rica (UCR), se cuenta con la unidad de graduados y
graduadas de la Vicerrectoria de Accion Social (VAS), la cual tiene como objetivo
acercar a las personas graduadas a la institucion, con el fin de que continten
colaborando desde sus distintos campos, saberes y en lo laboral. Por su parte, de

manera mas especifica, las personas que gestionan los planes de estudios deben
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aplicar instrumentos a sus poblaciones graduadas para recolectar y analizar
informacion util como insumo para la actualizacion curricular, la oferta laboral y

medir el impacto social de las personas profesionales en la sociedad.

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente, el objetivo de esta investigacion es
identificar nuevas tendencias en las necesidades de conocimientos y destrezas de
la persona graduada en la carrera de Bachillerato en Informatica Empresarial (BIE)
en la Sede del Atlantico de la UCR, especificamente, a la poblacién graduada del
Recinto de Turrialba - en el cantén de Turrialba, Cartago, Costa Rica - durante el
periodo 2018 - 2022, ante la necesidad de mantener la actualizacion de los cursos
gue se imparten en la carrera, asi como contar con informacion actualizada de esta

poblacion.

Este articulo pretende aportar al &rea de conocimiento. En primer lugar, constituye
un insumo para la innovacion y actualizacion curricular de carreras relacionadas
con la computacion e informatica y asegurar que los planes de estudios se alineen

con las habilidades y conocimientos requeridos en su mercado laboral.

En segundo lugar, contribuye a la preparacion profesional, al proporcionar datos
sobre la formacion de las personas graduadas y como impacta en su desempefio
profesional, lo cual posibilita una comprensién mas profunda sobre la efectividad

del plan de estudios.
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En tercer lugar, los resultados contribuyen a la adaptacion a la industria, al entender
como evoluciona la disciplina en el mercado laboral y cémo las personas graduadas
tanto de esta sede universitaria como de otras regiones deben ajustarse a las
tendencias tecnolégicas emergentes y a la demanda de habilidades, lo que es
crucial para la innovacion curricular de contenidos y la formacion continua y el
desarrollo profesional. Finalmente, este estudio contribuye a la actualizacion
profesional, al permitir entender las trayectorias profesionales, especializaciones y
desarrollo continuo de las personas graduadas, aportando novedades al disefio de

programas de posgrado y formacion continua.
REFERENTES CONCEPTUALES
Sobre computacion e informatica en la UCR

En los afios ochenta, en la UCR se consolidé la carrera llamada Bachillerato y
Licenciatura en Computacion, la cual posibilita, a partir de 1981, la creacion de la
Escuela de Ciencias de la Computacién e Informatica (Escuela de Computacién e
Informatica [ECCI], 2023), quien se haria cargo de impartir este plan de estudios. A
partir de 2017 y hasta la fecha, oferta la carrera Bachillerato en Computacién con
tres énfasis: ciencias de la computacion, ingenieria del software e ingenieria de

Tecnologias de la Informacién.
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En 1984, fue promovida la creacion del Diplomado en Informatica Empresarial en
la Sede Regional de Guanacaste, por parte de la ECCI. El plan de estudios se
convirtid en el cimiento de lo que actualmente es la carrera de Bachillerato en

Informatica Empresarial.

La formacion de profesionales bachilleres en Informéatica Empresarial inicia en la
UCR desde la apertura de dicho plan de estudios, a partir del primer ciclo lectivo de
1998, segun la resolucién VD-R-6426-97. Se indica, ademas, que esta carrera es
propia de las Sedes Regionales de Guanacaste, Atlantico, Limén (actualmente
Sede del Caribe), Pacifico y Occidente. Mas recientemente, a partir de 2006, con
la apertura del recinto de Golfito (actualmente Sede del Sur), se imparte también

ese plan de estudios.

Antecedentes de la carrera de Informatica Empresarial en el Recinto de

Turrialba

A partir de la resolucion VD-R-6426-97, en el primer ciclo de 1998, se abrid la
primera promocion de ingreso al BIE en el Recinto de Turrialba. La Tabla 1 detalla
la informacion relacionada con la capacidad de cupos ofrecida, las solicitudes de
ingreso, la matricula consolidada y la cantidad de personas graduadas para cada

uno de los afios, durante el periodo 2016 — 2022.
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Tabla 1. Capacidad de cupos ofrecida, solicitudes de ingreso, matricula consolidada y
personas graduadas, por afo, en el Recinto de Turrialba, Universidad de Costa Rica.
Periodo 2016-2022

Cantidad de personas

Primer ingreso

Afio Capacidad de Solicitudes de Matricula Personas
cupos ofrecida ingreso consolidada graduadas
2016 37 178 32 16
2017 44 127 36 16
2018 47 168 35 20
2019 47 113 44 16
2020 47 186 45 1
2021 47 328 47 10
2022 47 266 41 21
Total 423 1818 374 148

Nota: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por la Oficina de Registro, Sede
del Atlantico (2023) y el Sistema de Informacién Institucional para la Autoevaluacion y Gestion de
la Calidad, SIIAGC (2023).

Es importante sefialar que la capacidad de cupos ofrecida para esta carrera en el
Recinto de Turrialba ha tenido un aumento considerable en el tiempo, pues ha
pasado de 35 cupos a 47 cupos de 2018 en adelante. Sin embargo, este incremento
es insuficiente para atender la cantidad de solicitudes de ingreso, por su
comportamiento creciente, lo cual confirma el auge que ha venido mostrando esta

carrera, particularmente entre 2021 y 2022. La Tabla 1 destaca la matricula

Estudio de sequimiento a personas graduadas de Informética Empresarial de la Sede del Atlantico de la
Universidad de Costa Rica
Luis-F. Flores-Jiménez y Maria-b. Guevara-Mora

D0 http://dx.doi.arg/10.22438/ caes.v16il.5207
(SO

Articulo protegido por licencia Creative Commons

o547


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5207

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1653-4703, VOL. 16(1) ENERD-MAYD, 2025: 541-573

'L@' Vicerrectoria de Docencia @
Insfituto de Gestion de la Calidad Académica Vﬁ“’ Fi
UNED Co-creando Excelencia ™ “

http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electranico: revistacalidad®uned.ac.cr

¥
c““"’" ) Ix“*"“'

consolidada, la cual se refiere a aquella poblacion estudiantil que concretd su

matricula en la carrera y se incorporo de lleno a los cursos.
Perfil de salida de la persona graduada de Informatica Empresarial

El perfil de salida de toda carrera universitaria se define como los conocimientos,
las capacidades y habilidades que debe haber adquirido la persona estudiante al
finalizar el plan de estudios. De esta forma, tal como se indica en la ficha
profesiografica (Universidad de Costa Rica, 2022), el perfil de salida de la persona

graduada del BIE se describe como:

La persona profesional en Informatica Empresarial tiene la capacidad para
analizar, disefiar y programar sistemas utilizando tecnologia de punta.
También, posee la habilidad para la planificacion, control y direccion de la
gestion informatica en la empresa o institucion. Este profesional esta
capacitado para tomar parte activa en trabajos complejos y para dirigir
investigaciones multidisciplinarias aplicadas. Los conocimientos en el area
de la administracion de los recursos informaticos capacitan al estudiantado
en el empleo de las herramientas computacionales necesarias para modelar

procesos empresariales (p.1).

Adicionalmente, la ficha profesiogréafica indica que las personas graduadas de esta

carrera desempefian funciones en instituciones auténomas, gobierno central,
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industrias, empresas privadas, educacion superior estatal y privada, centros de

investigacion y oficinas dedicadas a la consultoria y servicios computacionales.

Por otra parte, con el fin de valorar los puestos de trabajo en los que se podrian
desempefiar las personas graduadas, se llevé a cabo una consulta en los sitios web
de las siguientes bolsas de empleo en Costa Rica: elempleo.com, cr.linkedin.com
y el colegio de profesionales en Informatica. La busqueda arrojé que los puestos de
trabajo mas demandados actualmente en el area de computacion e informéatica han
sido administrador de bases de datos, analista de datos, analista y desarrollador de
sistemas, consultor de tecnologia, desarrollador de aplicaciones de software,
docente en informéatica, encargado de redes y telecomunicaciones e ingeniero de

software.
Antecedentes practicos

En 2016, la OLaP llevé a cabo el estudio "Seguimiento de la condicién laboral de
las personas graduadas 2011 - 2013 de las universidades costarricenses”
(Gutiérrez et al., 2018). Es importante indicar que este estudio utiliz6 una muestra
de 735 personas del area de conocimiento de la computacion y, de este total, la
muestra para la disciplina de Informéatica Empresarial fue de 30 personas
graduadas con un porcentaje de respuesta del 100%. Se destacan, a continuacion,
algunos hallazgos relevantes obtenidos para la disciplina de Informatica

Empresarial:

Estudio de sequimiento a personas graduadas de Informética Empresarial de la Sede del Atlantico de la
Universidad de Costa Rica
Luis-F. Flores-Jiménez y Maria-b. Guevara-Mora

D01 http://d doi.org/10.22458/ cas.vIBil 5207
g) HOE

Articulo protegido por licencia Creative Commons

549


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5207

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1653-4703, VOL. 16(1) ENERD-MAYD, 2025: 541-573

'Lu.w' Vicerrectoria de Docencia @
Insfituto de Gestion de la Calidad Académica 'ﬁm' Fi

< ~

UNED Co-creando Excelencia®” "y gy P
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Corren electronico: revistacalidad@uned.ac.cr

Sobre aspectos demograficos, resalta que, en cuanto al género, la mayor parte de
las personas graduadas fueron hombres (76.67%) y una menor cantidad fueron
mujeres (23.33%). El rango de edad de las personas graduadas al momento de
graduarse se distribuye de la siguiente forma: entre 25 y 29 afos (76.67%), entre
30y 34 afos (16.66%) y entre 35y 39 afos (6.67%).

En cuanto a los principales factores que influyeron en la eleccién de la carrera de
las personas graduadas, se encuentran los siguientes: buena posibilidad de
conseguir trabajo (79.4%), vocacion personal (77.4%), prestigio profesional
(76.6%), posibilidad de obtener buenos ingresos (68%), facilidad de ingreso a la
carrera (56.6%), que la carrera estuviera acreditada (53.4%), horario de los cursos
(43.4%), no pudo ingresar a la carrera deseada (40.6%), influencia de familiares o

amigos (38.6%) y la posibilidad de estudiar y trabajar a la vez (35.4%).

Sobre la situacion laboral, el 90% de las personas graduadas tiene empleo mientras
qgue el 10% se encuentra desempleado. Del 90% de las personas que laboran el
83.33% trabajan a tiempo completo mientras que el otro 6.67% indicaron que
trabajan menos de tiempo completo. Es destacable la predominancia de
empleadores del sector privado (70.2%), Gobierno Central (11.2%), instituciones
auténomas o semiautonomas (7.4%) y empresas familiares o propias (11.2%). En
términos generales, el salario promedio mensual de una persona graduada en
Informatica Empresarial es de ¢855,944.00 y esta poblacion sefiala que la carrera

ofrece una buena estabilidad laboral.
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Por otro lado, es relevante sefialar que el 65.8% de las personas graduadas de las
universidades publicas reporté haber recibido algun tipo de beca durante sus
estudios. Este hecho sugiere que las becas desempeiaron un papel fundamental
para que muchos alcanzaran su grado profesional. En el caso de Informéatica
Empresarial, las becas fueron el financiamiento principal de los estudios

universitarios para el 96.57% de las personas estudiantes.

En cuanto a la satisfaccion y habilidades de las personas graduadas, se sefialan
como las mas relevantes la habilidad para trabajar en equipo (96%), capacidad para
identificar, plantear y resolver problemas (94%), capacidad para adaptarse a
situaciones nuevas (94%) y capacidad para aplicar conocimientos en la practica
(92%). Igualmente, relevantes, pero menos destacadas, se sefialan la capacidad
para tomar decisiones (88%), capacidad para hablar en publico (76%) y capacidad

para redactar informes (74%).

Acerca del seguimiento de estudios, se resalta que el 63.34% de las personas
graduadas continuaron sus estudios una vez finalizado el grado de bachillerato.
Destaca especificamente de esta poblacion que el 12.5% continu6 estudios que no
tenia ninguna relacién con Informatica Empresarial y el 87.5% indicé que sus
estudios tienen total relacion. En relacién con el dominio del idioma inglés, el 71.2%

indicé que cuenta con un nivel de dominio medio de este idioma.
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Otros estudios que se han llevado a cabo en relacién con la poblacion graduada de

esta carrera son:

El articulo “Analisis de variables socioeconémicas y académicas de los estudiantes
y graduados de la carrera de Informatica de la Sede del Pacifico de la Universidad
de Costa Rica”, el cual presenta informacién socioeconémica y académica acerca
de la poblacién estudiantil que ha ingresado a la Sede del Pacifico de la UCR, a la
Carrera de Informatica, desde el afio 1990 hasta el afio 2002 (Chen, 2006).

El articulo “Informatica Empresarial en el Recinto de Paraiso: una mirada desde las
personas graduadas en el periodo 2009 — 2014” (Guevara y Paz, 2018). En dicha
investigacion, se analizaron variables aplicadas a la poblacién graduada del Recinto
de Paraiso. El estudio utiliz6 una muestra de 83 personas y obtuvo un porcentaje
de respuesta del 100%. Algunos hallazgos importantes de resaltar son los

siguientes:

En cuanto al género, la mayor parte de las personas graduadas fueron hombres
(61%) y una menor cantidad fueron mujeres (39%). En cuanto al lugar de
residencia, mientras realizaban sus estudios, el mayor porcentaje indico tener su
residencia permanente en la provincia de Cartago (93%) y una menor cantidad de
personas residian en San José (6%) y en Heredia (1%). De la poblacion estudiantil
que residia en la provincia de Cartago (93%), el 9% eran estudiantes procedentes
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de San José, Alajuela y Puntarenas, pero trasladaron su residencia a Cartago

mientras estudiaron la carrera.

En cuanto al lugar de residencia al momento de aplicar la encuesta, una mayor
parte se desplazé geograficamente para desarrollar sus actividades laborales
(24%), mientras que el resto de la poblacion residia en Cartago (76%).

En relacion con el interés de las personas graduadas por crear su propia empresa,
el mayor porcentaje respondio que si (64%) y el menor porcentaje (36%) indico no
tener interés. Quienes respondieron en tener interés de crear su propia empresa,
indicaron que las mayores dificultades para su creacion son la falta de recursos
econdémicos, temor asumir el riesgo, falta de acceso financiero a entidades

bancarias, depender de un salario, entre otros.

En cuanto al tiempo de permanencia en la universidad, se graduaron en tres afios
(4%) la poblacion estudiantil proveniente del Colegio Universitario de Cartago; en
cuatro afos (32%), en cinco afnos (29%), en seis afios (19%), entre siete y trece
anos (15.6%).

Otro estudio mas corresponde al “Informe de Autoevaluacion de la carrera
Bachillerato en Informatica Empresarial con fines de acreditacion ante el SINAES”
(Sedes Regionales Informatica Empresarial, 2018, p. 422). El apartado 3.5.2 de

este documento incluye los resultados obtenidos de la consulta realizada a toda la
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poblacién graduada de todas las Sedes y Recintos, en que se imparte la carrera,
en el periodo del 2010 al 2014. Este estudio utilizd una muestra de 757 personas,
con un porcentaje de respuesta de 327 (43.20%). La Tabla 2 muestra los principales

hallazgos por destacar de dicho informe.

Tabla 2. Indicadores del seguimiento a la poblacidon graduada presentados en el informe de
Autoevaluacién de la carrera Bachillerato en Informatica Empresarial con fines de
acreditacion ante el SINAES, segun distribucion porcentual

Indicadores Distribucién porcentual

Género 70.6% hombres

29.4% mujeres

Relacién que tiene su trabajo actual con la 80% tiene relacién y total relacion
carrera que cursoé 13% relacién intermedia

7% poca o0 ninguna relacion

Sector productivo en el que se ubica la

organizacion para la cual laboran 79.2% sector privado

20% otros sectores

Grado de relacién que tiene su trabajo 80% consideraron que su trabajo tiene relacion y
actual con la carrera que cursé total relacion
13% consideraron una relacion intermedia

7% consideraron poco o ninguna relacion

Nota. Elaboracién propia con base en Sedes Regionales Informatica Empresarial, 2018.
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PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

La realizacion de esta investigacion recurrio al método mixto. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), dicho método se define como un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta. Con el fin de recolectar de forma concisa la percepciéon de la poblacion
participante, se aplic6é una encuesta con items, tanto cuantitativos como
cualitativos. La poblaciéon de estudio estaba compuesta por el total de personas
graduadas en el periodo 2018 — 2022 de la carrera del Bachillerato en Informatica
Empresarial impartida en el Recinto de Turrialba de la Sede del Atlantico de la UCR,
ubicado en la provincia de Cartago, Costa Rica. Se consolidé un archivo con
informacion referencial de 68 personas graduadas en el periodo indicado, el cual
contenia el carné, nombre completo, correo electrénico institucional y nimero de

teléfono de contacto.

Con esta informacién, se les envié a las personas participantes, via correo
electrénico institucional, una invitacién para participar en el estudio y completar el
cuestionario “Encuesta de seguimiento a las personas graduadas”, donde se
detallaba la finalidad de la investigacion y garantizaba que las respuestas serian
tratadas de forma confidencial y con fines académicos. Se recurrio, ademas, a la
via telefénica para contactar a aquellas personas que no utilizaban el correo

electrénico institucional por haber concluido sus estudios en un lapso previo
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considerable. La participacion de las personas graduadas fue estrictamente
voluntaria, de manera que al inicio del cuestionario se presentd un consentimiento
informado que ofrecia la posibilidad de continuar completando las preguntas o bien,

dar por finalizada su participacion en el estudio.

Finalmente, de las 68 personas graduadas, se recopilaron un total de 67
cuestionarios (hombres = 86.57%, mujeres = 13.43%). La persona graduada que
no respondio fue localizada por los medios indicados, pero no fue posible establecer

comunicacion.

La encuesta estuvo dividida en seis secciones para analizar diferentes aspectos de
la poblacion graduada, entre ellas: informacidén personal, formacion académica,
situacién laboral actual, sobre la persona graduada del BIE, sobre el plan de
estudios, habilidades y conocimientos de la disciplina. La version final de la
encuesta se digitaliz6 usando un formulario de Google Forms y se realizaron
pruebas para verificar la claridad y aplicabilidad, el tiempo de recoleccion de datos

fue de aproximadamente 30 dias.

El procesamiento de los datos inicié con la extraccion de la hoja de célculo con
todas las respuestas generadas por la encuesta aplicada. Luego se procedi6 a
depurar la informacion respectiva, a codificar y unificar las respuestas dadas a las

preguntas. Finalmente, se utiliz6 Microsoft Excel para llevar a cabo el analisis
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cualitativo y cuantitativo; para el estudio de los datos cuantitativos, se aplico el

analisis descriptivo, calculando medidas como promedios y porcentajes.
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Aspectos sociodemogréficos

De acuerdo con los datos suministrados por las personas graduadas, la distribucion
por género es de 86.57% hombres y 13.43% mujeres, lo que evidencia una mayor
representacion masculina en una carrera como Informatica Empresarial, en la
disciplina de la Computacion e Informatica. Esta evidencia es similar a lo
encontrado por Gutiérrez et al. (2018), Guevara y Paz (2018) y Sedes Regionales

Informética Empresarial (2018).

En relacion con la edad al momento de la graduacion de las personas estudiantes,
la edad promedio es de 26 afios; de esta forma mas del 85% de las personas
consultadas tenia una edad igual o inferior a los 26 afios. Llama la atencién que el
13.44% de las personas graduadas tuviesen 27 afios o mas al momento de la
graduacion, lo que puede deberse a que por diferentes motivos tardaron mas de
cuatro afios para concluir el plan de estudios y finalizaron sus estudios en edades

ya avanzadas.
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Formacién académica

En relacion con el grado académico con el que cuentan las personas graduadas en
el momento que respondieron la encuesta, se evidencié que el 92.54% se mantiene
con el grado de bachillerato, el 5.97% tienen el grado de licenciatura y el 1.49% el

grado de maestria.

A la poblacién graduada que cuenta con el grado de licenciatura y maestria (7.46%),
se le consultd sobre las universidades donde continuaron y finalizaron esos
estudios. El 60% indica que lo realizaron en universidades estatales mientras que
el 40% en universidades privadas. Por otra parte, las especialidades que prefirid
esta poblacion estudiantil fueron ingenieria en informatica y gestion de proyectos el
60% vy el restante 40% se dividié de la siguiente manera: el 20% en finanzas y el

otro 20% en docencia con énfasis en informética.

Al consultarles sobre el interés de continuar estudios a nivel de posgrado, el 2.99%
indicé que no desea continuar estudios, y el 92.53% si desean continuar con
estudios de posgrado. Al consultarles sobre el tipo de estudio que desean continuar,
el 46.27% desea obtener el grado de licenciatura, el 43.28% el grado de maestria,
el 1.49% el grado de maestria y doctorado; por otra parte, el 4.48% se inclina por
obtener certificaciones. Esta proyeccion de estudios a futuro contrasta con
Gutiérrez et al. (2018), quienes concluyeron que Unicamente el 3.34% de las
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personas graduadas continuaron sus estudios una vez finalizado el grado de

bachillerato.
Situacion laboral

A las personas graduadas, se les consultd sobre la condicién laboral mientras
estudiaban, el 79.10% indico que no laboraban y el 20.9% indicaron que si. Por otro
lado, al consultarles si en el momento de responder la encuesta tenian trabajo, el
95.52% de las personas si tenian empleo y el 4.48% estaban desempleadas. En
relacion con este ultimo aspecto, coincide con los resultados determinados por
Gutiérrez et al. (2018).

En relacion con el sector laboral, los datos recopilados coinciden con lo indicado
por Sedes Regionales Informética Empresarial (2018). Destaca que la mayor parte
de las personas graduadas que indicaron que trabajaban al momento de responder
la encuesta, mencionaron que lo hacen en el sector privado (93.75%). A diferencia
de lo anterior, una menor cantidad de personas trabajan en el sector publico
(4.69%) y solamente el 1.56% indicé hacerlo en una empresa propia. La Tabla 3
presenta el porcentaje de personas graduadas que laboran en el sector privado y
publico, segun la cobertura de las actividades, asi como la ubicacién de las

empresas.
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Tabla 3. Porcentaje de las personas graduadas segun la cobertura de las actividades y la
provincia donde se ubican las empresas donde laboran. Recinto de Turrialba, Universidad
de Costa Rica. Periodo 2018 - 2022

Sector laboral Porcentaje

Cobertura de las actividades

Multinacional

60.94
Nacional

39.06
Provincia
San José 68.75
Heredia

20.31
Cartago

9.38
Limén

1.56
Alajuela

0
Puntarenas

0
Guanacaste 0

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada (2023).

La Figura 1 muestra los distintos cargos desempefiados por las personas
graduadas que indicaron que trabajaban en el momento de responder la encuesta.

En el cargo de desarrollador y programador del software, se encuentra el 37.5%, lo
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cual es un resultado esperable, debido a que este es un puesto, en su mayoria,
desempeiiado por las personas profesionales en sus primeros afios de experiencia
laboral. Por otra parte, destacan los puestos de analista de sistemas (14.06%),

ingeniero de software (12.5%) e ingeniero en aseguramiento de la calidad (10.94%).

Figura 1. Porcentaje de las personas graduadas, seglin cargo que desempefian. Recinto de
Turrialba, Universidad de Costa Rica. Periodo 2018 - 2022

Desarrollador y programador del software |- ] ] 5
Analista de sistemas  IEEG_——— 14 (6%
Ingeniero de software  IEG————— 1) 5%
Ingeniero en aseguramiento de |2 calidad  ———— 1() 94%
Lider tecnico e 6,25%
Consultor ' 4 69%
Ingeniero de pruebas N 3,13%
Desarrollador full stack mmmm 3,13%
Ingeniero DevOps I 1,56%
Ingeniero de plataformas nube M 156%
Especialista en configuracion de automatizacion de... Il 156%
Encargado de la plataforma virtual y mediacion de cursos ®8 1.56%
Docente M 156%

0 5 10 15 20 25 30 3 40

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada (2023).

Estudio de sequimiento a personas graduadas de Informética Empresarial de la Sede del Atlantico de la
Universidad de Costa Rica
Luis-F. Flores-Jiménez y Maria-G. Guevara-Mora

oal: http://dx.dui.prg/\lll].22458{caes.v|EiI.52l]7

VAT
()55
(DS

’ BY NC WO

Articulo protegido por licencia Creative Commons
561


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5207

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1653-4703, VOL. 16(1) ENERD-MAYD, 2025: 541-573

@J) Vicerrectoria de Docencia @
Insfituto de Gestion de la Calidad Académica Vﬁml ¥,

<

UNED Co-creando Excelencia®” e
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Corren electronico: revistacalidad@uned.ac.cr

Debe sefalarse que los puestos destacados por las personas graduadas coinciden
en su mayoria con los puestos que arroj6 la busqueda en los sitios web de
diferentes bolsas de empleo, entre ellos: desarrollador de aplicaciones de software,
analista y desarrollador de sistemas, ingeniero de software, consultor de tecnologia
y docente en informatica. Cabe resaltar, que los puestos de administrador de bases
de datos, analista de datos y encargado de redes y telecomunicaciones, no fueron

indicados por la poblacién graduada.

Por otra parte, en la Tabla 4 se presentan los porcentajes de las personas
graduadas en relacion con la jornada laboral en la empresa, el rango donde se
ubica el salario mensual y el tipo de jornada laboral que cumplian en el momento
de contestar la encuesta. Se rescata que los porcentajes obtenidos, respecto de la
cantidad de horas de trabajo por semana, coinciden con los resultados de Gutiérrez
et al. (2018), quienes identificaron que la mayor cantidad de personas consultadas

trabajan tiempo completo.

Por otro lado, los resultados obtenidos en relacién con el salario mensual no
coinciden con lo indicado por Gutiérrez et al. (2018), quienes determinaron que el
salario promedio mensual de un profesional en Informatica Empresarial es de
¢855,944.00. En este caso, el 68.75% de la poblacion graduada del Recinto de
Turrialba indicé que gana mas de ¢1,000,00.00.
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Tabla 4. Porcentaje de las personas graduadas segun la cantidad de horas, el salario
mensual y el tipo de jornada laboral. Recinto de Turrialba, Universidad de Costa Rica.
Periodo 2018 — 2022

Aspectos consultados Porcentaje

Cantidad de horas que trabaja por semana

Tiempo completo 98.44
Medio tiempo 1.56
Salario mensual

Menos de ¢500 000 1.56
Entre ¢500 000 y ¢1 000 000 29.69
Entre ¢1 000 000 y ¢1 500 000 25
Entre ¢1 500 000 y ¢2 000 000 32.81
Més de ¢2 000 000 10.94
Tipo de jornada laboral

Teletrabajo 84.38
Semipresencial 10.94
Presencial 4.69

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada (2023).

En cuanto a los niveles de satisfaccion con el trabajo de las personas graduadas,
cerca del 98% indicé estar muy satisfecho y satisfecho, lo que demuestra una alta
satisfaccién con el empleo por parte de esta poblacién. Por otro lado, el 92.19% de
la poblacion graduada indic6 que su trabajo actual contribuye al desarrollo y

crecimiento laboral y un 7.81% indicé que no.
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Respecto al cambio de trabajo en los ultimos seis afios, los resultados son los
siguientes: indicaron que no han cambiado (31.34%), 1 vez (40.30%), 2 veces, 3
veces (10.45%) y 4 veces (2.99%). Se observa que hay diferencias en los aspectos
seleccionados, si bien, un mejor salario (80.43%) y la oportunidad de crecimiento
personal (76.09%) son los mas indicados, otros como el ambiente laboral (2.17%),
motivo de despido (2.17%), finalizacion de contrato (2.17%) y cambio de la

modalidad a teletrabajo (2.17%) son mencionados en mas baja proporcion.

En cuanto al interés de las personas graduadas en crear su propia empresa, el
50.75% mostr6 interés en hacerlo y el 49.25% indic6 que no. A las personas
graduadas que indicaron que si tenian interés, se les solicité que seleccionaran, de
una serie de criterios, aquellos que consideraban como principales dificultades para
la creacion, dentro de los que destacaron la falta de recursos econdmicos (58.82%)
y el temor a asumir el riesgo (41.18%) como los mas importantes. Estos criterios

elegidos coinciden con lo encontrado por Guevara y Paz (2018).
Persona graduada en Informatica Empresarial

Segun los datos de la Figura 2, respecto a la cantidad de afios que necesitaron las
personas graduadas para concluir el plan de estudios del BIE, se muestra que el
22.39% durd cuatro cafios para completar la carrera, el 49.26% afirman que
necesitaron entre mas de cuatro afios y cinco afos, el 13.43% se extendi6 hasta

los seis afios y el 14.92% necesitd entre siete y 12 afios para finalizar.
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Figura 2. Porcentaje de las personas graduadas, segun la duracién en afios que necesitaron
para culminar con sus estudios. Recinto de Turrialba, Universidad de Costa Rica. Periodo

2018 - 2022
60
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Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada (2023).

Los datos indicados anteriormente coinciden con lo indicado por Guevara y Paz
(2018), dado que la poblacion graduada, tanto del Recinto de Paraiso como de
Turrialba, en su mayoria, tardan mas de cuatro afios en concluir el plan de estudios

de la carrera.

La Figura 3 muestra los motivos por los cuales la poblacion graduada seleccion6 el
BIE como primera alternativa de profesion. Las motivaciones mas destacadas al
seleccionar la carrera fueron: habilidades y destrezas (70.15%), seguido por la
vocacion (56.72%) y por los ingresos de las personas profesionales de esta carrera
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(52.24%). Por otro lado, los aspectos menos indicados fueron: la asesoria brindada

por las instituciones que visitaron el colegio (5.97%), puntaje bajo en el examen de

admision (1.49%) y la facilidad para estudiar la carrera (1.49%).

Figura 3. Porcentaje de las personas graduadas, segun los motivos por los cuales
seleccionaron la carrera. Recinto de Turrialba, Universidad de Costa Rica. Periodo 2018 -
2022
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Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada (2023).
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Cabe sefialar que los porcentajes obtenidos con respecto a la vocacion como
motivo de escogencia de la carrera no coinciden con lo indicado por Gutiérrez et al.
(2018). Caso contrario, en relacion con los aspectos de la influencia de familiares y
amigos, estos se asemejan mucho a los resultados determinados por los autores
(Gutiérrez et al., 2018).

Al consultarles a las personas graduadas sobre el disfrute de la beca, el 97.01%
indicé que si disfrutaron de este beneficio mientras realizaban sus estudios; en
contraparte, solamente el 2.99% no cont6 con beca para estudiar. Este resultado
(97.01%) supera el 65.8% de las personas graduadas de las universidades publicas
gue reportan haber recibido algun tipo de beca, segun lo indicado por Gutiérrez et
al. (2018).

A las personas graduadas, se les consulté sobre su lugar de residencia mientras
estudiaban. El 100% indic6 que residian en la provincia de Cartago, este porcentaje
coincide parcialmente con lo indicado por Guevara y Paz (2018), quienes indican
que un menor porcentaje de la poblacion encuestada residia fuera de la provincia

de Cartago.

Cabe resaltar que, al ingresar a la carrera del BIE en la Sede del Atlantico, el
91.04% de la poblacién graduada consultada tenia como lugar de procedencia la
provincia de Cartago y solamente el 8.96% provenia de otras provincias, tales

como: Puntarenas 1.49%, San José 5.98% y Limon 1.49%.
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Por otro lado, al consultarle sobre el lugar de residencia en el momento de
responder la encuesta, el 82.09% de las personas indicoé que residian en Cartago,
el 11.94% en San José, el 2.99% en Limén y el 2.99% en Heredia. Esto coincide
con lo indicado por Guevara y Paz (2018), quienes concluyen que, una vez
terminado el plan de estudios, la poblacion graduada debe desplazarse

geograficamente para atender sus actividades laborales.
Sobre el plan de estudios

En esta seccion, se presentan los principales resultados sobre cada uno de los
cursos propios del plan de estudios, los cuales fueron calificados por las personas
graduadas en una escala de 1 al 5, donde 5 era muy bueno y 1 era muy malo. Los
cursos se agruparon en las siguientes areas: ciencias de la computacién, ingenieria
del software, bases de datos, redes de computadoras, gestion de la informética, y

matematicas y estadistica.

Las areas que recibieron una calificacion de muy bueno y bueno para la mayoria
de los cursos son ciencias de la computacion, ingenieria del software, bases de
datos y matematica. Por otro lado, las areas con una calificacion mas baja fueron
redes de computadoras, gestion de la informética y estadistica. Por la calificacion
obtenida, es importante prestar atencion a los siguientes cursos: multimedios,
economia de la computacion, métodos cuantitativos, gestion de proyectos,

planificacion informatica, auditoria y estadistica. Cabe aclarar que esta es una
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apreciacion de las personas consultadas, la cual puede estar sujeta a diversas

variables que podrian afectar la percepcion de la calidad de un curso.

Asociado a lo anterior, con el fin de identificar aspectos de mejora para el plan de
estudios, la poblacion graduada indic6 como las mas importantes las siguientes
observaciones: actualizar los contenidos de los cursos para que respondan a las
tematicas actuales del mercado laboral, incluir cursos nuevos con tematicas
vigentes, dar un enfoque mas practico que tedrico al contenido de los cursos,
disponer de personal docente que cuente con experiencia laboral en empresas del
mercado, fortalecer el idioma inglés y prestar importante atencion a los cursos de

las areas de redes y gestion de la informatica.

A las personas graduadas, también se les consulté sobre qué tan utiles han sido
los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas en la carrera para su trabajo;
el 46.27% indica que muy Uutiles, el 47.76% menciona que utiles y solamente el
5.97% indica que poco utiles. Asimismo, se les ofrecié un listado de opciones para
determinar los principales lenguajes, motores de bases de datos y metodologias de
desarrollo del software que estan utilizando en el desempefio de sus labores
profesionales. La Tabla 5 muestra el porcentaje de personas graduadas por opcién

elegida.
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Tabla 5. Porcentaje de las personas graduadas, segun diversas tecnologias que estan
utilizando en el desempefio de sus funciones. Periodo 2018 — 2022

Aspectos consultados Porcentaje

Lenguajes de programacion

.Net 71.64
Java Script 70.16
Java 47.76
Python 26.87
PHP 20.90

Motores de bases de datos

SQL 91.04
MySQL 44.78
Oracle 22.39

Metodologias de desarrollo

Scrum 92.54
Orientacion a objetos 28.36
Otras 8

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada (2023).

En relacion con las areas donde las personas graduadas se consideran con una
mayor fortaleza para desarrollarse, se encuentran programacion (76.12%), bases
de datos (52.24%), disefio web (41.79%) y computacién con la nube (19.40%).
Aunado a lo anterior, se puede apreciar que un alto porcentaje desarrolla
aplicaciones web (85.07%), moéviles (20.90%), otro tipo (11.94%) y propias (7.46%).
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En lo referente a las habilidades mas importantes que debe tener una persona
programadora, la Figura 4 muestra los resultados segun la opinién de las personas
graduadas. En este caso, los aspectos mas relevantes son saber solucionar
problemas, capacidad de analisis, autodidacta, ser persona investigadora y estar

aprendiendo cosas nuevas frecuentemente.

Figura 4. Porcentaje de las personas graduadas, segln su opinion sobre las caracteristicas
gue debe tener una persona programadora. Periodo 2018 - 2022

Saber solucionar problemas 1 N 35 87%
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Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada (2023).
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En cuanto al manejo de algun idioma diferente a su lengua materna, se destaca de
forma significativa que las personas graduadas tienen un conocimiento avanzado o
intermedio en dos idiomas principalmente (inglés y portugués). En lo que respecta
al idioma inglés, el 88.06% de las personas graduadas se encuentran en un nivel
intermedio o superior, lo cual supera lo indicado por Gutiérrez et al. (2018), quienes
determinaron que el 71.2% cuenta con un nivel de dominio medio de este idioma.
En relacién con el idioma portugués, la poblacion graduada tiene un conocimiento
practicamente intermedio (85.07%). En cuanto a otros idiomas, un porcentaje
relativamente muy bajo indicé que tiene conocimiento del francés (28.36%) y del
mandarin (8.96%).

En la Tabla 6, se reflejan los porcentajes sobre las habilidades blandas que debe
poseer una persona graduada del Bachillerato en Informatica Empresarial. Los
porcentajes que se expresan en dicha tabla representan en efecto la suma de las
opiniones con una calificacion de muy buena o buena, la cual fue otorgada por las

personas graduadas.

Estudio de sequimiento a personas graduadas de Informética Empresarial de la Sede del Atlantico de la
Universidad de Costa Rica
Luis-F. Flores-Jiménez y Maria-b. Guevara-Mora

D01 http://d doi.org/10.22458/ cas.vIBil 5207
gg HOE

Articulo protegido por licencia Creative Commons

572


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5207

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1653-4703, VOL. 16(1) ENERD-MAYD, 2025: 541-573

Co-creando Excelencia ¥
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad

Correo electranico: revistacalidad®uned.ac.cr

3,

'Luw' Vicermrectoria de Docencia m
Instituto de Gestion de la Calidad Académica m

< )
4"""* Ip‘*ﬂ'

‘5

N

Tabla 6. Porcentaje de las habilidades blandas que deben poseer las personas graduadas

del BIE, segun opinién de los graduados. Periodo 2018 — 2022

Habilidad blanda Porcentaje
Capacidad critica 98.51
Capacidad de comunicacion 97.01
Toma de decisiones 95.52
Trabajo en equipo 95.52
Autocontrol 92.54
Tolerancia al estrés 92.54
Generacion de nuevas ideas 88.06
Resolucion de conflictos 86.57
Manejo de clientes 82.09
Liderazgo 80.60
Sociabilidad 79.10
Negociacién 74.63
Comunicacion escrita 70.15

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada (2023).

Se puede considerar que las personas graduadas del BIE no solo requieren de

conocimientos técnicos, sino también deben desarrollar otras habilidades de gran

importancia para el desarrollo del trabajo en equipo en las organizaciones donde

laboran, asi como el éxito en su desempefio profesional. De acuerdo con los

Estudio de sequimiento a personas graduadas de Informética Empresarial de la Sede del Atlantico de la

Universidad de Costa Rica

Luis-F. Flores-Jiménez y Maria-b. Guevara-Mora

001 http://dx.doi.org/10.22438/caes.viGil.aZ07

Articulo protegido por licencia Creative Commons

573


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v16i1.5207

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1653-4703, VOL. 16(1) ENERD-MAYD, 2025: 541-573

@J) Vicerrectoria de Docencia @
Insfituto de Gestion de la Calidad Académica Vﬁml ¥,

<

UNED Co-creando Excelencia®” e
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Corren electronico: revistacalidad@uned.ac.cr

resultados, la habilidad blanda méas importante para la poblacion graduada es la
capacidad critica y, en segundo lugar, la capacidad de comunicacion. En tercer
lugar, destacan la toma de decisiones y el trabajo en equipo, habilidades blandas
consideradas de igual grado de importancia para las personas graduadas. Por
altimo, igualmente relevantes, pero menos destacadas, se sefialan el autocontrol y
la tolerancia al estrés. De forma general, lo destacado por esta poblacion graduada

coincide con los datos arrojados por Gutiérrez et al. (2018).
CONCLUSIONES

En conclusion, el seguimiento de la poblacion graduada emerge como una
herramienta fundamental para comprender y mejorar el impacto de la educacion
superior en la sociedad. Los principales hallazgos ofrecen valiosas perspectivas
para mejorar la calidad de la educacién, mediante la identificaciébn de areas de
fortaleza y debilidades y la innovacién del plan de estudios a las demandas
cambiantes del mercado laboral. Asi, la tasa de empleabilidad, la oportunidad de la
educacion superior en la region, la satisfaccion laboral y el impacto en la comunidad
son indicadores cruciales que no solo reflejan el éxito individual de la poblacion
graduada, sino también la contribucién de la universidad al desarrollo social y

econdémico en la comunidad y el pais.

De esta forma, se pueden resaltar dos reflexiones a partir de los hallazgos

obtenidos de esta investigacion. La primera reflexién gira en torno a las acciones
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gue se pueden tomar e impulsar por las autoridades universitarias, y tienen que ver

con los siguientes aspectos:

1. implementar acciones que permitan reducir la brecha de género para
potencializar la participacion de mas mujeres en esta carrera, dado que
se evidencio que la mayoria de las personas estudiantes del BIE han sido
hombres.

2. se corrobor6é que se ha logrado la democratizacion de la educacion, al
ofrecer la oportunidad a las personas de la regidbn a mejorar sus
condiciones, de acuerdo con el total de la poblacion encuestada que
indicé la provincia de Cartago como lugar de residencia, mientras
estudiaban. Sin embargo, es importante que la gestion universitaria
consolide mas esfuerzos que permitan ofrecerle mas cupos de ingreso a
la poblacion estudiantil interesada en cursar una carrera como
Informatica Empresarial.

3. se evidencia la oportunidad para la universidad de fortalecer y diversificar
la necesidad y el impacto de programas de formacion continua y
educacion profesional, los cuales permiten garantizar que la poblacion
graduada pueda mantenerse actualizada y competitiva a lo largo de su
desempeno profesional, pues la mayoria de la poblaciéon consultada

indicé mostrar interés por continuar estudios de posgrado.
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La segunda reflexion es sobre la formacion de las personas graduadas y la
pertinencia de la actualizacion e innovacion del plan de estudios. En este sentido,
a partir de los resultados obtenidos se puede determinar que el abordaje de
contenidos actuales permite que la formacion ofrecida a la poblaciéon estudiantil sea
favorable en la realidad de la practica profesional inmediata y a mediano plazo, por
cuanto toda la poblacién graduada logra insertarse de forma satisfactoria al

mercado laboral.

Por otro lado, en cuanto a la calificacién de las &reas del plan de estudios, las areas
con una calificacion mas baja, a las cuales se recomienda prestar atencion, son
redes de computadoras, gestion de la informatica y estadistica, con el fin de
mantener al dia los contenidos de los cursos. Asimismo, el estudio demuestra la
importancia de incluir en la formacion de las personas estudiantes conocimientos
en tecnologias emergentes y la relevancia de dominar un segundo idioma aunado
a que los datos revelan que la mayoria de las personas graduadas se desempefian
laboralmente en el sector privado (multinacionales) donde dominar un segundo

idioma es indispensable.

A pesar de la utilidad de este estudio de seguimiento de las personas graduadas,
se presentaron algunas limitaciones y desafios que deben tenerse en cuenta al
llevar a cabo este tipo de investigaciones. Algunos de los principales obstaculos
fueron la dificultad en la recopilacion de datos, dado que muchas personas pueden
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cambiar sus datos de contacto y cuanto mas tiempo haya transcurrido desde la

graduacion, mayor sera la dificultad para rastrear y obtener informacion.

Finalmente, futuras investigaciones permitirian nuevas lineas de investigacion
relacionadas con la educacion en informatica, desde la mejora pedagdgica hasta la
investigacion aplicada. Un resultado relevante - e importante de analizar en nuevas
investigaciones - es la cantidad de afios que necesitaron las personas graduadas
para concluir el plan de estudios del BIE porque solamente el 22.39% tardd los
cuatro afios que contempla la carrera, mientras que el 77.61% necesitd entre 5y
12 afios para finalizarla; por tanto, futuros trabajos permitirian analizar variables
como conocimientos previos para el ingreso a la carrera, condicién de rezago,
niveles de repitencia, entre otros, los cuales evidencien las causas de la tardanza

para concluir los estudios.
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