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Resumen

En este articulo, se repiensa a la calidad de la educacién superior universitaria desde una
perspectiva que tiene como base la identificacion de los rasgos mas representativos
generados desde la investigacion cientifica, asi como las consideraciones del Banco
Mundial (BM) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y la
Cultura (UNESCO), y prestando atencion al factor de la pandemia de la COVID-19. El
meétodo utilizado es la revision tedrica por medio de la busqueda literaria en bases de datos
cientificos. La reflexion aqui propuesta conduce a comprender a la calidad educativa
universitaria como elemento facilitador de equidad social, que posibilita el superar la crisis
sanitaria en una realidad pospandemia y, ademas, ser elemento clave de cooperacion en
la reactivacion y el desarrollo.

Palabras clave: calidad, calidad de la educacion superior universitaria, calidad educativa
universitaria, educacién superior, evaluacion.

Abstract

This article rethinks the quality of university higher education from a perspective that is
based on both the identification of the most representative features generated from scientific
research as well as the considerations with greater emphasis from the World Bank and
UNESCO, and paying attention to the factor of the COVID-19 pandemic. The method used
is theoretical review through literary search in scientific databases. The reflection proposed
here leads to understanding university educational quality as a facilitator of social equity,
which makes it possible to overcome the health crisis in a post-pandemic reality and, in
addition, to be a key element of cooperation in reactivation and development.

Keywords: quality, quality of university higher education, university educational quality,
higher education, evaluation.

Introduccion

En la actualidad, el entorno social se torna cambiante, critico y bajo condiciones de
incertidumbre debido a varios fendmenos y sucesos de notoria magnitud, por ejemplo: la
globalizacion y sus efectos en areas como la educacién (Castell, 2000); la sociedad y
economia del conocimiento (Kriiger, 2006); la lucha contra la desigualdad, con iniciativas
para su medicién (Jiménez-Rodrigo & Bericat, 2009); y las implicaciones para la educacion
superior y los nuevos desafios surgidos debido al SARS-CoV-2 y, consecuentemente, a la
COVID-19 (UNESCO-IESALC, 2020; Buendia, 2020; Banco Mundial, 2021).
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Ante la realidad, las sociedades buscan responder a los nudos criticos que se suscitan con
miras a mejorar sus niveles de bienestar. En concreto, esa respuesta puede verse en la
puesta en marcha de la Agenda 2030 (una agenda global comun) conformada por 17
objetivos y 169 metas, las cuales se centran en incorporar a diversos sectores estratégicos
tales como el de la educacién superior, en pro de alcanzar el desarrollo social, econémico
y ambiental, pero de tipo sostenible. Al respecto, varias de esas metas fijadas para el sector
de la educacion superior son la formacion universitaria de calidad o el aumento significativo
de la oferta docente calificada (que son parte del cuarto objetivo global, referente a la
educacion de calidad), y, hoy por hoy, el trabajo frente a la pandemia de la COVID-19 y sus
repercusiones, principalmente, establecer una realidad distinta a la conocida, representan
la atencibn mundial dada al sector de la educacion superior y, en mayor grado, a los
esfuerzos realizados y a su fortalecimiento para lograr y progresar en calidad educativa

universitaria (Bizzozero & Pose, 2018; Grunauer, Corton & Hernandez, 2019; Pedro, 2020).

A todo esto, Grunauer, Corton y Hernandez (2019), la UNESCO (1995, 1998, 2009), el
Banco Mundial (1995, 2003) y UNESCO-IESALC (2020) aseveran que la educacion
superior es aquella pieza fundamental para impulsar procesos de resolucion social, para
desencadenar el desarrollo y para ser la herramienta de superacion de la pandemia y
reactivacion economica; ademas, destacan que, ante la realidad apremiante y exigente de
soluciones, esta demanda a contar con una educacion superior caracterizada por ser de
calidad, donde su funcionalidad se corresponda a lo social y cuya finalidad apunte a
satisfacer al contexto donde se desenvuelve. Asi, la educacion superior estara lista para
responder a las dificultades sociales que gravitan y seré pieza facilitadora del avance social,

econdémico y ambiental de tipo sostenible (Estrada, 2019).

Es més, como lo aseguran Grunauer, Cortén y Hernandez (2019), alcanzar calidad en la
educacion superior, por un lado, permitira contar con talento humano debidamente

calificado, que sea participe de la resolucion de las probleméticas sociales, pero ahora
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desde un enfoque de triple sostenibilidad como base para el proceso de generacion de
politicas publicas que respondan a ello; y, por otro lado, facilitard4 el cumplimiento de los 16
objetivos globales restantes y, por ende, acelerara el desarrollo de las naciones, en especial
las de bajo nivel de progreso. En suma, la calidad de la educacion superior ha tomado
mayor relevancia precisamente por su relacion y sus efectos en el presente y futuro de las
personas y de las naciones (Ahumada, Gamboa & Guerrero, 2018). De hecho, Pedr6
(2020), considerando el entorno actual influenciado por la crisis de la COVID-19, y
sustentandose en lo sugerido por la UNESCO al respecto, subraya de trascendental la
calidad educativa universitaria, al invitar a pensar en los principios que se deben considerar
en el sistema de educacién superior como paso siguiente a la situacion sanitaria mundial,
siendo asi uno de esos principios el trabajo estatal que permita el avance a las instituciones
de educacion superior, en aspectos como la calidad, en medio de un contexto social

alterado.

Por lo que, en este articulo, se persigue repensar con mayor profundidad sobre la relevancia
de la calidad de la educacion superior universitaria desde una perspectiva complementaria,
esta busca superar el enfoque que reflexiona o en las visiones desde la academia o en las
visiones desde los organismos internacionales, e imposibilita apreciar las diversas

implicaciones que puedan surgir al estudiar ambas visiones.

El presente trabajo de investigacion se compone de tres fases: en la primera, se revisan y
seleccionan varias obras cientificas sobresalientes enfocadas en la calidad de la educacion
superior universitaria; en la segunda, se exploran las aportaciones de dos organismos
internacionales: el Banco Mundial y la UNESCO, pero Unicamente considerando aquellas
gue hayan dedicado tiempo y espacio a la calidad educativa universitaria. Ademas, se
integran obras relevantes de autoria de investigadoras o investigadores que posean
acompafamiento de los organismos antes mencionados. El material documental se obtiene
mediante una busqueda profunda en bases de datos: Google Académico, Web of Science

y Scopus. La documentacion que proviene de la investigacion se caracteriza por ser
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posterior a la fecha de elaboracién de las contribuciones literarias del Banco Mundial y de
la UNESCO (1995). De igual manera, los insumos cientificos se refieren a la relacion del
tema abordado y el trabajo y los efectos producidos en el elemento humano.

Finalmente, en la tercera se abordan y estudian las obras cientificas e institucionales por
medio de un enfoque incluyente y complementario que visibiliza las coincidencias y las
discrepancias entre la academia y la institucionalidad internacional, marcando asi distancia
de los trabajos cientificos disponibles en la literatura que cuentan como base una uUnica
vision en particular. Consecuentemente, se sugieren ideas que buscan enriguecer,

promover y expandir la actual discusion del tema investigado.

Los trabajos académicos que sirven para el analisis, los principales resultados y la
conclusién que ofrece esta investigacion no atienden exclusivamente a la region
latinoamericana y caribefia. De hecho, el rango de cobertura es mayor. Por ejemplo, la
UNESCO dispone de dos conferencias mundiales, adicionales a las conferencias de la

region.

Visiones e implicaciones de la calidad de la educacion superior universitaria

La vision de la investigacion cientifica

Segun Vieira (1995), la calidad de la educacion superior universitaria ha estado
permanentemente presente en la retina de la éptica estatal. Para la autora, en el debate
sobre el nivel educativo superior, la calidad, los mecanismos de autoevaluacién y la propia
universidad pasan a ser elementos centrales, tanto para el Estado como para la propia
universidad, en razén de varios hechos relacionados, por citar: a) las problematicas de la
universidad publica respecto a la baja productividad alcanzada frente a la inversion estatal
realizada, lo que causa criticas y exigencias sociales para incrementar la transparencia del
uso de recursos publicos; y b) las propias entidades asimilan la calidad como un asunto de

sobrevivencia: universidades publicas enfrentan restricciones de financiamiento, y las

Calidad de la educaci6n superior: una aproximacidan complementaria
Roberto Xavier Guerrero-Pérez, Maria Luisa Jiménez-Rodrigo

00I: http://dx.doi.org/10.22458/ caes.vI3iZ 4151

©08

Articulo protegido por licencia Creative Commans

89


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v13i2.4151
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

REVISTA ELECTRONIGA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 16a9-4703, VOL.13(2) JUNIO - DICIEMBRE, 2022: 83 -114
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electranico: revistacalidad®uned.ac.cr

universidades privadas atraviesan la caida en la demanda cuando imperan momentos de

recesion econémica.

En coincidencia con Vieira (1995), y aunque Rodriguez (2004) previamente subraya que su
posicion se circunscribe al plano de la ensefianza y el aprendizaje, refiere que la calidad de
la educacién superior universitaria frecuentemente es parte importante de la discusiéon de
quienes toman decisiones en el ambito educativo, y su comprension puede verse desde
varios angulos: por un lado, una influencia ejercida por parte de la ciencia econémica, en la
relacion entre eficiencia y rentabilidad, donde los limitados recursos asignados a la
universidad deben administrarse adecuadamente, de tal manera que generen rentabilidad
académica, entendida como el logro del mayor nivel de resultados posible, aunque para
lograr una gestion pro resultados es necesario, por ejemplo, reforzar aquellos controles
destinados a monitorear la funcionabilidad universitaria; por otro lado, es la universidad la
gue esta llamada a definir sus objetivos y su funcionabilidad a partir de los valores
educativos que haya establecido; valores distintos de los instrumentales (como la
eficiencia), y que guardan relacién con el trabajo universitario en las personas (por ejemplo:
asimilar los acontecimientos sociales, estimular el pensamiento critico, imaginativo y
reflexivo; o considerar y estimar los valores humanos). Asi, la universidad sigue

gestionando altos margenes de excelencia académica.

Mientras que Aguila (2005) manifiesta que la concepcién de la calidad educativa
universitaria ha asumido como cierto que resulta de la tradicién de la universidad, de la
exclusividad del elemento humano (docentes y alumnos) y de los insumos con los que se
cuenta para la enseflanza. No obstante, el autor apunta que, a causa de los efectos del
fendmeno de la globalizacién, la concepcion de la calidad educativa universitaria se
aproxima a un perfeccionamiento conceptual, donde se considera, por ejemplo: a) la
respuesta de la capacidad institucional frente a la masificacion por el lado del ingreso
estudiantil; b) a partir de la expansion cuantitativa de las universidades, surge la

competitividad en términos de calidad, obtenida a través de la acreditacién; c) la
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racionalizacion del financiamiento, y d) las demandas sociales en cuanto a que el
conocimiento generado en la universidad goce de pertinencia, esto es, que pase a tener

afectacion social.

A manera de precision en cuanto al contexto de la educacion universitaria, Vieira (1995)
destaca que el ejercicio de conceptualizar al término calidad esta en prestar atencion a las
circunstancias de tiempo y de espacio (social), lo que implica una carga de complejidad y
de dinamismo a esa conceptualizacion. Bajo el mismo contexto, Rodriguez (2004) expresa
gue la concepcion del término calidad esta en funcion del prisma —ideoldgico— desde
donde se lo analice, tachandolo de multidimensional. A ese criterio, se le suma Aguila
(2005), aunque repara en que la dificultad no esta en buscar construir una nueva definicién,
sino en identificar aquella que mas se adecue a los mecanismos de evaluacion. De ahi que
la recomendacion estd en propender a aquella nocion donde la calidad educativa
universitaria se relacione con la pertinencia social, entendida esta como los efectos que los
resultados académicos generados en la universidad tienen en el entorno social. De esa
manera, el trabajo en calidad educativa universitaria pasa a ser vehiculo para suscitar
procesos de evaluacion externa y de acreditacion, que logran confirmar y asegurar calidad,

reconocida institucionalmente o en sus programas académicos.

A decir de Alcantara (2007), las diversas definiciones sobre la calidad de la educacion
superior se han elaborado considerando las actividades y funciones de la propia
universidad, las otorgadas por la propia sociedad (por ejemplo, las de caracter cultural), e
inclusive teniendo en cuenta el grado de congruencia entre su funcionalidad y las demandas
sociales o los programas estatales; también, aunque con menor frecuencia, el grado de
coherencia entre sus procesos internos, los resultados obtenidos y las necesidades de la
sociedad. No obstante, cabe prevenir que, para alcanzar la optimizacion en el trabajo
realizado en pro de la calidad educativa universitaria, se vuelve necesario contar con
decision y voluntad humana y con suficiencia en insumos, ademas de la dependencia del

factor financiero.
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Mas desde la justificacidén, Salmi (2009) califica de urgente la inversion de esfuerzos en el
trabajo en materia de calidad de la educacion superior, dado que en el aparato universitario
esta la esperanza para el crecimiento de la sociedad y la disminucion de la pobreza. Al
respecto, el autor explica que al contar con una universidad en la que se avanza hacia
mejoras para la ensefianza y en aras de cristalizar mayores impactos en las actividades de
investigacion, se logra satisfacer la demanda social respecto a ofrecer mano de obra
sumamente calificada y, también, contar con una universidad cuyas funciones principales
sean la social y de prestigio; y, en sintonia con Aguila (2005), la universidad pase a estar

mejor posicionada respecto a su capacidad para competir en el entorno global.

A su vez, Tunnermann (2011) esboza una justificacion similar a la de Salmi (2009), al
argumentar que la conveniencia de hacer varios esfuerzos a fin de elevar la calidad
educativa universitaria se debe a la razén de ser de la educacion superior de vanguardia,
la cual, justamente, es estar en funcién del entorno social donde se desenvuelve, con miras
a mejorar en cuanto a la productividad local y la competitividad. Estos resultados, en
definitiva, son algunos rasgos del progreso de tipo sostenible. Sin embargo, tales esfuerzos
requieren medirse con el fin de analizar hasta qué punto la universidad ha cumplido con su
mision, que ella misma ha definido. Por lo tanto, esta perspectiva conduce a superar a la
evaluacion de la calidad, alcanzando a la acreditacion, la cual debe soportarse en
estandares internacionales y en el nivel social en el cual los programas académicos estan

sumergidos.

En cambio, el pensamiento de Fernadndez (2012) se alinea con el de Salmi (2009) al
sostener que la calidad de la educacion universitaria, también definiéndola como excelencia
en la universidad, es el factor clave para la competitividad nacional, en virtud de los
productos que la universidad genera, como la contribucion académica via investigacion al
avance de la tecnologia o la formacion de profesionales calificados, los cuales potencien el

progreso tecnolégico e impulsen el desarrollo econémico y mejora del tejido social,
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facilitando asi el transito a la sociedad del conocimiento. Ademas, se reitera el criterio de
gue la calidad educativa universitaria se construye a partir de la colectividad social, aunque
el camino de esta construccion estd en la apreciacion de las exigencias sociales y la

integracion y articulacion con las demandas de la universidad y del propio entorno social.

Para Ferndndez (2012), la calidad educativa universitaria presenta relacién con criterios
como la pertinencia; se vuelve util para orientar a la universidad respecto a su
funcionamiento; pasa a ser un derecho de quienes conforman la sociedad, y su
comprension lleva al conocimiento de mecanismos de evaluacion y de acreditacion, los
cuales, aunque definirlos resulte el encuentro con una pluralidad de conceptos, en suma
preparan el camino para los mecanismos de aseguramiento de calidad y previamente
brindan cooperacién para alcanzar calidad, que esta representada en el mejoramiento
institucional, la monitorizacidn de los resultados obtenidos, y la verificacién de la relevancia,
pertinencia y consecucién de los objetivos fijados para con el funcionamiento de la
universidad y las demandas del colectivo social.

De hecho, Tunnermann (2011) justifica la atencion prestada a los procesos de evaluacion
al mencionar que estos se vuelven la causa para obtener lo que el autor denomina alto nivel
educativo universitario. En ese contexto, Sabogal (2014) explica que, en América Latina, la
evaluacion de la calidad educativa universitaria y la garantia de esa calidad tienen
importante espacio dentro de la agenda de trabajo regional, y que el proceso de certificacion
de la calidad educativa universitaria, que esta en manos del aparato estatal, pasa a ser una
tendencia que supera las fronteras regionales, aunque dentro de Latinoamérica las

discusiones al respecto se tornan significativas.

A propdsito de lo aseverado por Sabogal (2014), optamos por coincidir en su mayor parte.
Profundizando, partimos de estar de acuerdo con el notorio y creciente interés creciente
gue comportan las sociedades y la propia institucionalidad en cuanto a la existencia de

ciertos esfuerzos invertidos para incluir y abordar en la agenda de Latinoamérica y el Caribe

Calidad de la educaci6n superior: una aproximacidan complementaria
Roberto Xavier Guerrero-Pérez, Maria Luisa Jiménez-Rodrigo

00I: http://dx.doi.org/10.22458/ caes.vI3iZ 4151

©08

Articulo protegido por licencia Creative Commans

93


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v13i2.4151
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 16a3-4703, VOL13(2) JUNID - DICIEMBRE, 2022: 82 -114

http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electranico: revistacalidad®uned.ac.cr

a aquellos mecanismos vinculados a la calidad de la educacion superior universitaria, esto

es, a la evaluacion y al aseguramiento. No obstante, estimamos oportuno precisar y

complementar el criterio que plantea el autor a partir de las siguientes siete

consideraciones, las cuales explican la referencia que realiza Sabogal respecto al debate

regional sobre el papel del Estado en lo correspondiente a la ejecucion de mecanismos de

aseguramiento de la calidad educativa universitaria (Gazzola y Didriksson, 2008; Atria,
2012; Sabogal, 2014; Leite y Herz, 2012):

a)

b)

d)

f)

La educacion superior es asimilada como un bien de propiedad estatal y también
como parte de la gama de derechos de tipo social, llegando a estimarse
universalmente.

El entorno latinoamericano y caribefio experimenta varios cambios, ricos en
diversidad y mas o menos estructurales (como, por ejemplo, sus fluctuaciones en
materia econdémica); cambios que la educacion superior también atraviesa al estar
dentro de cada pais autodenominado emergente, pudiendo citar las implicaciones
tenidas en calidad y en equidad, especialmente luego de procesos de contraccion
econdmica, o la expansion de la cobertura institucional.

A los cambios en las sociedades politicas de la region, se agrega el papel creciente
y posiblemente poco controlado que el mercado tiene en asuntos relacionados con
la educacion superior de tercer nivel.

Aun cuando se evidencian transformaciones importantes en varias economias
emergentes, todavia la region se caracteriza por presentar una importante magnitud
en la brecha de desarrollo frente a los paises industrializados.

Bajo el paraguas de la modernidad, la calidad educativa universitaria pasa a ser la
via para ofrecer mano de obra de alto nivel a la sociedad , con el fin de que el
conocimiento tecnoldgico sea profundizado y expandido, y, a su vez, se logre el
progreso econémico y social.

América Latina y el Caribe evidencian particularidades bien marcadas (como las

econOomicasy las culturales), las cuales vuelven a la region heterogéneay configuran
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un panorama propio, distinto del entorno global, aunque no anulan la relacién ni la
excluyen de este, ni tampoco la libran de fricciones con tal.

g) A partir de la trascendencia social que se tiene al contar con calidad educativa
universitaria, y que puede ser vista en los beneficios individuales y colectivos que la
educacion superior proporciona, se vuelve necesario el accionar del Estado, en ese
sentido, como aquel actor que asume la tarea de evaluacion, de regulacion y de
garante (por medio de la acreditacion) de esta. No obstante, y aunque los procesos
de acreditacion van mas alla de los limites regionales, el nudo critico se forma al
momento de abordar la I6gica de la acreditacion que se aplica, y que se ejecuta en
aquellas naciones de corte norteamericano-central, configurdndose asi varios
cuestionamientos, como la relevancia y preponderancia que se da al mercado como
ente que establece la organizacioén, los criterios y los estandares para los procesos
de acreditacion, y hasta de aseguramiento y evaluacion de la calidad de la educacién
universitaria, o el riesgo latente de que existan agencias de acreditaciobn de ambito
internacional que actien bajo la filosofia del nuevo imperialismo (o imperialismo
benevolente, cuya finalidad esta basada en motivaciones capitalistas). En contraste,
la posicion de la region tiende a que los procesos de valoracion, seguimiento y
garantia de la calidad educativa universitaria deben considerar las circunstancias de
cada contexto social donde se suscite, para lo cual la autonomia de la universidad
se vuelve elemento estratégico para la consulta colectiva y la reflexién interna, pero
gue no implica de ninguna manera desconexién de aspectos como la propia calidad,

la pertinencia y la equidad.

Conforme el criterio de Razo, Dibut e ifiigo (2016), la calidad de la educacion superior es
un tema de comun interés para aquellos actores involucrados con las politicas de educacién
superior y para la sociedad en general, donde las propias exigencias sociales son las que
imponen a la universidad la necesidad de modificar su actuar hacia el logro de un alto nivel
educativo, dada las expectativas puestas en ella. Sin embargo, ante los intentos de alcanzar

calidad educativa universitaria, la objecién se presenta cuando no se presta atencién a los
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mecanismos de evaluacion que apuntan a garantizar calidad y de acreditacion, debido a
situaciones tales como la diversificacion de la oferta, la expansion institucional y el
incremento de matriculas; estos mecanismos son vistos como sistemas estandarizados
aceptados, que permitan garantizar calidad y comparabilidad de resultados, nacional e

internacionalmente.

Bajo este panorama, la atencién que se brinda a la gestion que busca generar calidad
educativa universitaria implica, también, considerar los procesos de acreditacion, como una
especie de estimulo, ofrecido por estos ultimos, para consolidar altos niveles de calidad en
la universidad, vista en los programas académicos y en el conocimiento impartido
(Haimovich, 2017); pero, como antesala a la acreditacion, esta la forma de medicién de la
calidad alcanzada a través de procesos de evaluacion, y, seguidamente, de procesos de
aseguramiento, al menos en el contexto latinoamericano (Sabogal, 2014). En ese sentido,
Razo, Dibut e ifigo (2016) enlazan los avances en calidad de la educacion superior
universitaria, y hasta los progresos en pertinencia, a realizar adecuadas practicas de
evaluacion y acreditacion; y condicionan su consecucion a la autoevaluacién, entendida

como habitos de mejora continua al interior de la universidad.

Desde la Optica de Camacaro (2018), la calidad de la educacion superior universitaria esta

dada, mas bien, en funcién de algunos aspectos:

e Los insumos, tanto materiales (grado de sofisticaciéon) como humanos (personal
docente, principalmente), con los que la universidad cuenta y los avances
universitarios, la influencia institucional que genera en el alumnado, y la reputacion
académica y social.

e EIl éxito académico que consiga el alumnado.

e Lafinalidad de la institucién amparada en cuerpos legales, los objetivos académicos
propuestos, y la expresion positiva del alumnado en cuanto a la superacién de sus

expectativas.
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e Los resultados institucionales obtenidos, ademas de los procesos de autoevaluacion

establecidos, pero vistos como una cultura.

Para Marinoni, Van’t Land y Jensen (2020), a partir de la adopcién mundial de medidas
puntuales para salvaguardar la salud publica: confinamiento y, con ello, el no contacto fisico
de persona a persona, debido a la propagacion acelerada de la enfermedad infecciosa de
tipo respiratoria anunciada por la OMS en enero de 2020: la COVID-19, causada por el virus
SARS-COV-2; enfermedad a la que la OMS caracteriza como pandemia en marzo de 2020;
del cierre temporal de las universidades, ocasionando asi la suspension de las actividades
académicas de ensefianza y aprendizaje tal como se habian venido realizando: de tipo
presencial, principalmente; y, como consecuencia del giro brusco que las universidades dan
para marcar cierto ritmo de continuidad durante la vigencia de las medidas sanitarias,
entiéndase: la ensefianza y el aprendizaje a distancia (no presencial) emergente, aunque
sin la preparacién debida; por lo que se suscita una afectacién que ha cubierto a casi todas
las instituciones de educacion superior consultadas en cuatro continentes. De hecho, las
repercusiones de esa afectacion se evidencian en el trabajo en calidad: si antes de marzo
de 2020 ya existian varios problemas en cuanto a los progresos en calidad educativa
universitaria, posterior a esa fecha, la pandemia ha ocasionado que tales problemas se
agudicen, al menos en Latinoamérica (Mero-Santana, Davila-Cedefio & Burgos-Briones,
2021); pese a que el grado de afectacion esta en funcion de las particularidades que cada
sistema de educacion superior posee en la regién donde opera (International Association
of Universities, 2020).

Es asi como Marinoni, Van’t Land y Jensen (2020), Pedré (2020), Mero-Santana, Davila-
Cedefio & Burgos-Briones (2021), Grande-de-Prado, Garcia-Pefialvo, Corell y Abella-
Garcia (2021) y la International Association of Universities (2020) se refieren a la calidad de
la educacion superior universitaria después del inicio de la pandemia en los siguientes

términos:
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e La afectacion a la calidad educativa universitaria se observa con mayor precision en
el mediano y largo plazo. Las universidades han adoptado un modelo a distancia sin
contar con el debido plan de contingencia, el cual considere aspectos metodolégicos
y de curriculo; modelo que presupone que el alumnado, la plana docente y las
propias instituciones educativas cuentan con recursos tecnologicos, bibliograficos,
pedagdgicos, y que los actores estan emocionalmente preparados para una
educacion de tipo no presencial como unica opcion.

e Situaciones particulares desarrolladas en el elemento humano, parte del fenébmeno
de “Coronateaching”: el estrés del alumnado o de la plana docente ante el flujo de
informacion recibido a través de mecanismos tecnol6gicos con nula capacitacion; la
frustracion desarrollada frente a la ausencia de recursos, ante los inconvenientes
técnicos de conectividad, o frente al desconocimiento en la utilizacion de plataformas
virtuales; la ausencia de disciplina y autorregulacién en las alumnas o alumnos; o las
dificultades presupuestarias estatales reflejadas en la disminucion del porcentaje de
inversion universitaria publica.

e En la educacion superior, a modo general, la pandemia de la COVID-19 ha sido
asimilada como una forma de estimulo para la reflexion de una realidad distinta, la
cual implica cambios e innovacion, y que se proyecta hacia una adaptacion en pro
de responder a las nuevas exigencias sociales, que se integran a las ya pendientes.

e Algunos aspectos nuevos por considerar: la salud del elemento humano en las
actividades académicas formativas; la priorizacion del alumnado en situacién de
vulnerabilidad, y el brindar acompafamiento institucional; la disponibilidad de
recursos legales, presupuestarios y de incentivos para la universidad; la
disponibilidad de herramientas tecnolégicas y los recursos pedagdgicos; la
ensefianza y aprendizaje presencial y virtual, de forma hibrida; y la capacitacion de
la plana docente en el uso tecnolégico y la asimilacion de la tecnologia como

elemento de apoyo en los procesos de ensefianza.

La vision de los organismos internacionales
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Hace mas de dos décadas, tanto desde el Banco Mundial como desde la UNESCO, se han
venido realizando aportes sobre la calidad educativa universitaria, existiendo aspectos que
reciben mayor atencion por parte de la academia y de la administracion publica, a partir de
ese entendimiento institucional plasmado en material de diverso tipo, por ejemplo: textos
editados por los propios organismos, obras impulsadas por investigadoras o investigadores
con el acompafiamiento institucional internacional, encuentros mundiales y regionales
(como las conferencias promovidas por la UNESCO), iniciativas institucionales (por
ejemplo, la Educacion 2020 del Banco Mundial) o declaraciones publicas. Todas estas
acciones que dan muestra del evidente interés, en tiempo y en espacio, dedicado por estos
dos organismos internacionales a la calidad de la educacién superior universitaria, y que
conllevan a intentar brindar un escenario sucinto y actualizado de lo que el Banco Mundial
y la UNESCO entienden sobre el tema de esta investigacion, que sirva de insumo y

complemento al entendimiento que la academia tiene del tema ya mencionado.

A modo de preambulo, es posible sefalar que mientras que el Banco Mundial ha mostrado
su inclinacion hacia el ejercicio fiscalizador del aparato estatal a la universidad, con el fin
de que el primero ejerza una labor de control sobre la segunda, tanto valorando su
desempefio como monitorizando sus resultados, y donde el enfoque esta en la evaluacion
de la calidad educativa que se ha logrado y de la eficiencia a nivel institucional; para la
UNESCO, la calidad de la educacién superior es entendida como una meta que genera
cambios en el alumnado desde el supuesto de un cambio enriquecedor; meta que se logra

a partir de un proceso de mejora y perfeccionamiento permanente (Contera, 2000).

De manera preliminar, conviene detenernos en nuestra consideracion respecto a la posicion
gue el Banco Mundial y la UNESCO tienen sobre el objeto de estudio del presente trabajo
de investigacién. En especifico, percibimos que ambas instituciones reflejan concordancia
respecto a su vision sobre la calidad de la educacién superior universitaria, a partir de lo
siguiente: el conocimiento y la investigacion que se propician se caracterizan por ser de alto

nivel, y el acceso al sistema se basa en la igualdad de oportunidades. La meta se enfoca
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en terminar con la pobreza y alcanzar desarrollo econdmico y social. Sin embargo, es
necesario mencionar que la discusién actual propuesta en esta obra académica se aleja del
contraste y se acerca mas a visualizar aquellos aspectos que enfatizan los mencionados
organismos internacionales, dado que en esa visualizacién se incluyen las principales
implicaciones que se tienen a partir de la COVID-19 y la alarma que representan en esta
materia. Mientras que para el Banco Mundial es relevante el trabajo institucional efectuado,
también los procedimientos de evaluacién establecidos para valorar el desempefio
institucional (conocimiento e investigacion) alcanzado, donde la Optica esta en la
acreditacion y el aseguramiento de la calidad; para la UNESCO, la tarea institucional
ejecutada se encuentra en funcion del alumnado, cobrando protagonismo la relacion de
vinculacion entre la universidad con la sociedad, donde los mecanismos de evaluacion
establecidos conducen a una préactica de mejora de calidad permanente y, en definitiva, a

asimilar la evaluacion como parte de una cultura.

Profundizando, observamos que las visiones de ambos organismos internacionales
muestran importante correspondencia con el contexto latinoamericano, incluso teniendo
alcance en la esfera de la politica estatal. Una posible explicacidon que encontramos esta
en que, por ejemplo, el Banco Mundial y la UNESCO se inclinan en viabilizar procesos de
acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacion universitaria, aun cuando, desde
la UNESCO, se brinda cierta flexibilidad a la universidad en cuanto sea esta la que,
responsablemente, se autoexija alcanzar calidad educativa para asi profundizar su misién
de caréacter social. Aunque desde el Banco Mundial se repara en la situacion actual, a la
gue otorgan el calificativo de mayor gravedad frente al escenario situacional pre COVID-19,
dadas las brechas digitales y determinadas manifestaciones vistas en los actores
(alumnado y plana docente), ocasionadas por factores como la desigualdad econdmica a
partir del ingreso y las secuelas producidas por la propia crisis sanitaria, y se suman al
hecho de que la calidad de la educacion superior universitaria, cuantitativamente hablando,

aun es minoritaria.
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La vision del Banco Mundial

El Banco Mundial (1995) destaca que la calidad de la educacion superior constituye uno de

los elementos necesarios para el progreso de la propia educacion superior, explicando que

esta implica tanto trabajar en pro de alcanzar elevado desempefio universitario en

enseflanza e investigacion como ir al establecimiento de mecanismos de valoracion y

monitoreo para solidificar ese desempefio alcanzado, siendo necesario ubicar la atencion

en tres frentes:

a)

b)
C)

Alumnado: para lograr graduadas y graduados soélidamente capacitados y con
adecuadas actitudes.

Plana docente: los cuales posean preparacion académica idénea.

Institucionalidad: la cual esté dotada de recursos (como, por ejemplo: laboratorios
debidamente equipados), con planes de mantenimiento, que contemple un sistema
de admision segun competencias estudiantiles y cuyo limite sea la capacidad
universitaria, con una plana docente que responda cuantitativamente a la demanda,
gue ofrezca condiciones laborales con compensaciones adicionales a las
econdmicas, que adopte sistemas de autoevaluacion bajo parametros de
transparencia y que conduzcan a la correccién, y que cuente con procesos de
evaluacion (interna y externa) y certificacion mediante acreditacion, sea de caracter

privado o estatal.

No obstante, la gestion en materia de calidad educativa universitaria puede verse

perjudicada por algunas situaciones que experimenta la educacion superior, tales como:

Alumnado del bachillerato con bajo nivel de preparacion.

Universidades publicas con ausencia de rigor académico y sistema de medicion para
valorar el desempefio obtenido.

Universidades privadas con niveles de calidad similares a las publicas, aunque solo
en sociedades donde se carece de un proceso de otorgamiento de licencia y de

acreditacion.
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De ahi que el Banco Mundial (2003) conduce la discusion a priorizar los esfuerzos para
contar con un sistema de educacion superior universitario de elevada calidad, iniciando por
incluir este tema en su estrategia institucional Educacién 2020, y explicando que, al lograrla,
por un lado, permitira a las sociedades contar con talento humano altamente formado,
siendo asi posible responder a la tendencia de una buena parte de la oferta laboral (en
especial, la existente en entornos sociales con dificultades desde el ingreso), la cual
precisamente exige talento humano debidamente calificado; y, por otro lado, pasa a ser

insumo para la construccién de sociedades y economias basadas en el conocimiento.

Con referencia a lo anterior, Ferreyra, Avitabile, Botero, Haimovich y Urzua (2017) acercan
la visién de calidad de la educacién superior a la region latinoamericana y caribefia. En
especifico, estos autores esgrimen que solo mediante una educacion superior universitaria
de alto nivel se contarad con elemento humano absolutamente calificado para impulsar el
crecimiento econdémico y generar mayor igualdad de oportunidades. Sin embargo, precisan
gue se debe brindar:

e Oferta universitaria: diversa y que responda a las demandas sociales.

e Calidad para la equidad: contenido y programas de alto nivel, incluyendo a los
sectores desfavorecidos.

e Controles para aseguramiento de la calidad: donde se permita el trabajo de

entidades para la acreditacion.

Becerra, Alonso y Frias (2020) aseveran que la incidencia de la pandemia de la COVID-19
incrementa el nivel de preocupacién de como repercute la calidad educativa universitaria.
Al respecto, los autores manifiestan que en muchas sociedades de la region
latinoamericana y caribefia, ante el cierre de las universidades a causa de la medida radical
de confinamiento para evitar la propagacion de la pandemia, las instituciones, en general,
propenden con velocidad a la educacién a distancia en pro de mantener la continuidad de

enseflanza y aprendizaje, pero dejando un tiempo insuficiente de preparacion del alumnado
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y de la plana docente (basicamente en el acceso e interaccibn con herramientas

tecnoldgicas), produciendo asi brechas de calidad.

A su vez, Becerra, Alonso y Frias (2020) van mas alla al declarar que si ya en América
Latina y el Caribe las universidades con calidad educativa son una minoria y que coexisten
con universidades privadas caracterizadas por ser de baja calidad, con lo desencadenado
a raiz del inicio de la pandemia de la COVID-19, se originan consecuencias emocionales y
sociales: a) en la plana docente: brechas de calidad, en virtud de la ausencia de
capacitacion para la instruccion usando herramientas tecnoldgicas; b) en el alumnado:
pérdidas en la ensefianza impartida y en el desarrollo de habilidades, que son observables
en cifras de productividad y, desde luego, en ingresos; y, optar por la interrupcién de la
formacion educativa; situaciones que en el caso del alumnado perteneciente al sector de

bajos ingresos, son mas notorias y de mas alto riesgo que sucedan (Banco Mundial, 2021).

Consecuentemente, el Banco Mundial (2021) se detiene en el trabajo desarrollado y por

desarrollar en materia de calidad educativa universitaria, para valorar:

e Las tareas ya existentes, a las que se agregan los preparativos para llevar a cabo
una educacion a distancia usando herramientas tecnolégicas.

e La atencibn se prioriza en la educacién a distancia, y en la educacion presencial y a
distancia (hibrida).

e El uso de herramientas tecnolégicas debe tener en cuenta hasta qué punto esta
incrementa las desigualdades que existen debido a las brechas de tipo digital en el
alumnado con bajos ingresos (donde existen dificultades, como muestra: acceder a

dispositivos con servicio de internet).

La vision de la UNESCO
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La UNESCO (1995) propone la revision de la calidad educativa universitaria a partir de la
atencion fijada al desempefio institucional, relacionandolo con la ensefianza impartida y la

investigacion generada; proponiendo, asi, un abordaje tridimensional:

a) Plana docente y de investigacion: que cuenten con perfil iddneo, causando impacto
en el prestigio universitario.

b) Alumnado: el acceso a través de evaluacion de condiciones de ingreso (motivaciones
y actitudes), e incrementando las oportunidades para quienes provengan de sectores
de bajos ingresos.

c) Universidades: las cuales cuenten con un clima laboral basado en la transparencia
y en la ética; que consideren criterios de estabilidad y jubilacién; donde la
infraestructura y los recursos de caracter académico (incluyendo programas) y tipo
humano permitan la ensefianza, el aprendizaje y la generacion de investigacion de

vanguardia.

Este abordaje implica, ademas, considerar ciertos mecanismos de evaluacion, que, para su
ejecucion, deben considerar la libertad de catedra, la autonomia universitaria e invitar a

participar a la plana docente.

A reglén seguido, la UNESCO (1998) incorpora algunos elementos de particular atencion
al momento de trabajar en calidad educativa universitaria, entre estos: a) los esfuerzos
deben estar en funciéon del alumnado; b) el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion en los programas de perfeccionamiento docente, y ¢) los mecanismos de
evaluacién y monitoreo deben ser vistos como herramientas clave para la mejora continua
de calidad, con miras a asentar una cultura de evaluacion, en especifico: examen externo
ejecutado por personal independiente e internacionalmente especializado y jornada interna
de autoevaluacion.
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Posteriormente, la UNESCO (2009) refuerza su criterio sobre la calidad de la educacion

superior universitaria al esbozar la necesidad de tener en cuenta aspectos tales como:

Contenidos de alto nivel, investigacion de relevancia, también involucramiento con
la sociedad.

Perseguir avanzar en la erradicacion de la pobreza.

Inclusion de las tecnologias de la informacion.

El llamado a las universidades publicas y universidades privadas para proporcionar
educacion de calidad.

Ampliar el acceso a la universidad sin descuidar los esfuerzos en calidad, integrando
el trabajo en pertinencia y en equidad; esta Ultima cuestion entendida como la
participacion del alumnado en el programa académico y su conclusién, y no
desercion.

Los mecanismos de ajuste, aseguramiento y monitoreo son tareas propias de un
nivel educativo universitario contemporaneo; la tendencia es que tales constituyan

una cultura de calidad institucional.

En tanto, la precision que se realiza, desde la region latinoamericana y caribefia, es que

solo por medio de la autoexigencia que la universidad se imponga para conseguir el mayor

nivel de calidad educativa, se puede, entonces, adecuar el actuar institucional en funciéon

de responder a las altas expectativas de la sociedad, que es justamente su mision, lo cual

se complementa a la nocion que se construye sobre calidad educativa universitaria, donde

el ser (la pertinencia) y el quehacer (el funcionamiento) se alinean al deber ser (UNESCO-
CRESALC, 1997). Por eso la UNESCO-IESALC (2018) sugiere que los desafios sociales

(por mencionar: la vinculacion de la oferta con niveles educativos antes del universitario), y

cOmo estos se relacionan con las dimensiones de la calidad, sean tenidos en consideracion

en el trabajo por realizar en materia de calidad (UNESCO, 1995); ademas de insistir en

incluir los mecanismos de evaluacién, de mejora continua y de aseguramiento.
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Como complemento, Lemaitre (2018) piensa que el analisis sobre la calidad educativa
universitaria también debe tener en cuenta como la universidad, mediante una oferta plural,
intenta responder a una demanda sumamente diversa que persigue adquirir conocimiento
para transitar a estudios mayormente avanzados, u optando por una perspectiva practica,
donde la tecnificacion o la especializacion es el objetivo; a manera de ejemplo, desde la
Unidon Europea, personas mayores de 30 afos deciden ingresar a la educacion
universitaria, sentando asi heterogeneidad respecto a la poblacion estudiantil tradicional

(Jiménez-Rodrigo & Marquez, 2014).

A su vez, Lemaitre (2018) introduce el factor responsabilidad: a) primaria para la
universidad, dado el desarrollo de procesos de evaluacion y de ciclos de mejora continua;
b) secundaria para el Estado, debido a la ejecuciébn de procesos de evaluacion y
acreditacion, y c) la formacion universitaria tiene repercusiones en el nivel educativo
secundario, en virtud de que la plana docente del mencionado nivel precisamente es

instruida en el nivel educativo superior universitario (UNESCO-IESALC, 2018).

Ahora bien, la UNESCO-IESALC (2020) detiene su atencidén en su vision sobre calidad
educativa universitaria razonando en algunas particularidades derivadas de la crisis de la
pandemia de la COVID-19:

e El crecimiento de la educacion superior sin aseguramiento de calidad es una de las
probleméticas aun no resueltas y que se intensifica por la situacion sanitaria mundial.
e EIl cierre de las instalaciones universitarias y, consecuentemente, la suspension
temporal de sus actividades presenciales constituye una accion que, debido a su
radicalidad, ocasiona diversas afectaciones, que seran visibles a mediano y largo
plazo: desde la demanda, si el cese de actividades es mayor a un trimestre, se trata
de una contraccién de esta, la cual tiene una recuperacion a la alza en el futuro,
debido o a la extincién de rubros por tasas y aranceles, 0 a que su cuantia se vuelve

accesible. Desde la oferta, mientras que para la estatal se pueden tener recortes
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presupuestarios similares a los de la crisis financiera en el 2008; para la privada, la
situacion financiera puede ser el cierre permanente.

e El alumnado (incluyendo quienes estan en proceso de graduacion y tienen deseos
de ingresar al nivel superior) y la plana docente estan en una situacidbn nueva:
mientras que los primeros estan frente de cambios en su vida cotidiana y estudiantil,
modificacion de sus finanzas respecto a la educacion superior universitaria y la
preparacion ante la modalidad a distancia; los segundos enfrentan incertidumbre
laboral y un potencial escenario de trabajo virtual. Ambos, también, susceptibles a
experimentar cambios en su estado socioemocional.

e Desde el aparato estatal se han reprogramado los procesos de acreditacion o
aseguramiento de la calidad, lo que refleja la importancia y cuan valioso resulta su
ejecucién. Desde la universidad, y ante el reconocimiento de que la modalidad de
educacioén a distancia es emergente, el camino esta en la preparacion y capacitacion
al alumnado y a la planta docente; fortalecer los recursos tecnolégicos, y el
acompafamiento pedagodgico.

e La salida de la pandemia y el trabajo para la reactivacion econdmica esta en la
responsabilidad estatal respecto a reconocer la trascendencia de la educacion
superior universitaria y de convertirla en insumo clave y permanente, lo que implica

gue sea de elevada calidad.

A modo de conclusion

Se aprecia una tendencia fuerte que lleva a comprender la necesidad de renovar el trabajo
invertido y por invertir para que las universidades cuenten con educacion de alto nivel;
precisamente, debido a las circunstancias que caracterizan a una realidad distinta gracias
a la crisis de la pandemia de la COVID-19. Pero esta renovacion es solo el primer paso, el
siguiente: fortalecer los esfuerzos por invertir, sin excluir los invertidos frente a las tareas
gue contindian sin atencién, como, por ejemplo, el apoyo en las herramientas tecnoldgicas
para la ensefianza y el aprendizaje. El entorno social de hoy ha experimentado multiples

acontecimientos (como el de la globalizacion y sus distintas manifestaciones), los que
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provocan, por citar algunos: un creciente y heterogéneo volumen de estudiantes que
muestran su intencién de ingresar a la universidad (sea para formarse desde lo profesional
o para adquirir habilidades técnicas), aunque no necesariamente contando con las
competencias minimas requeridas para el maximo aprovechamiento en el entorno
educativo, y una institucionalidad universitaria que persigue ofrecer planes y programas
diversos, desde lo estatal o lo privado, con probleméticas en el nivel de calidad ofertada.
Con mayor cercania a la actualidad, el suceso sanitario global incrementa el nivel de
complejidad de la realidad, volviéndola distinta y muy particular, y repercutiendo
negativamente en el factor humano vinculado con la universidad; uno de los tres elementos
de la lectura tridimensional que el Banco Mundial y la UNESCO otorgan al trabajo en calidad

educativa.

La consecuencia hoy son las afectaciones en el sistema de educacion superior, mas en
especifico en la calidad de la educacion universitaria. Ciertamente, la visibn que provoca
encuentro relativo a tener universidades que instruyan a alumnas y alumnos con ensefianza
de optima calidad va mas alla de instituciones equipadas con iNSumos y recursos
cuantitativa y cualitativamente suficientes, que cuentan con un claustro docente
académicamente idéneo y bajo un clima laboral basado en estimulos, en estabilidad y en
formacion permanente y que respete la libertad de céatedra; esta va hacia la imperiosa
necesidad de adoptar una cultura de autoevaluacion, de asimilar y adoptar procesos de
evaluacion, de acreditacion y de aseguramiento de calidad académica. Es mas, las ideas
se consolidan en el posicionamiento de la calidad educativa universitaria como aspecto
basico y facilitador de equidad, sin excluir el funcionamiento universitario que debe ser
orientado a estar en funcion de las exigencias sociales, lo cual implica pertinencia. En suma,
la universidad asi configurada pasa a ser elemento de insumo para la transicion a una

sociedad que basa su modelo de desarrollo en el conocimiento.

Por otra parte, pese a las estrategias institucionales (Educacién 2020, impulsada por el

Banco Mundial o la Agenda 2030 de las Naciones Unidas), al aporte que la academia viene
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realizando, y, consecuentemente, los esfuerzos invertidos por las naciones, las dificultades
para cumplir las tareas que permitan avanzar en calidad educativa universitaria se agravan
a partir de la enfermedad de la COVID-19 y sus consecuencias en el sistema econémico y
social: al ser un evento indiscutiblemente nuevo, sin tener experiencias pasadas cercanas,
y al experimentar cambios en el tejido social y humano, por ejemplo: alumnas y alumnos
con riesgo de interrumpir su formacién debido a complicaciones en sus finanzas; centros
de estudios universitarios estatales con problemas de recursos financieros, y centros de
estudios universitarios privados donde el bajo nivel de calidad potencia el camino hacia el
cierre. Las tareas pendientes se tornan urgentes pero, simultaneamente, dinamicas ante un
escenario donde la calidad coexiste con la seguridad de la salud publica, también con
modalidades de ensefianza y aprendizaje hibridas (presenciales y a distancia), que llaman
a la retroalimentacion de la experiencia ya tenida por espacios universitarios ubicados en
otras geografias. Los resultados al lograr calidad en la institucionalidad universitaria
superan resolver las problematicas sociales mediante el insumo de capital humano
sélidamente instruido que las universidades, con calidad certificada y alto desempefio,
entreguen a las sociedades, al punto de manifestar que de esa forma es posible superar la
crisis sanitaria y, como consecuencia, cooperar en la reactivacion y desarrollo. De hecho,
las tareas por atender incluyen también echar un vistazo al trabajo propuesto sobre

educacion de calidad que coopere con el desarrollo de tipo sostenible.

Es preciso reconocer que este articulo posee varias limitaciones, una de ellas es que no
incorpora un apartado dedicado ni a la autoevaluacion universitaria ni tampoco a los
mecanismos de evaluacién, acreditacion y aseguramiento de calidad educativa
universitaria. De igual manera, tampoco se aborda el escenario de produccion de
investigacion, sino unicamente el de instruccion y formacion académica. Por eso se sugiere,
como lineas de investigacién por seguir, la revisibn de obras cientificas empiricas que
dediquen tiempo y espacio a estas tematicas en aras de enriquecer y ampliar la actual

discusion.
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