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RESUMEN

Se investigaron las prioridades de manejo de la reserva en 
cuanto al perfil y gestión de visitantes, las zonas de uso 
público y las problemáticas presentes por la ausencia de 
unidades de zonificación. Se obtuvo que el visitante es pre-
dominantemente extranjero, joven estudiante y que visita 
la Reserva por primera vez. Por la vulnerabilidad de los 
ecosistemas y sus recursos, así como por las prioridades de 
uso del sitio de la administración, se establecieron cuatro 
zonas en la propuesta de zonificación: Zona Restringida; 
Zona de Uso Extensivo, Zona de Uso Intensivo y la Zona 
de Uso Especial. Se recomienda la aplicación de normas y 
políticas para el manejo de visitantes con el fin de proteger 
la dinámica natural de los ecosistemas. 

Palabras clave: visitantes, zonificación, manejo de visitan-
tes, Reserva Juanilama.

ABSTRACT

Management priorities related to visitors and tourists in the 
public zone of Juanilama Reserve was the main targets of 
this research. Visitors profile, public regulations and land 
use categories had the study focus, through no probabi-
listic survey methods. The visitors’ profile recognized a 
bigger percentage of foreign users, young and adults, who 
were looking for touristic and vacation destinations in the 
area. It was established some actions for the reserve man-
agement. For the land use and area regulation, four main 
spaces where proposed: restricted area, intensive use area, 
extensive use spaces and special area. For the land zones 
and visitors management plans, is important to implement 
norms and political proposals included, in order to protect 
natural resources and ecosystems’ cycles in Juanilama.

Key words: visitors, land use categories, visitors manage-
ment, Juanilama reserve.

Introducción 

La reserva Juanilama es un área rica en bio-
diversidad. Su territorio de aproximadamente 
19 hectáreas, se ha destinado a la protección y 
conservación de flora y fauna. Es criterio de su 
administrador que posee importancia hídrica y 
vocación forestal (Calvo, comunicación perso-
nal 2013). 

En años recientes le incremento de llegadas 
de visitantes generó interés y necesidad de esta-
blecer propuestas para mejorar la gestión del es-
pacio y de los visitantes, con el fin de prevenir y 
mitigar impactos ambientales, así como empezar 
a proyectar la reserva como espacio de conser-
vación, educación, recreación y desarrollo local. 

Zonas de Uso Público (ZUP)

Es “un espacio físico del área protegida re-
servada a los visitantes para que realicen sus acti-
vidades de recreación y aprendizaje acerca de los 
atractivos naturales y culturales presentes en el 
área protegida...” (Bermúdez, 2007). Aunque se 
han creado distintas definiciones de uso público 
por parte de organismos gestores se  mantienen 
ciertos criterios comunes que le son esenciales, 
como por ejemplo, el acercamiento a los valores 
de los recursos, la contribución a la conserva-
ción, la necesidad de que los usos y actividades 
estén ordenados y el carácter educativo de su 
práctica (Hernández y Gómez-Limón, 2005). 

Perfil del usuario y propuesta de zonificación 
para el manejo de visitantes: 

el caso de la reserva privada Juanilama, Costa Rica
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Manejo de visitantes

El manejo de visitantes constituye un con-
junto de políticas, directrices, instrumentos, y/o 
actividades que establece la administración de 
un Área Silvestre Protegida (ASP) para facilitar 
al visitante el disfrute de los recursos naturales y 
culturales, sin que se comprometa la integridad 
de los recursos (Bermúdez, 2007).

Sistema de Manejo de Visitantes (SIMAVIS)

El Sistema de Manejo de Visitantes 
(SIMAVIS), es una metodología de planificación 
que propone un manejo adecuado de las opor-
tunidades de uso público en áreas protegidas y 
otros espacios turísticos, en base de criterios de 
calidad de la experiencia de los visitantes, res-
petando siempre los objetivos de conservación. 
Esta metodología se adapta a las condiciones de 
cada área, tomando en cuenta aspectos natura-
les y físico-geográficos, como también sociales, 
culturales y de intervención humana.

SIMAVIS, se basa en una serie de principios 
y pasos:

•	 Los impactos de los visitantes no son pro-
porcionales a su número, sino principalmen-
te a su comportamiento.

•	 En lugar de determinar una capacidad de 
carga, se determina una serie de caracterís-
ticas naturales (calidad del entorno y de la 
biodiversidad), sociales (densidad de visi-
tantes e interacción entre ellos) y de manejo 
(señalización, equipamiento), que deben ser 
mantenidas dentro de límites establecidos. 
El uso produce cambios o impactos que no 
deben sobrepasar umbrales (límites) deter-
minados como aceptables.

•	 Un esquema de zonificación de las áreas de 
uso turístico procura la satisfacción de dife-
rentes expectativas de visitantes a la vez del 
mantenimiento de diferentes escenarios de 
naturalidad y conservación en los sitios.

•	 Se enfocan fuertemente  en la calidad de la 
experiencia  de los visitantes, por tanto valo-
ra mucho el análisis y las percepciones sub-
jetivas y empíricas de los actores sociales.

•	 La metodología tiene como pilar fundamen-
tal la participación activa de los actores re-
lacionados en los procesos turísticos de las 
áreas protegidas (desde el sector público y 
privado).

Zonificación

Para el cumplimiento de los objetivos de 
conservación de un área protegida, se permiten 
los usos tanto directos como indirectos y estos 
deben ser ubicados y ordenados espacialmente.

Artavia (2004) citado por Bermúdez (2007), 
indica que la definición de zonas de manejo 
es: “La organización del territorio de un área 
silvestre protegida en función del valor de sus 
recursos y de su capacidad de acogida para los 
distintos usos, en la que se establecen objetivos 
muy claros y precisos y con la normativa corres-
pondiente, con el fin de minimizar los impac-
tos negativos y de asegurar un uso del espacio 
compatible con la conservación de los recursos 
naturales y culturales presentes en el área y su 
relación con la dinámica socio ambiental de su 
entorno inmediato”

Metodología

Ubicación

La Reserva Juanilama está localizada en 
Pocosol de San Carlos, Alajuela. Esta reserva 
pertenece a la hoja cartográfica de Monterrey 
061 (Instituto Geográfico Nacional), la cual está 
ubicada entre las coordenadas N 10º 39.628’ y 
W 084º 33.888’. (Fig. 1)

Tipo y diseño de investigación

Para este proyecto el tipo de estudio tuvo un 
enfoque mixto, el cual implica la recolección y 
el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, 
así como su integración y discusión conjunta, 
para realizar inferencias producto de toda la in-
formación recabada y lograr un mayor entendi-
miento del fenómeno bajo estudio. 

Las preguntas de investigación precedie-
ron a la recolección y análisis de los datos, con 
cuestiones abiertas a la población objeto de 
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estudio mediante entrevistas abiertas o semies-
tructuradas programadas durante las visitas al 
sitio, con el fin de obtener datos cualitativos res-
pecto a interacciones, conductas observadas y 
sus manifestaciones. 

Población objeto de estudio

Se identificaron dos tipos de informantes 
a los que se dirige la investigación, el personal 
administrativo de la reserva Juanilama y los 
visitantes de la reserva tanto nacionales como 
extranjeros. El primer informante al que se con-
tribuye con la propuesta de manejo de visitantes 
es el personal administrativo del área en estudio, 
los cuales no cuentan con un plan de manejo, por 
lo que se les beneficia con la propuesta base de 
este trabajo.

El segundo informante fueron las personas 
tanto extranjeras como nacionales que ingresan 

a la reserva Juanilama, a quienes se les pretendió 
mejorar el uso e interacción de los ecosistemas.

Criterios de las unidades de estudio

Las personas involucradas en la investiga-
ción fueron residentes cercanos al área de es-
tudio con varios años de vivir en la zona, esto 
con el fin de obtener datos más precisos sobre la 
evolución en el desarrollo turístico de la reserva. 
Fueron clave también los visitantes temporales 
nacionales o extranjeros con intereses en los re-
cursos naturales o históricos culturales. 

Zonificación de sitios

La zonificación constituye una parte fun-
damental al establecer medidas para cada es-
pacio geográfico con el objeto de prevenir, 
controlar, mitigar, corregir y, en su caso, revertir 

Figura 1. Mapa de ubicación de Reserva Juanilama. Fuente: Ulloa, 2013.
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desequilibrios ocasionados por las actividades 
humanas no sustentables. Para esta etapa se de-
terminó el perfil de los visitantes, necesidades e 
intereses de manejo de los mismos por parte del 
personal de la Reserva.

Fue elemental el uso de Sistemas de 
Información Geográfica, encuestas a usuarios 
actuales y/o potenciales, evaluaciones ecológi-
cas, entre otras para determinar las diferentes 
zonas de acuerdo con los objetivos del área y sus 
condiciones ecológicas. Se estableció la clasifi-
cación de zonas, su ubicación, longitud y se es-
tablecieron restricciones de uso y manejo, para 
definir los usos permisibles y deseables, para los 
que se establecieron propuestas de lineamientos 
para la gestión de usuarios.

Se utilizó el cuadro 1 de caracterización 
para determinar las zonas propuestas.

Resultados

Administración y personal  
de la Reserva Juanilama

La administración de la Reserva Juanilama 
está a cargo de la Asociación Agroecológica 
Juanilama, que en conjunto la  Junta Directiva y 
seis familias de la comunidad. 

Por falta de fondos no se cuenta con perso-
nal suficiente para una mejor planeación, orga-
nización, dirección y control de la reserva. Hay 
escasez de personal para guías y vigilantes; por 
lo que las mismas personas de la Asociación 
han asumido el cargo de recepcionistas y 
guías locales. 

La Asociación Agroecológica Juanilama 
en su lucha por promocionarse en el turismo 

Cuadro 1
Aspectos para determinar la zonificación

Zona (color) Características

Valor Usos
permitidos (P),
regulados (R) y
potenciales (Pt)

Ambiental Patrimonial, 
histórico, cultural

Restringida 
(Rojo)

Sectores con elevado grado de naturalidad. 
Aunque hayan podido sufrir un cierto grado de 
intervención humana, mantienen sus valores 
naturales en buen estado o se encuentran en 
proceso de regeneración. Se puede desarrollar 
uso público o turismo especializado en forma 
esporádica, con autorización y control de la ad-
ministración del área. Condiciones de acceso y 
recorrido con un grado de dificultad alto.

Muy alto Bajo

Uso público 
(extensiva) (naranja)

Sitios naturales con grandes atractivos paisajís-
ticos, presenta un grado de fragilidad física o 
biológica. Entorno con escaza o ninguna alte-
ración antropogénica, bosques en estado de 
sucesión y excelente estado de conservación.

Alto Medio

Uso público 
(Intensiva) (Amarillo)

Entorno natural con buen estado de conserva-
ción, con especies introducidas escazas. Zona 
conectada con el área de ingreso principal.

Medio Bajo

Zona de uso especial 
(verde)

Sitios modificados especialmente para el uso 
público dentro de un paisaje natural o semi na-
tural. Con infraestructura adaptaba para la en-
señanza ambiental. Alta capacidad de soporte, 
facilidades y servicios guardando siempre las 
consideraciones ambientales.

Bajo Alto

Fuente: Elaboración propia a partir de Ruíz, A. (2015) y Gunter, R. (2011).
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ecológico ha buscado métodos como la invita-
ción de agencias de turismo para exponer sus 
propuestas esto con el fin de conseguir víncu-
los y contactos para atraer visitantes. Mediante 
este sistema han venido fortaleciéndose en los 
últimos años gracias al interés de las agencias 
de viajes en las propuestas de turismo rural y 
ecoturismo.

En la actualidad han establecido contra-
tos por periodos de entre uno y dos años con 
las agencias que están trabajando hasta la fe-
cha, estas agencias son Ecotours, Puraventura, 
Intrepid, Aventuras Bajo el Sol, Actuar y Boyero 
Tours Costa Rica (Molina, comunicación 
personal, 2016). 

Perfil del visitante

La visitación anual en promedio a la reserva 
Juanilama, de acuerdo a los datos de los últimos 
cinco años, es de 183 personas; sin embargo, se 
debe señalar que solo en los últimos dos años 
(2013-2015) se registró un aumento significativo 
de visitas, ya que, en ese periodo a la fecha de 
Junio, se registró en total una asistencia de 822 
personas al sitio; lo que podría influir en no ge-
nerar un dato más preciso a la hora de determinar 
un promedio anual, basado en los últimos cinco 
años (Salazar, comunicación personal, 2015).

El perfil del visitante generalmente es el 
de voluntariado extranjero principalmente 
Estadounidense; jóvenes entre los 11 a 16 años, 
los cuales conforman grupos de 15-20 personas 
aproximadamente, estos asumen su interés en la 
ayuda comunitaria y del ambiente. 

Además a menor escala se atienden visitan-
tes extranjeros de avanzada edad, provenientes 
de diversos países de Latinoamérica, Estados 
Unidos y de Europa; que se ven limitados al in-
greso del sitio en estudio por falta de sistemas 
de seguridad para este perfil de visitante dentro 
de la reserva. Este tipo de visitantes buscan en 
su mayoría la recreación, apreciación del paisaje 
y el descanso. 

Además en menor proporción están los visi-
tantes nacionales, principalmente estudiantes de 
diversas universidades del país, que llegan con 
la intensión de realizar investigaciones de varios 

índoles en el área de las ciencias naturales y las 
personas que viven cerca de la zona, principal-
mente adolescentes que ingresan con motivo de 
recreación a la Catarata La Leona.

De modo complementario a la información 
brindada por los funcionarios de la reserva, se ob-
tuvo el siguiente perfil del visitante partiendo del 
trabajo de campo y aplicación de cuestionarios.

Información Personal

Según los resultados de las encuestas apli-
cadas, la edad de los visitantes tanto nacionales 
como extranjeros oscila entre los 26-79 años. 
Además estos provenientes en su mayoría  del 
continente Europeo, países como Alemania, 
Inglaterra, Suecia, Escocia y España; sin em-
bargo, se registraron visitas del continente 
Americano provenientes de países como Canadá 
y Estados Unidos. En el mínimo de los casos se 
registraron ingresos de visitantes procedentes 
de Australia.

Este tipo de visitante extranjero organizó su 
visita con agencia de viaje u operador turístico, 
el cual les brinda el servicio de transporte y los 
paquetes del plan turístico. (Fig. 2, Fig. 3, Fig. 4)

La mayoría de los visitantes coincidieron 
en que el motivo de sus visitas a la reserva fue 
por causa de turismo/vacaciones. Mientras que 
solo el 20% indicó que fue por otros motivos que 
abarcan motivos laborales o como un medio de 

Figura 2. Distribución por sexos de los entrevistados. Fuente: 
entrevista a los informantes, 2015.
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recreación temporal; este 20% abarca principal-
mente a los visitantes nacionales. (Fig. 5)

Se logró identificar que la mayoría de per-
sonas que ingresaron a la reserva organizaron su 
visita a partir de un paquete turístico. Estos casos 
son de visitantes extranjeros que recurren a este 
servicio directamente por medio de una agencia 
de viajes u operador turístico. En menor canti-
dad se obtuvo que otros organizaban sus visitas 
con grupos de amigos o la familia. (Cuadro 2)

La tabla anterior muestra, que los principa-
les medios de información sobre los cuales se 
dan por enterados de la existencia de la Reserva 
Juanilama los informantes, fueron por medio 
de agencia de viajes u operador turístico en su 

Figura 4. Distribución por motivo que infirió en la visita a la re-
serva Juanilama. Fuente: entrevista a los informantes, 2015.

Figura 3. Nivel de estudios alcanzado por los entrevistados. Fuente: entrevista a los informantes, 2015.

Figura 5. Distribución por medio comunicativo con el cual se organizó la visita a la Reserva Juanilama. 
Fuente: entrevista a los informantes, 2015.
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mayoría, y en cantidades muy semejantes se re-
gistró que por medio de guías de turismo y como 
parte de comunicación personal entre familiares 
y amigos. Esto refleja lo indicado por el perso-
nal de la reserva al mencionar que trabajan por 
medio de convenios con agencias de turismo u 
operadores de turismo. (Fig. 6)

El principal medio de transporte utilizado 
para ingresar a la reserva Juanilama es por medio 
de bus de turismo; esto en relación con los da-
tos del gráfico de la Figura 6, donde se muestra 
que los operadores o agencias de turismo traba-
jan con paquetes que incluyen ese servicio. Las 
otras formas registradas de ingreso a la reserva 
fue un en vehículo propio (moto o caballo), y 
el otro número significativo es el de visitante 

nacional de la zona que lo hizo caminando des-
de sus hogares hasta el sitio; al encontrarse cerca 
de la zona. Esto se muestra como “otro” en el 
gráfico anterior (Fig. 6).

El gráfico anterior (Fig. 7) muestra un dato 
contundente, en el cual se aprecia que el 77% 
de los encuestados respondió que aparte de esa  
vez, nunca antes habían visitado la Reserva 
Juanilama, en el caso de extranjeros por la dis-
tancia y la dificultad para visitar el área regu-
larmente. En segundo lugar con un 13% otros 
encuestados indicaron muy al contrario, haber 
ingresado más de tres veces; este es el caso 
de visitantes nacionales, esto debido a su cer-
canía a la zona.

El porcentaje restante corresponde a vecinos 
de la zona que no se sienten muy atraídos hacia 
la reserva, ya que les resulta muy común el eco-
sistema y lo que ahí habita.

El gráfico anterior (Fig. 8) muestra que la 
mayoría de visitantes permanece más de 5 horas 
en la Reserva; sin embargo, este tiempo se distri-
buye en varias actividades desde caminatas en el 
interior de la reserva como la estancia en la zona 
de uso especial donde desarrollan otras activida-
des como talleres de manualidades, confección 
de artículos a partir de productos naturales o de 
reciclaje, entre otros.

El 53% de los encuestados indicaron no in-
teresarse por un atractivo en especial, la mayo-
ría indicaron como atractivo todas las opciones 

Cuadro 2
Medios de información utilizados al enterarse 

de la existencia de la reserva Juanilama.

Principal medio de información sobre existencia 
de la reserva Juanilama

Amigos/Familia 8
Revista/Periódico 0
Televisión 0
Guías de turismo 9
Agencia de viajes/Operador de Turismo 13
Internet 0
Otros 0

Fuente: entrevista a los informantes, 2015.

Figura 6. Distribución de las visitas de acuerdo al medio de transporte utilizado para llegar a la reserva Juanilama. 
Fuente: entrevista a los informantes, 2015.
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anteriores, es decir, la flora, fauna y el ecosis-
tema (Fig. 9). Además de esto gran cantidad 
mencionó el interés por la cultura y la gente 
de la zona, sus formas de vida, entre otros. En 
segundo lugar un 30% de los encuestados mos-
traron su interés por el ecosistema del área en 
estudio. Indicaron fascinación al presenciar un 
ecosistema en el cual no estaban acostumbrados 
a ver, ni vivir.

Los datos obtenidos de las encuestas aplica-
das a los visitantes, permite tener una visión so-
bre lo que se debe presentar como una Propuesta 
de Manejo de Visitantes, siendo este factor 

importante en la toma de decisiones por parte 
de la administración de la reserva Juanilama en 
cuanto al desarrollo del turismo ecológico. Por 
lo tanto los datos anteriores permiten considerar 
una propuesta sobre manejo de visitantes más efi-
caz analizando además las zonas de uso público. 

Propuesta de zonificación

Por medio de la zonificación del interior de 
la Reserva Juanilama, se busca establecer áreas 
territoriales que merezcan un tratamiento especí-
fico. Se constituye la búsqueda de modalidades 

Figura 7. Porcentaje de visitas realizadas por los visitantes ante-
riormente al día de aplicación de la encuesta.  Fuente: entrevista 
a los informantes, 2015.

Figura 8. Duración promedio de las visitas a la Reserva 
Juanilama. Fuente: entrevista a los informantes, 2015.

Figura 9. Distribución de acuerdo a principal atractivo que motivo la visita a la reserva Juanilama. 
Fuente: entrevista a los informantes, 2015.
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que permitan una acción más eficiente y una 
participación local más concreta en la resolu-
ción de conflictos de uso de los recursos natu-
rales en ella. (Cuadro 3)

Para este estudio se definieron cuatro tipos 
diferentes de zonas, de acuerdo a las prioridades 
de manejo de la reserva Juanilama:

•	 Zona de uso restringido.
•	 Zona de uso público extensivo. 
•	 Zona de uso público intensivo. 
•	 Zona de uso especial.

Significados de los colores  
por categorías de zona 

El propósito fue dividir el área de forma 
tal que cada componente pueda cumplir de 
manera positiva con los objetivos designados 
para la reserva.

Rojo. El color rojo se le asignará a la zona 
de uso restringido. Para este caso tendrá el signi-
ficado de deténgase, restricción, condicionado.

La zona de uso restringido está constitui-
do por sectores que  presentan un alto grado de 
naturalidad. Aunque se haya percibido cierta 
intervención humana, sus valores naturales se 
mantienen en buen estado o en proceso de re-
generación. Su creación y gestión permitiría el 
acceso a la investigación científica debidamente 
autorizada por la administración de la Reserva. 
Tanto como el manejo autorizado legalmente 

que encamina a la restauración de sus ecosis-
temas y especies de flora y fauna; así como la 
protección máxima de las especies con po-
blaciones amenazadas.

El acceso motorizado estará totalmente pro-
hibido, así como el acceso continuo a la zona, 
este estará condicionado a las disposiciones an-
teriores. Además no se permitirá la modificación 
o alteración del sitio, ni la extracción de especies 
silvestres, salvo en casos muy especiales y bajo 
las estrictas medidas necesarias.

Naranja. El color naranja se le asignará a 
la zona de uso extensivo (sub-zona de uso públi-
co). Para esta categoría indicará que es zona de 
uso público bajo precaución y ciertos riesgos, al 
ser una zona más natural y de menor interven-
ción. Los servicios y facilidades serán pocos y 
de bajo impacto, no se desarrollará infraestruc-
tura, salvo las mejoras mínimas en los senderos, 
esto como restricción para su uso en respuesta a 
cierta fragilidad de los recursos. El impacto hu-
mano será mínimo.

Amarillo. El color amarillo se le asignará 
a la zona de uso intensivo (sub-zona de uso pú-
blico). En este caso significará que la zona es de 
acceso público; sin embargo, será  bajo regula-
ciones: con excepciones podría desarrollarse uso 
público en forma esporádica y estricta. A pesar 
de ser una zona de gran concentración de visitan-
tes deberá ser controlado mediante restricciones 
que posibiliten la sostenibilidad ambiental. Las 

Cuadro 3
Planeamiento de organización territorial Reserva Juanilama.

Zonas Ubicación (por sendero) Distancia recorrida en metros 
(sobre sendero)

Coordenadas 
(Inicio/Fin de la zona)

Zona de uso restringido Sendero escalera de mono 439 m N 10º39.680’ - W 084º33.750’
N 10º39.740’ - W 084º33.598’

Zona de uso intensivo. 
(mas propuesta)

Sendero las Palmas 740 m / (106 m propuesta) N 10º39.680’ - W 084º33.750’
N 10º39.695’ - W 084º33.584’

Zona de uso extensivo. Sendero las Palmas 539 m N 10º39.787’ - W 084º33.695’
N 10º39.789’ - W 084º33.643’

Zona de uso especial. Sendero escalera de mono 297 m N 10º39.629’ - W 084º33.885’
N 10º39.680’ - W 084º33.750’

Fuente: Elaboración propia, 2016.
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construcciones e instalaciones deberán guardar 
el máximo respeto al entorno y se procurará su 
integración en el paisaje.

Verde. El color verde se asignará a la 
zona de uso especial. El cual tendrá el signi-
ficado de descanso y seguridad, al ser la zona 
donde se concentrará la infraestructura y los 
servicios básicos.

Zona donde se ubicaran la mayor cantidad 
de instalaciones que se consideran necesarias 
para la gestión de la reserva.

Enfoque de la zonificación

El Proyecto atiende una doble condición del 
área que determinan sus prioridades de mane-
jo: 1) el hecho de conservar los recursos natura-
les de la misma y 2) la necesidad de fortalecer 
el ordenamiento del turismo rural comunita-
rio y ecológico.

La primera condición se orienta hacia el lo-
gro de un mejor manejo y conservación de las ri-
quezas naturales del sitio: ecosistemas, especies 
de flora y fauna presentes, la naciente la clarita y 
la catarata la Leona.

La segunda condición se orienta al ma-
nejo y ordenamiento de las visitas a la reserva 
Juanilama con una demarcación de las zonas 
propuestas; sus características, objetivos e indi-
caciones y usos permisibles. 

Objetivo de las zonas de uso público

El objetivo principal de la zona de uso pú-
blico es facilitar el esparcimiento y las acciones 
turísticas y de educación ambiental, causando el 
menor impacto posible a los recursos naturales 
y al paisaje.

En consecuencia a la falta de planes de ma-
nejo en la reserva Juanilama, no se ha estable-
cido una normativa estricta de las zonas de uso 
público que organice y controle el ingreso de vi-
sitantes, ni que estipule lo que se puede y lo que 
no puede hacerse dentro de cada segmento del 
área en estudio.

Criterios para la definición de las zonas  
de manejo en la Reserva 

Buscando ordenar el manejo dentro del área 
protegida y dar lineamientos para la delimita-
ción y manejo de la reserva, se analiza el terri-
torio bajo criterios ambientales o ecológicos, 
socioculturales y de manejo.

Ambientales o ecológicos: al diferenciar 
progresivamente áreas muy naturales, alejadas 
y poco intervenidas o con poca    accesibilidad, 
de otras con menor exigencia en cuanto a na-
turalidad, alejamiento y mayor accesibilidad. 
También sobre el estado de conservación: inte-
gridad ecológica y la importancia como ecosis-
tema representativo.

Socioculturales: al diferenciar progre-
sivamente condiciones de exclusividad y 
soledad  hasta una creciente probabilidad de en-
contrar  un número mayor de visitantes. Además 
determinar el valor histórico y la valoración lo-
cal y/o regional. 

Manejo: al diferenciar condiciones origina-
les y con pocas señales de presencia humana de 
aquellas con creciente probabilidad de encontrar 
infraestructura, señalización y otras señales visi-
bles de manejo y de ordenamiento.

Definición de las zonas propuestas

Zona Restringida

Definición: Esta zona será identificada por 
la denominación de color rojo. Zona conforma-
da por ecosistemas frágiles que ameritan una 
protección, con la mínima interferencia huma-
na a fin de conservar la integridad ecológica de 
los ecosistemas. No se permitirá ningún tipo de 
actividad, salvo aquellas de investigación pre-
viamente autorizadas por la administración de la 
reserva. (Fig. 10)

Objetivo de manejo: Preservar el me-
dio ambiente natural en condiciones natura-
les, permitiéndose solamente el uso científico 
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y las funciones de protección y administración 
estrictamente necesarias.

Características: 

•	 Alto grado de naturalidad.
•	 Hábitats y nichos ecológicos de naturaleza 

frágil y de gran interés científico.
•	 Presencia de especies de flora y fauna o 

manifestaciones naturales que requieren de 
protección especial por su alto valor científi-
co y  de conservación.

•	 Condiciones de acceso y recorrido con un 
grado de dificultad alto.

•	 Valoración local por la importancia de los 
ciclos naturales que se desarrollan. 

Normas para su uso:

•	 Se permite únicamente el acceso público es-
pecializado y esporádico.

•	 No se permite ningún tipo de construcción o 
alteración del ambiente.

•	 Se permite el acceso solamente para el uso 
científico o investigativo, previamente auto-
rizado por la administración de la reserva.

Zona de Uso Público Extensiva

Definición: Esta zona será identificada por la 
denominación de color naranja. Zona conforma-
da por ambientes naturales de relevancia y que 
su constitución, relativamente resistente, pueda 
tolerar un moderado uso público dedicado a la 
realización de estudios científicos, apreciación 
del paisaje y la naturalidad del lugar. (Fig. 11)

Objetivo de manejo: Preservar aquellas 
áreas relevantes de la reserva de perturbaciones 
y modificaciones causadas por el ser humano; 
así como brindar la oportunidad de recreación 
extensiva al aire libre, en un ambiente natural de 
gran belleza escénica.

Características:

•	 Formaciones naturales o manifestaciones 
poco comunes de la naturaleza.

Figura 10. Mapa Propuesta Zona Restringida en Reserva Juanilama. Fuente: elaboración propia, 2016. 
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•	 Ambientes de gran valor biológico 
y/o escénico.

•	 Entorno con escaza o ninguna alteración 
antropogénica

•	 Bosques en estado de sucesión y excelente 
estado de conservación.

•	 Fragilidad física y/o biológica.

Normas para su uso:

•	 Se permite un uso público muy limitado, 
restringido solamente a caminatas y campa-
mentos primitivos.

•	 La intensidad de su uso está limitado al goce 
del escenario natural y la observación de 
sus atractivos especiales, cuidando en todo 
momento de preservar su calidad y mante-
ner su integridad.

•	 No se permiten construcciones, salvo un 
mínimo de senderos, para efectos de recrea-
ción o administrativos.

•	 No se permite el uso de vehículos 
motorizados.

•	 Se permite una señalización mínima.

•	 Se permite la investigación científica y re-
creación esporádica.

Zona de Uso Público Intensiva

Definición: Esta zona será identificada por 
la denominación de color amarillo. Zona confor-
mada por aquellos sectores de la reserva que por 
sus características son aptos para la recreación al 
aire libre, aceptando la construcción de infraes-
tructura mínima y concentraciones de visitantes 
en la forma y modalidades que establezca la re-
serva Juanilama. (Fig. 12)

Objetivos de manejo: Facilitar el desarro-
llo de la recreación intensiva y la educación am-
biental de manera que el visitante armonice y se 
integre al ambiente natural de la reserva, provo-
cando el menor impacto posible sobre ésta y las 
bellezas naturales y escénicas 

Implementar como complemento la crea-
ción de un sendero alternativo que conecte di-
rectamente al atractivo turístico principal y que 
a la vez limite el acceso a la zona restringida 
propuesta (ruta principal de acceso al destino tu-
rístico en la actualidad).

Figura 11. Mapa Propuesta Zona Uso Público Extensiva en Reserva Juanilama. Fuente: elaboración propia 2016.
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Características:

•	 La ubicación de esta área, debe estar conec-
tada con el área de ingreso principal.

•	 Entorno natural con buen estado de 
conservación.

•	 Área natural en la cual los recursos se pres-
ten para actividades recreativas relativa-
mente densas y su topografía se preste para 
desarrollar infraestructura de apoyo, vías de 
acceso, etc.

•	 Presencia de atractivos naturales turísticos 
como por ejemplo la catarata.

Normas para su uso:

•	 Se permite el acceso público regular, siem-
pre y cuando este no afecte los objetivos de 
conservación de la reserva.

•	 No se permite ningún uso público fuera de 
los senderos establecidos.

•	 Se permite la señalización moderada 
del área.

•	 No se permite el uso de vehículos 
motorizados.

Zona de Uso Especial

Definición: Esta zona será identificada por 
la denominación de color verde. Zona modifica-
da específicamente para el uso público  dentro 
de un paisaje natural o semi-natural. También 
son parte de esta categoría los sitios con infraes-
tructura edificada y adaptada, para la enseñanza 
ambiental y satisfacer las necesidades básicas 
como los servicios sanitarios. Así como también 
infraestructura o sitios adaptados para la venta 
de artículos de artesanía. (Fig. 13)

Objetivo de manejo: Otorgar la oportuni-
dad de visitar sitios y centros de interpretación 
especialmente preparados y acomodados para la 
visita de turistas, pobladores y estudiantes  con 
interés en aspectos naturales, culturales, históri-
cos o científicos y de conservación.

Características:

•	 Sitios modificados especialmente para el 
uso público dentro de un paisaje natural o 
semi natural.

Figura 12. Mapa Propuesta Zona Uso Público Intensiva en Reserva Juanilama. Fuente: elaboración propia, 2016. 



158 Repertorio Científico. ISSN 1021-6294. Vol. 19, N.º 2: Diciembre 2016: 145-165

•	 Infraestructura adaptaba para la enseñanza 
ambiental.

•	 Alta capacidad de soporte, facilidades y ser-
vicios guardando siempre las consideracio-
nes ambientales.

Normas para su uso:

•	 Se permite la conducción con grupos de vi-
sitas guiados.

•	 El ingreso de visitantes a los sitios cerrados 
o destinados a la educación ambiental debe 
ser controlado.

•	 Los sitios deben contar con la presencia 
constante de personal y de personal de 
vigilancia.

•	 El personal de vigilancia debe instruir a los 
visitantes acerca de la conducta que estos 
deben tener en el sitio, en lo referente a los 
desechos producidos, las actividades no per-
mitidas, la perturbación a otros visitantes o 
a las especies presentes.

Identificación de factores y características  
que influyen en cada sitio de visita

Se determina por medio del levantamiento 
con GPS que la longitud total de los senderos 
dentro de la reserva en la actualidad es de 2.33 
kilómetros, donde la mayoría presentan pen-
dientes e inclinaciones pronunciadas. Los sen-
deros reflejan un grado de fragilidad al presentar 
una topografía irregular y con mucha pendiente, 
lo que los constituye como suelos de difícil ac-
ceso y control ante eventos naturales. (Fig. 14)

Cabe destacar que hubo una reducción de la 
longitud de los senderos, ya que hasta 2014 la 
distancia total era 2.60 kilómetros; sin embargo, 
por decisiones administrativas se cerró en 2015 
un segmento de casi 30 metros lineales, con el fin 
de permitir su restauración, ya que en la actuali-
dad se encuentra obstruido y representa un peli-
gro para los visitantes en cuanto a su seguridad. 

La reserva posee tres senderos a saber: el 
Escalera de Mono, la Ceiba (sendero cerrado) y 
sendero Las Palmas.

Figura 13. Mapa Propuesta Zona Uso Especial en Reserva Juanilama. Fuente: elaboración propia, 2016. 
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El sendero Escalera de Mono

Es de tipo lineal, un segmento del sendero 
es de fácil acceso; sin embargo al avanzar el re-
corrido presenta un grado de dificultad alto y se 
vuelve de difícil acceso. Este sendero atraviesa a 
la quebrada Clarita.  

El sendero Las Palmas

Se presenta como un sendero natural, por lo 
tanto no tiene facilidades para el paso de los vi-
sitantes y presenta gran cantidad de segmentos 
con alguna dificultad. Este recorre parte de la 
montaña por lo tanto presenta una alta inclina-
ción y un grado de dificultad alto, que lo hace 
accesible solo para personas con una buena con-
dición física. Este sendero es de tipo lineal y lle-
va hacia los márgenes del río Pocosol.

El sendero Escalera de Mono y el Sendero 
las Palmas se comunican entre sí (Las Palmas 
recorre la reserva al norte y el Escalera de Mono 

al sur)  formando una red de sendero circular, 
ambos llevan el recorrido hacia el  sendero la 
Ceiba y hacia la catarata La Leona, la cual es 
el principal atractivo de la reserva como puede 
apreciarse en la Figura 15. 

El paisaje de los senderos está compuesto 
por áreas de bosques intermedio primario. Según 
los entrevistados, y las propias observaciones; 
en lo que respecta a los elementos ecológicos de 
importancia y especies vulnerables presentes, se 
logra determinar una parte del sendero Escalera 
de Mono en donde se concentran las especies 
más frágiles y los ecosistemas de mayor impor-
tancia ecológica para el sitio en investigación, 
dentro de este segmento se encuentra la única 
naciente de la reserva Juanilama, de la cual sur-
ge la quebrada Clarita, factor fundamental para 
que se desarrolle el ecosistema idóneo para es-
pecies como la ranita roja (Oopaga pumilio) y 
la ranita venenosa verde y negro (Dendrobates 
auratus), especies con poblaciones amenazadas 
o reducidas que requieren ser protegidas.

Figura 14. Mapa Propuesta de Zonificación y sendero alternativo para reserva Juanilama. Fuente: Ulloa, 2016.
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Propuesta de manejo de visitantes

Prioridades de Manejo de la Reserva Juanilama 
en concordancia a la atención de visitantes

Se consultó a personal encargado de la ad-
ministración de la reserva sobre las prioridades 
de manejo, en efecto el señor Salazar (2015), in-
dicó, en orden de importancia:

a.	 Establecer una zona de uso restringido para 
la investigación, resaltando la importancia 
de un sitio restringido, destinado a futuras 
investigaciones de las diversas universida-
des que visitan la reserva. 

En ese sitio habría interés por proteger espe-
cies de flora y fauna vulnerables; así como con-
servar muestras representativas de ecosistemas, 
ya que la reserva posee recursos paisajísticos 
para el disfrute de los visitantes, que requieren 
ser protegidos por su valor intrínseco.

b.	 Mejoramiento y mantenimiento de la red de 
senderos y su infraestructura. 

Es importante mencionar que la prioridad 
es destinar los senderos únicamente a personas 
con las capacidades físicas necesarias para re-
correrlos. A pesar de esto se analiza la opción 
de adoptar una propuesta que permita ordenar, 
controlar y manejar de manera adecuada a los 
actuales y  potenciales visitantes de la reserva 
Juanilama, con el fin de mejorar la calidad de la 
experiencia en el momento del ingreso a la re-
serva y además la de los servicios turísticos ofre-
cidos hasta el momento como lo son, la estadía 
en casas de vecinos a la reserva, servicios bási-
cos, alimentación, tours y caminatas, talleres de 
artesanía, entre otros.

c.	 Establecer un espacio dirigido a la educa-
ción ambiental, donde se puedan realizar 
charlas, talleres, y actividades afines y que 
a la vez se pueda equipar de artículos, afi-
ches, posters, guías botánicas, etc. acerca de 

Figura 15. Senderos de la Reserva Juanilama. Fuente: Ulloa, 2016. 
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información representativa, interesante y de 
importancia dentro de la reserva sobre sus 
recursos biológicos y ecológicos.

Además como complemento, el personal en-
cargado de la administración de la reserva tiene 
la idea de fomentar un proyecto para la creación 
de un espacio de exposición y venta de produc-
tos y artesanías tradicionales, con el fin de mos-
trar las costumbres de la zona a los visitantes.

Objetivo de uso. Establecer un instrumen-
to de ordenamiento y manejo de visitantes por 
medio de directrices, políticas y una propuesta 
de zonificación que fomente la protección de los 
recursos naturales y prevenga el deterioro am-
biental en la Reserva Juanilama.

Políticas y directrices para visitantes 

•	 Exigir que el visitante reciba instrucciones 
antes de entrar.

•	 Las actividades que realizan los visitantes 
en esta zona deben ser reguladas y ordena-
das por un reglamento de uso público.

•	 Se permite la visitación pública según ho-
rarios establecidos por la administración 
del área.

•	 Las actividades que realicen los visitantes 
deben estar acordes con los objetivos de 
conservación de la reserva.

•	 Mantenimiento periódico de la infraestruc-
tura, instalaciones y equipamiento turístico 
del área protegida. 

•	 Delimitación clara de todos los senderos del 
área protegida. 

•	 Carteles de señalización de senderos, mi-
radores, servicios públicos y carteles de re-
comendaciones de comportamiento de los 
visitantes dentro del área protegida. 

•	 La administración de la reserva podrá cerrar 
temporal o indefinidamente, los sitios de 
uso público por razones de seguridad u otros 
adecuadamente justificados.

•	 Todas las actividades recreativas y/o turísti-
cas que realicen los visitantes deben ser co-
herentes con los objetivos de conservación 
de la reserva.

•	 Se promoverá la investigación básica apli-
cada sobre la flora, fauna y restauración de 
bosques degradados.

•	 Informar a los visitantes de las condiciones 
que puedan encontrar (recursos suscepti-
bles, etc).

•	 Contar con un sitio de información con 
equipo y materiales informativos y así ob-
tener una mayor comodidad del visitante a 
la hora de ingresar la reserva. Estos podrán 
servir a las personas de diferentes maneras:

•	 A manera de bienvenida, donde permita 
que los visitantes se sientan esperados, 
exhibiendo un rotulo de bienvenida.

•	 Orientar al visitante, que permita que 
los visitantes conozcan el tipo de co-
sas que ellos pueden ver y hacer en el 
área. Contar con mapas, entre ellos uno 
grande que les indique a los visitantes 
donde están, localización de los detalles 
y puntos de interés, folletos y otra infor-
mación no solo de la reserva si no de las 
zonas cercanas al área.

•	 Sensibilizar a los visitantes sobre el va-
lor del área, brindando información don-
de explique las razones de la existencia 
del sitio e indicando como deben con-
ducirse los visitantes a fin de evitar un 
impacto negativo en los sitios del área.

•	 Atender las necesidades del visitante, 
localizaciones de los servicios sanita-
rios, agua potable, áreas para comer, en-
tre otras.

•	 Contar con folletos, fotografías, especí-
menes de objetos o detalles de importan-
cia natural y cultural del lugar, además 
ser perceptivo a los intereses de los visi-
tantes y brindar información adicional.

Contar con diferentes tipos de rótulos en el 
área, de orientación, de facilidades y servicios, 
de advertencia, educativos, etc, que permitan al 
visitante una mejor ordenación y satisfacción. 
Por lo que será importante el uso de diseños y 
colores adecuados según el tipo de información 
que se requiera transmitir. 
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Discusión

Se vive en un mundo donde la diversidad 
ecológica va en disminución; se extraen recur-
sos de la naturaleza y se modifican paisajes a 
tasas que no pueden ser sostenidas, dando lugar 
a índices de extinción acelerados, a la degrada-
ción y pérdida de ecosistemas y a la ruptura de 
los sistemas naturales en los cuales se insertan 
nuestras culturas (Trombulak et al, 2004). Por 
ello en base a los resultados obtenidos se pue-
de observar la adecuada iniciativa de la reserva 
Juanilama en optar entre sus prioridades de ma-
nejo con vistas al manejo de visitantes, la idea 
de crear una zona exclusiva a la protección de 
ecosistemas y especies más vulnerables, con el 
fin de colaborar en la conservación de los recur-
sos biológicos y científicos de la zona y a la vez 
educar a la población referente a la problemática 
mundial en cuanto a la disminución de la diver-
sidad ecológica.

Como se logra identificar en los datos ob-
tenidos, la reserva Juanilama hasta la fecha no 
cuenta con un plan general de manejo, causando 
inconvenientes de gestión, tanto de los recursos 
naturales presentes en el interior de la reserva 
como el de manejo de visitantes que ingresan a 
la reserva. Ante esto un gran aporte a la adminis-
tración de la reserva es presentar una propuesta 
de zonificación que les permita tener una base 
para empezar en el diseño del plan general de 
manejo; siendo este instrumento un aporte de 
gran magnitud para este tipo de proyectos.

Es por esta situación que se toma en cuenta 
la falta de un instrumento que permita controlar 
la situación y garantizar los principios de con-
servación de la reserva, este instrumento es la 
zonificación y más específicamente la creación 
de una zona restringida que sea definida y con-
gruente a sus características y en la que se cum-
pla con lo establecido en ella.

En la aplicación del diseño de una propuesta 
de manejo de visitantes se opta por seleccionar 
una metodología poco utilizada en Costa Rica 
(SIMAVIS), su definición, aspectos y caracte-
rísticas involucran un método más ordenado y 
adaptable a diferentes tipos de Áreas Silvestres 
Protegidas para el manejo de visitas, se analiza 

que en este sistema al contrario de otros méto-
dos actualmente utilizados como por ejemplo 
el de Capacidad de Carga Turística (CCT) para 
determinar el número de visitantes que puede 
soportar un área, se utilizan otras variables que 
pueden ser aplicables a ciertas Áreas Protegidas 
del país y sobretodo que podrían resultar de ma-
yor facilidad de aplicar por los administradores 
de las mismas.

Por su parte SIMAVIS se enfoca en prin-
cipios como: 1. Los impactos de los visitantes 
no son proporcionales a su número, sino prin-
cipalmente a su comportamiento, 2. Se adapta 
a las condiciones de cada área 3. En lugar de 
determinar una capacidad de carga, se determina 
tomando en cuenta aspectos naturales y físico-
geográficos, como también sociales, culturales y 
de intervención humana, 4. La metodología se 
enfoca fuertemente en la calidad de la experien-
cia de los visitantes, por tanto valora mucho el 
análisis y las percepciones subjetivas y empíri-
cas de los actores sociales (ECOLAP, 2010).

Dado esto se logra determinar que la meto-
dología SIMAVIS podría colaborar con la falta 
de planificación que sufren muchas áreas prote-
gidas en cuanto al manejo de visitantes. Aunque 
no se toma en cuenta la capacidad de carga tu-
rística, se toma en cuenta aspectos naturales, so-
ciales y culturales y físicos-geográficos. Además 
no se enfoca en la cantidad de visitantes que in-
gresen, si no en su comportamiento e interacción 
con el ambiente. 

Otro aspecto a considerar dentro de las prio-
ridades de manejo de la reserva en cuanto al ma-
nejo de visitantes, es el estado de los senderos 
y zonas donde se hará presencia de visitantes. 
Aunque para la reserva Juanilama, su prioridad 
es recibir a personas con las condiciones físicas 
necesarias para ingresar al interior de la reserva, 
debido a las características irregulares del área 
en cuanto a suelos, morfología y peligros secun-
darios como la presencia de animales silvestres 
que pueden significar un grado de peligro para 
las personas que ingresen, es indispensable es-
tablecer un marco regulatorio, y con estándares 
mínimos de seguridad para los visitantes. Al 
respecto Jiménez, Gómez, Font y Chamberlain 
(s.f) indican que debe existir información de 
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prevención y seguridad para los visitantes en 
Áreas Protegidas.

Para el caso de la reserva Juanilama se des-
tacan y adaptan de esos autores:

•	 El usuario deberá contar con información 
que le permita conocer anticipadamente las 
características y condiciones específicas que 
tiene el camino que está recorriendo y el 
lugar en general. Aspectos relevantes como 
la presencia de gradas, caminos inestables, 
resbalosos, con precipicios a la orilla del ca-
mino, entre otros.

•	 Informar y señalizar cuáles son los sende-
ros accesibles para la población con alguna 
discapacidad. La señalización de prevención 
y seguridad debe contener información ac-
cesible que cumpla con las características y 
normas establecidas.  

•	 Por otro lado Morea (2014), indica que en la 
actualidad la planificación del Uso Público 
en un área protegida tiene como objetivos:

•	 Diseñar una estrategia que permita lo-
grar el desarrollo sustentable del tu-
rismo en un espacio de valor para la 
conservación de   la biodiversidad, con 
los correspondientes efectos positivos y 
mitigación de los negativos.

•	 Desarrollar proyectos turísticos y 
otras alternativas productivas de ma-
nera compatible con los objetivos 
de conservación.

•	 Desarrollar proyectos turísticos cuyos 
beneficiarios sean prioritariamente las 
comunidades locales.

•	 Promover en los visitantes, una actitud 
de interés y cuidado por la naturaleza y 
las culturas locales.

•	 Obtener amplios consensos en la detec-
ción y el diseño del uso público, me-
diante la aplicación de metodologías 
participativas que lleven al logro del 
compromiso social con la conservación 
en el área.

Ante esto se puede relacionar lo anterior 
y percibir que en el proyecto de ecoturismo 

desarrollado en la comunidad de Juanilama y 
en el que se involucra directamente a la reserva 
en la que se realizó el estudio, se ve reflejado 
el interés de la administración del sitio en dise-
ñar una propuesta para el manejo de visitantes 
y de las zonas de uso público como estrategia 
para el desarrollo de la actividad turística, que 
les permita realizar nuevos e innovadores pro-
yectos de ecoturismo e implementar medidas de 
conservación amenas, a partir de los resultados 
de esta investigación. 

Cabe destacar que se pretende como alcan-
ce que los mayores beneficiados sean los acto-
res locales de la comunidad, que a través de los 
años se han preocupado por la conservación de 
los recursos naturales y culturales de la zona y 
a la vez lograr un aprovechamiento económico 
de manera sostenible con el ambiente, creando 
así una actitud consiente entre las relaciones del 
destino, la comunidad, la reserva, la población 
local y los visitantes.

Cabe reiterar que la reserva Juanilama tiene 
como prioridad la conservación de los recursos 
naturales, siendo esta reserva un área protegida 
de gran importancia y con segmentos del sitio 
muy vulnerables, por lo que optaron por la im-
plementación del ecoturismo en la comunidad, 
con el fin de crear nuevas oportunidades para los 
vecinos de la zona y para las localidades cerca-
nas. Sin embargo, no se ha tomado en cuenta el 
hecho de que la visitación de turistas pueda au-
mentar considerablemente y no podrían resolver 
el cómo controlar la situación de manera ade-
cuada ante la falta de instrumentos de manejo.

Como se presenta en los resultados, este pro-
yecto del ecoturismo en la zona, actualmente ha 
ido en aumento. Por el hecho de que la visitación 
turística este aumentando en los últimos años, 
es de gran responsabilidad para Manejadores 
de Recursos Naturales y para la administración 
de la reserva y de reservas naturales en general, 
conocer hasta qué punto el aumento de la visita-
ción de turistas a un área protegida es sostenible 
con los objetivos de manejo de la reserva. De ahí 
la importancia de la elaboración de una propues-
ta de zonificación como un aporte de gran ayuda 
para el manejo de visitantes y su ordenamien-
to que permita empezar con la planeación de la 
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elaboración de un plan de manejo para la reserva 
Juanilama. Quizá la parte más importante de un 
plan de manejo sea el sistema de zonificación 
que se establezca, puesto que estas zonas deter-
minarán el tipo de manejo que áreas específicas 
recibirán, lo cual a la vez permitirá definir accio-
nes específicas de manejo (Moore, 1985). 

La propuesta de la creación de un sendero 
alternativo es una forma de lograr que se desvíe 
el tránsito de visitantes de las zonas más frágiles 
e irregulares, hacia otra que tenga mayores faci-
lidades de acceso y que a la vez sea accesible a 
más perfiles de visitantes, es un imperativo para 
ir paulatinamente disminuyendo el impacto que 
puede causar la visitación en los recursos natu-
rales más vulnerables de la reserva Juanilama.

Conclusiones y recomendaciones

Ante el aumento de los últimos años en la 
visitación de turista extranjero y nacional a la 
reserva Juanilama y con el fin de mantener los 
objetivos de conservación, surge la iniciativa de 
la administración por determinar las prioridades 
de manejo de la reserva en concordancia al ma-
nejo de visitantes.

La Reserva Juanilama no cuenta con pla-
nes de manejo de ningún tipo, la Propuesta de 
Manejo de Visitantes en el que se incluye una 
propuesta de Zonificación interna, como un ins-
trumento de ordenamiento permite una mejor 
organización, dirección y control de las zonas 
de uso público.

Se logra identificar la importancia científica 
y biológica de la reserva Juanilama, debido a la 
presencia de especies vulnerables y amenaza-
das, y la presencia de una naciente de importan-
cia para la comunidad.  

La actividad recreativa se ha convertido en 
una necesidad social, ante el aumento del turis-
mo las áreas silvestres protegidas tanto guberna-
mentales como no gubernamentales o privadas, 
deben prepararse con un planeamiento del cómo 
hacerle frente a ese tipo de circunstancias, por 
medio de una mayor participación de las comu-
nidades en el ámbito del turismo sostenible.

Establecer y delimitar mediante la propues-
ta de Zonificación, un área en el interior de la 

reserva dedicada a la investigación científica, 
como herramienta para el conocimiento y futu-
ras investigaciones en el ámbito de los recursos 
naturales y científicos es una forma de colaborar 
en aspectos técnicos y operativos de empezar 
con las prioridades establecidas al implemen-
tar un plan de manejo general para organizar y 
ordenar su funcionamiento de manera tal que 
permitan disminuir o controlar el impacto de las 
visitas a las zonas de uso público y cumplir sus 
objetivos jerárquicamente superiores.
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