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ABSTRACT: This paper assesses the actions carried out in the Learning Evaluation Project of the ECEN Strategic Plan 2020-
2024, which is oriented towards the continuous improvement of the evaluation processes in all subjects offered at the
School of Exact and Natural Science (ECEN). The self-assessment is carried out by a committee in charge of developing and
monitoring it during the period of 2020-2022. The materials and methods focus on the application of diagnosing training
needs, the planning and development of activities to cover these shortcomings and the assessment carried out by the
school’s academic staff of Exact and Natural Science. As a main conclusion, the strengthening of the evaluation of learning
among academics is a continuous process and should be part of the strategic plan of each academic institution.

Key words: learning evaluation, summative evaluation, formative evaluation, diagnostic evaluation, alternative evaluation
instruments.

RESUMEN: En esta ponencia se valoran las acciones realizadas en un proyecto de Evaluacidn de los Aprendizajes del Plan
Estratégico de la ECEN 2020-2024, el cual se orienta hacia la mejora continua de todos los procesos evaluativos en las
asignaturas que se ofertan en la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales (ECEN). La autoevaluacion la realiza una comision
encargada de desarrollarlo y darle seguimiento durante el periodo 2020-2022. Los materiales y métodos se centran en la
aplicacién de un diagndstico de necesidades de capacitacion para la Escuela en esta area, la planificacion y el desarrollo de
actividades para cubrir estas carencias y la valoracién realizada por el personal académico de la Escuela de Ciencias Exactas
y Naturales. Como conclusién principal, se tiene que el fortalecimiento de la evaluacion de los aprendizajes entre las
personas académicas es un proceso continuo y debe de formar parte de los planes estratégicos de cada institucion
académica.

Palabras clave: evaluacion de los aprendizajes, evaluacion sumativa, evaluacién formativa, evaluacion diagndstica,
instrumentos de evaluacion alternativa.
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INTRODUCCION

Los planes estratégicos de las instituciones son instrumentos utilizados para la planificacidn a corto y mediano
plazo. En la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED) estos instrumentos son empleados por distintas
dependencias, como, por ejemplo, las cuatro Escuelas que ofertan las carreras en la institucion.

En la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales (ECEN) se elaboré el ultimo de los planes en el ailo 2019 y comenzé
a regir a partir del 2020. En su elaboracién participaron diez personas funcionarias de la ECEN y fue apoyado por
una instancia especializada en este tipo de planes: el Centro de Planificacién y Programacion Institucional (CPPI)
con la colaboracién de dos funcionarias del Programa de Control Interno (PROCI).

Para la elaboracion de este nuevo plan se emplearon los siguientes documentos: los planes estratégicos
institucionales, la valoracién del Plan Estratégico 2017-2021, pero ademas documentacién como el Modelo de
Planificacién Institucional (MPI) y el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), que guian la perspectiva estratégica
de la institucidn (Plan Estratégico ECEN 2020-2024, 2019, p.6).

El disefo del plan estratégico de la ECEN se realizé en varias etapas: la preparacién del proceso, la evaluacion del
plan anterior, la construccidn del marco de referencia, el ajuste de la estrategia, la valoracion del riesgo y la
gestion del plan (Plan Estratégico ECEN 2020-2024, p.8-9). Producto de la estrategia se genera un plan de accion
que se dividen en 4 areas: Gestion Administrativa, Territorializacidn, Talento Humano y Gestion Académica, (Plan
Estratégico ECEN 2020-2024, 2019, p.20).

De las 4 areas surgieron 6 proyectos para desarrollar, numerados del 1 al 6, el proyecto 2, Evaluacién de los
Aprendizajes, tema de este articulo, estaba incluido en el area de Gestidon Académica. Este surgiéo como producto
de las necesidades cotidianas de la academia, quienes requieren tomar decisiones en esta drea para sus
asignaturas, y en su mayoria el personal académico de las catedras carece de una formacion en la disciplina y
por consiguiente requieren realizar consultas constantes a la unidad de apoyo de la direccion.

El proyecto tiene como objetivo implementar procesos de gestién académica para la mejora de la evaluacién de
los aprendizajes en las carreras de la ECEN, acordes con el modelo de educacién a distancia y cuenta con tres
etapas: la alfabetizacion en la tematica de evaluacion de los aprendizajes, previa aplicacion de un diagndstico de
necesidades al personal académico de las carreras, la implementacién de acciones de mejora en esa area y la
valoracion de las acciones realizadas. (Plan Estratégico ECEN 2020-2024, 2019, p.23-24).

Adicional a este compromiso de la ECEN de fortalecer esta tematica, en los académicos, la UNED también
considera el tema como relevante y vigente, tal como lo evidencia el Plan Operativo Anual Institucional (UNED,
2023), en el lineamiento 22:

Desarrollar propuestas innovadoras en la evaluacidon formativa, sumativa y auténtica de los aprendizajes,
caracterizadas por su continuidad, rigurosidad, validez y confiabilidad, acordes con las caracteristicas del
objeto de conocimiento, el grado académico, el aprovechamiento de las tecnologias y la modalidad de
educacion a distancia (p.28).

Ademsds, en este mismo plan (UNED, 2023), se detalla la meta estratégica “Innovacién en los procesos de
evaluacidn de los aprendizajes acordes con las tecnologias emergentes, los enfoques novedosos, las necesidades
educativas estudiantiles y la rigurosidad académica” (p.34)

Hacia esta innovacién se dirige la ECEN y es propdsito de esta ponencia describir las acciones en evaluacidn de

los aprendizajes realizadas por la Escuela en el periodo 2020-2022, actividades que han contribuido con las
necesidades de la academia y con los objetivos institucionales.
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ANTECEDENTES

La evaluacidn de los aprendizajes ha sido una tematica tomada en cuenta por las distintas dependencias de la
UNED. Esta ha sido normada en distintos documentos aprobados tanto por el Consejo Universitario como por el
Consejo de Rectoria (CONRE). No obstante, la necesidad de la mejora continua en el area hace que siempre tenga
vigencia en las discusiones académicas y con esto la decisidn de incluirla en los planes estratégicos y académicos.

Con respecto a los Planes Estratégicos que ha venido desarrollando la institucion, se puede mencionar que la
UNED se ha enfocado en ser lider en educacién a distancia, promover calidad académica, tener una vinculaciéon
con la sociedad, mejorar la calidad educativa, fortalecer la investigacidén y la extensién, proyectar la universidad
a nivel internacional, y recientemente incorporar tecnologias de la informacidn y comunicacidn en la ensefianza
y el aprendizaje, asi como en la promocién de la equidad y la inclusién.

Esta gestidn se ve reflejada en los informes de labores que anualmente la universidad presenta y expone a la
comunidad universitaria, estudiantes y poblacion en general, en donde se puede apreciar las acciones que cada
Sede Universitaria, Escuela y Dependencia viene desarrollando y construyendo (UNED, 2022).

El plan estratégico de la ECEN 2017-2021 incluia dentro de una de sus lineas de accién adoptar un sistema de
gestion de la calidad apoyado en los recursos tecnolégicos y digitales, y una de sus acciones estratégicas era
incorporar a los procesos de autoevaluacion el concepto de Evaluar para Aprender, un concepto que también se
incluia en el plan académico de la UNED 2012-2017.

Segun Calvo y otros (2017), quienes citan a la UNED (2013), la evaluacién para aprender es un proceso continuo,
formativo y formador, inmerso en el aprendizaje que se fundamenta en el aprender a aprender; el cual es, a su
vez, es un elemento orientador del disefio curricular de asignaturas, del disefio de materiales, de las acciones de
mediacién pedagdgica, asi como de la formacion de una persona auténoma y capaz de seguir aprendiendo por
si misma (p.6).

El cumplimiento de esta linea de accidn se logré de varias formas, primero el Programa de Asesoria en Curriculo
y Evaluacion de los Aprendizajes (PACE) fue una instancia que asesord a las catedras y los programas de la ECEN,
para que la evaluaciéon para aprender se incluyera a nivel macro en los nuevos disefios y redisefios de los planes
de estudio de las carreras y a nivel meso en la elaboraciéon de los disefios curriculares de las asignaturas. Después
de la elaboracién de estos disefios curriculares, lo planificado se implementaria en el disefio de materiales
didacticos, en donde la Direccion de Produccion de Materiales Didacticos (DPMD), asesoraba su elaboracion. A
nivel micro se cumplié con esta linea de accidn, primero con la base que se tenia a nivel macro, pero después,
con el apoyo del Centro de Capacitaciéon en Educacion a Distancia (CECED), instancia que desarrollé cursos de
mediacién pedagoégica y evaluacién de los aprendizajes los cuales tenian un nivel practico, que permitia
incorporar aprendizajes logrados a las distintas asignaturas ofertadas, pero ademas, desde la comision de
asesoria académica de la ECEN, se realizaban talleres y se atendian consultas de mediacién pedagdgica y
evaluacidn de los aprendizajes, que permitieron solventar las dificultades encontradas.

Dado este cumplimiento y la necesidad de seguir con la mejora continua en el drea, se plantea la necesidad de

seguir realizando acciones, de forma que se mejore la calidad de la educacién y por consiguiente los aprendizajes
adquiridos por parte del estudiantado.
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REFERENTES TEORICOS

Los referentes tedricos incluyen la evaluacion de los aprendizajes en la Educacién Superior, la evaluacién de los
aprendizajes en Educacién a Distancia y la capacitacion y asesoria docente en evaluacidn de los aprendizajes.

Evaluacién de los aprendizajes en la Educacién Superior

La evaluacién de los aprendizajes es un proceso fundamental en la educacion, ya que permite medir y valorar el
desempeiio de las personas estudiantes en el logro de los objetivos de aprendizaje establecidos en cada
asignatura o programa educativo. Seguin Hernandez (2017), la evaluacién es “un componente didactico del
proceso de ensefianza-aprendizaje y, a la vez, una actividad reguladora imprescindible y una via para mejorar el
aprendizaje del estudiantado y contribuir a su desarrollo integral” (p.2). Aunado a lo anterior, Pimienta (2008),
sefiala que “evaluar los aprendizajes de los estudiantes implica enjuiciar sistematicamente el mérito y/o valia de
las competencias adquiridas por ellos en un contexto especifico” (p. 26).

Evaluacion de los aprendizajes en la educacidn a distancia

La educacién a distancia universitaria va evolucionando de acuerdo con los avances tecnoldgicos ya que puede
irimplementando nuevos recursos y herramientas en los procesos tanto de formacidn en el area disciplinar como
en la evaluacién de los aprendizajes que implementa para valorar el nivel de logro estudiantil.

En el caso de la evaluacidn de los aprendizajes en la educacion a distancia universitaria se refiere al proceso
sistematico y continuo de recopilar, analizar e interpretar evidencias de los logros del estudiantado en relacién
con los objetivos y criterios de aprendizaje establecidos previamente en una carrera o asignatura. En este
sentido, Zelaya (2007) afirma que la evaluacidn de los aprendizajes en un modelo a distancia se debe entender
como un proceso de recoleccién de evidencias con respecto al conocimiento del discente sobre el contenido del
curso en cuestion, su capacidad para utilizarlas en su practica, tanto profesional o simplemente para la viday su
disposicion hacia ellas, y el proceso de hacer inferencias a partir de tales evidencias para una variedad de
propdsitos (p. 157).

Por su parte, Lopez et. al. (2012) afirman que la evaluacién de los aprendizajes en la educacién a distancia es un
mecanismo que le devuelve la responsabilidad al estudiantado del proceso formativo, ademds que, aumenta la
interactividad entre estudiantes y docentes porque utiliza diversas plataformas y tecnologias para el aprendizaje.
En este sentido, Rodriguez (2014) sefala que la evaluacién a distancia “ya no es la “asignatura pendiente” de la
modalidad educativa no presencial, al posibilitar en los entornos virtuales las evaluaciones en linea, sincronas y
la autoria de las mismas”. Como se evidencia Lopez et. al. (2012 y Rodriguez (2014) enfatizan que la evaluacién
de los aprendizajes en educacion a distancia es interactiva porque acude a diversos apoyos tecnoldgicos para
evaluar a través de técnicas y formatos variados.

Para la UNED (2012), la evaluacidn de los aprendizajes “es un proceso sistematico de obtencidn de informacién
valida y util para formular juicios valorativos acerca de los efectos del proceso de formacién en cada estudiante”
(p,28), ademas, tiene dos funciones a) informar a cada estudiante su progreso y b) conocer y entender los logros
y dificultades que experimenta cada estudiante.

Por su parte, Mora (2022), plantea que la evaluacion de los aprendizajes en la educacion a distancia debe ser
coherente con el modelo pedagdgico en el cual se centra la institucién educativa, teniendo en cuenta aquellos
elementos curriculares como la poblacidn, el contexto, los perfiles de las carreras, los objetivos de aprendizaje y
la metodologia, que sustenta el proyecto educativo universitario. Una vez que se han considerado los elementos
curriculares en el proceso de ensefianza y aprendizaje, Morgan y O’ Reilly (2002) sefialan que hay seis condiciones
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basicas que se requieren para implementar la evaluacidon de los aprendizajes en el modelo a distancia: 1)
desarrollo de tareas evaluativas significativas, 2) la transparencia en la entrega de objetivos e indicadores de
logro, 3) actividades desde la evaluacién auténtica y holistica, 4) la autorregulacion y autoevaluacion, 5) la
evaluacidn formativa y a tiempo, y 6) la planificacién del proceso evaluativo.

Cabe destacar que la evaluacion de los aprendizajes en la educacion a distancia posee algunas caracteristicas que
deben estar presentes cuando el equipo docente planifica e implementa los modelos de evaluacién en las
asignaturas. Segun UNED (2012) entre las principales caracteristicas de la evaluacién de los aprendizajes a
distancia estan: ser auténtica, rigurosa, valida, confiable, autorreguladora, integral y continua. Por su parte,
Dorrego (2016) afirma que una de las principales caracteristicas de la evaluacion a distancia esta relacionada con
la renuncia al control y mas bien, desde la evaluacién de los aprendizajes se responsabilice al estudiante de su
proceso de aprendizaje, se promueva aprendizajes alternativos y no solo de contenidos, debe reflejar el mundo
real-laboral (evaluacidn auténtica) y que la evaluacidn sea la estrategia para generar habilidades de pensamiento
complejo como el analisis, sintesis, aplicacién y valoracidn.

Capacitacion y asesoria docente en evaluacion de los aprendizajes

En la educacidn superior, es importante que las personas docentes se capaciten en el campo de la evaluacion de
los aprendizajes debido a que esta area es clave para la mejora de la calidad educativa y para el desarrollo de
conocimientos, habilidades y competencias en el estudiantado. En palabras de Guzman (2013), "la accion de
valorar los aprendizajes implica emitir un juicio, que, desde la perspectiva de la evaluacion de los aprendizajes se
debe reconocer lo particular, lo diferente, lo especifico en los contextos y en los estudiantes a evaluar” (p. 22). La
capacitacién del equipo docente no solo permite que sean expertos en su area disciplinar y didactica, sino que,
a la vez, puedan ser capaces de planificar, disefiar y aplicar modelos de evaluacién de los aprendizajes que le
permitan valorar el logro de los objetivos de aprendizaje, que sean coherentes con las tematicas de la asignatura
y con los métodos de ensefianza-aprendizaje utilizados.

La capacitacion docente conlleva a que el profesional sea capaz de interpretar los resultados de la evaluacién y
utilizarlos para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. El equipo de docentes debe utilizar adecuadamente los
resultados de la evaluacidn para identificar fortalezas y debilidades en el aprendizaje del estudiantado y disenar
estrategias de ensefanza que permitan superar las dificultades y fortalecer los logros. Seglin Foronda y Foronda
(2007), si se comprende la evaluacién de los aprendizajes como un proceso para obtener informacion y emitir
juicios eso debe concluir en la toma de decisiones de manera oportuna.

En los modelos de educacion a distancia los equipos de docentes no solo deben comprender las técnicas,
estrategias e instrumentos de evaluacién, sino, que necesitan asesorarse y capacitarse en herramientas a
distancia y virtuales para evaluar al estudiantado. Al respecto, Calderén (2017) menciona algunas de las
tematicas en las cuales se puede asesorar y capacitar a docentes que laboran en modelos de educacion a
distancia: tecnologia y evaluacidon de los aprendizajes, normativa institucional en evaluacion de los aprendizajes,
usos de los resultados de la evaluacidn de los aprendizajes, la evaluacion en el proceso didactico, estrategias,
técnicas e instrumentos de evaluacidn, planificacion didactica de la evaluacidn, ética y evaluacién, entre otras.
Las tematicas pueden desarrollarse utilizando herramientas y formatos como MOOC, NOOC, podcast, videos,
jornadas virtuales o presenciales.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

La metodologia para llevar a cabo el proyecto consta de 3 etapas: diagndstico de necesidades en evaluacion de
los aprendizajes, elaboracién e implementacién de acciones y la valoracion de estas. Todo lo anterior enfocado
en obtener datos cuantitativos que valoren lo realizado en el proyecto, “la ruta cuantitativa es apropiada cuando
gueremos estimar magnitudes u ocurrencias de los fendmenos y probar hipétesis” (Hernandez y Mendoza, 2019,
p.6). Seguidamente, se describen cada una de las etapas:
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a. Diagndstico de necesidades en evaluacion de los aprendizajes. Se aplicd un cuestionario en el |
cuatrimestre y Il cuatrimestre de 2020. La participacion fue voluntaria del personal académico (Baptista,
Fernandez y Hernandez, 2010) en total, participaron 55 personas, especificamente encargados de catedra
y programa, quienes respondieron 11 preguntas cerradas, desarrolladas con el fin de obtener
informacion sobre las necesidades de capacitacién. Para complementar esta informacién y tener una
mayor amplitud en la toma de decisiones, se complementd lo obtenido con la revisidn de instrumentos
de evaluacién de los aprendizajes a catedras que deseaban mejorar estos procesos. Con esto la comision
inicio el planeamiento de acciones. El andlisis de los resultados se hace de forma cuantitativa.

b. Elaboracién e implementacion de acciones. Posterior al andlisis del diagndstico se establecieron cinco
actividades prioritarias para desarrollar el plan de acciéon y cumplir con el objetivo general planteado. A
continuacidn, se citan estas cinco actividades:

e Elaborar capsulas informativas sobre la temdtica evaluacién de los aprendizajes y temas afines a
la docencia.
e Elaborar un material didactico para el disefio de cuestionarios digitales con la herramienta
Moodle.
e Desarrollar conferencias en las temdticas, instrumentos alternativos y honestidad académica.
e Elaborar un documento con recomendaciones y valoraciones para disefiar instrumentos de
evaluacion. Esto con base en la revisidon de instrumentos realizada.
e Desarrollar talleres de matrices de evaluacion.
Las conferencias y talleres fueron desarrollados por especialistas en el drea que aportaron los materiales
didacticos, por su parte, las capsulas y los otros recursos fueron elaborados y validados entre los
integrantes del equipo que coordina el proyecto cuyo perfil académico incluye dos profesionales con
especialidad en evaluacidn de los aprendizajes, un profesional con estudios de doctorado en educacion
y 30 afios de experiencia en evaluacion de los aprendizajes, tres profesionales con mas de 10 afios de
experiencia en evaluacion de los aprendizajes y todo el equipo con amplia experiencia en resolucién de
casos y conflictos en el drea.

c. Valoracion de las acciones realizadas. Para esto, se aplicd un segundo cuestionario finalizando el IlI
cuatrimestre de 2022, participaron 41 académicos, el instrumento solicitaba la opinidn de las personas
participantes sobre las cinco actividades realizadas por la comisién para desarrollar el plan de accién,
contaba con dos secciones, i) datos personales y ii) dos escalas Likert. Para su andlisis, las categorias de
la primera escala fueron agrupadas en: 1. Totalmente de acuerdo y De acuerdo, y 2. Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, 3. En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo. Por su parte, la segunda escala se agrupan
las categorias de la siguiente forma: 1. Muy apropiadas y apropiadas, y 2. Mejorables e 3. Inadecuados.
Asimismo, se considerd que si las frecuencias relativas de las categorias totalmente de acuerdo y de
acuerdo, muy apropiadas y apropiadas son igual o superiores al 75% de las respuestas, la valoracién de
la accién se considera positiva, en caso contrario, se considera negativa.
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RESULTADOS Y DISCUSION

a. Diagndstico de necesidades en evaluacion de los aprendizajes

De acuerdo con el diagnéstico sobre las necesidades de capacitacién en el area de evaluacion de los aprendizajes,
en la primera pregunta se consulta sobre el proceso de digitalizacion de la evaluacidn de los aprendizajes debido
a la emergencia de la pandemia, un 83,70% menciona que el proceso lo realizaron de manera “excelente” o “muy
bien”.

Esto indica, primero, que se cuenta con un personal académico muy capacitado y dispuesto a asumir retos, pero
a su vez que los apoyos dados por la ECEN y en general por la UNED fueron adecuados para realizar las
modificaciones curriculares a nivel micro y meso, de forma que tuvieran la concordancia necesaria con lo
establecido por las carreras.

Posteriormente, se presenta un listado de aspectos a considerar en el tema de evaluacién de los aprendizajes
para conocer cuales areas requieren asesoria, como se puede observar en la Figura #1, un 38,2% de los
participantes indicaron que el proceso de validacién de instrumentos de evaluacién es el tema que consideran
mds urgente para recibir la asesoria. En un segundo gran tema de asesoria, un 30,9% responde que se necesita
asesoria en el proceso de aplicacién de las pruebas virtuales, dado que, en la mayoria de las asignaturas, las
pruebas escritas de mayor porcentaje se realizaban de manera presencial (se tenian algunas asignaciones o
tareas virtuales, pero de menor valor), por ello la necesidad del personal académico de conocer o profundizar en
cuanto el proceso de validacion y aplicacidn de pruebas virtuales.

Figura 1. Respuesta a la consulta “De acuerdo con el tema de evaluacion de los aprendizajes en cudl de los
siguientes temas requiere asesoria:”

Redaccion de items
Digitalizacion de actividades
Elaboracion de items
Modelo de evaluacion
Ninguna

Proceso de aplicacion

Validacion de instrumentos

Fuente: elaboracion propia, segun datos recolectados en encuesta a. Diagndstico de necesidades en evaluacion de los
aprendizajes.
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b. Elaboracién e implementacién de acciones

Dentro de las principales acciones que se han realizado se encuentra la divulgacidon de capsulas informativas
mediante correo electrdnico, especificamente a las personas encargadas de catedra y estudiantes que forman
parte del Consejo de Escuela, como medidas asertivas para brindar informacidn relacionada con los procesos de
evaluacidon de los aprendizajes. Estas capsulas tienen como propdsito la autocapacitacion del personal y
estudiantes, dado que contienen imagenes y texto relacionado con la normativa de la institucion,
recomendaciones, lineamientos, material complementario en evaluacién de los aprendizajes, entre otros.

Se han elaborado y publicado mds de 30 cdpsulas diferentes que van desde la divulgacidon de diferentes
documentos existentes de la universidad, repaso de articulos de distintos reglamentos instituciones (con
derechos y deberes de estudiantes y funcionarios en relacién con la evaluacion de los aprendizajes), definiciones
importantes, asi como recomendaciones de mejora y reflexién.

Ademads, de las cdpsulas enviadas mediante correo electrénico se requirié un proceso de reflexiéon y analisis
grupal con expertos en temas relacionados con elaboracion de instrumentos de evaluacidn, honestidad
académica, entre otros temas de interés. Por esto, se desarrollaron una serie de conferencias virtuales y
presenciales dirigidas al personal académico de la ECEN.

A continuacidn, se detallan las conferencias desarrolladas:

v’ Procedimiento Disciplinario a estudiantes, desarrollado el miércoles 14 de julio de 2021, por Jackeline
Alfaro Azofeifa y Elizarda Vargas Morua.

v’ éCon qué evaluamos? Conversemos sobre instrumentos alternativos de evaluacion, desarrollado el
miércoles 04 de agosto de 2021, por Natalia Salas Quirds y Cinthya Valerio Alvarez.

v Disefio de matrices de evaluacién, desarrollado por Heylin Diaz Jiménez el miércoles 20 de octubre de
2021 y el miércoles 03 de noviembre de 2021.

v Disefio de escala y rubricas para la evaluacién de los aprendizajes, a cargo de Katherine Quesada Selva,
desarrollada el 25 de marzo del 2022, coordinada por la comisién del proyecto 2 y del proyecto 6 del plan
Estratégico.

v' Generalidades de la Evaluacién de los Aprendizajes, segun el RGE, a cargo de Yency Calderdn Badilla,
desarrollada el martes 7 de junio del 2022, a la Catedra de Ciencias Bioldgicas.

v Disefio de escalas y rubricas, desarrollada el 16 de agosto del 2022 por Yency Calderén Badilla, para las
personas docentes de la catedra TIC e Ingenieria.

v Importancia de Disefiar Instrumentos de Evaluacion de los Aprendizajes desde la visidn ética y técnica,
desarrollada el 30 de agosto del 2022 por Dr. Juan Carlos Quirds Loria, para las personas docentes de la
Carrera en Ingenieria Informatica.

v Honestidad Académica, iNo caigas en un error!, desarrollada el 26 de octubre del 2022 por Jeffry
Barrantes Gutiérrez, dirigido al estudiantado y personal académico de la ECEN, asi como publico en
general.

v Honestidad Académica, iNo caigas en un error!, desarrollada el 17 de noviembre del 2022 por Jeffry
Barrantes Gutiérrez, dirigido al estudiantado del centro universitario de Turrialba. Esta actividad se realiza
de forma presencial.

v' Herramientas en las plataformas virtuales de aprendizaje para promover la evaluacion auténtica,
desarrollada el miércoles 19 de abril del 2023 por Carlene Hooper Simpson dirigido al personal académico
de las distintas carreras y publico en general.
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Por otra parte, se realizaron talleres de matrices de evaluacién a cargo de la Master Heylin Diaz Jiménez,
encargada de la catedra Gestidn de la Calidad, quien es especialista en el drea de Evaluacion de los Aprendizajes.
Se llevaron a cabo en dos fechas: 20 de octubre y 03 de noviembre del 2021. Se desarrollaron por una peticién
muy generalizada de los académicos de la Escuela, participaron 14 personas encargadas de catedra en las areas
de Manejo de Recursos Naturales, Registros y Estadisticas de Salud, Ingenieria Informatica, Ensefianza de las
Ciencias Naturales, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria en Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial,
Administracion de Servicios de Salud e Ingenieria en Agronomia. Producto de estos talleres, algunos encargados
de catedra capacitaron a sus profesores, previniendo errores en la seleccion del instrumento para evaluar los
objetivos de aprendizaje.

Asi mismo, en el afio 2022, se realiza una actividad que relne a un grupo importante de académicos de la ECEN
para compartir las distintas experiencias en evaluacidn de los aprendizajes en los ultimos aifos llamado “Simposio
Nuevos Horizontes en la Evaluacion de los Aprendizajes: propuestas para la educacion a distancia en diversos
contextos” esta actividad se desarrollé de manera presencial.

Estas conferencias y eventos contribuyeron de una forma significativa a solventar las necesidades en Evaluacion
de los Aprendizajes planteadas por los académicos de la ECEN, ya que varias de las tematicas cubrian estas
carencias. Por ejemplo, la evaluacién de los aprendizajes requiere no solamente de aspectos técnicos propios de
su disciplina, sino que también herramientas de las plataformas virtuales donde se realizaria la evaluacidn de los
aprendizajes, pero a su vez, se necesita una concientizacién a la comunidad educativa sobre honestidad
académica, ya que la confiabilidad y validez de los instrumentos en un entorno virtual no era similar a la que se
tiene cuando se realizan evaluaciones presenciales.

Ademas, de las actividades de autocapacitacion (capsulas) y las conferencias, se considerd pertinente elaborar
un documento llamado “Recomendaciones para la elaboracion del cuestionario en Moodle” en el cual tiene
como propdsito brindar recomendaciones practicas en cuanto al uso de la herramienta cuestionario, para la
version Moodle 4.0.

Este material didactico vino a solventar varios vacios que se tenian en el disefio de items y en otros casos a
sistematizar contenidos que eran requeridos de forma frecuente por los académicos de la Escuela. Es importante
indicar que, el material fue validado por los miembros del Proyecto 2, dado que en el equipo se contaba con
personas que tienen experiencia y conocimientos en evaluacién de los aprendizajes, psicopedagogia, mediacion
pedagdgica y derecho.

Por otro lado, producto de las revisiones realizadas a los instrumentos de evaluacién de los aprendizajes de la
Escuela, se elaboran dos documentos que corresponden a informes que describen diversos aspectos por mejorar,
esta tarea se realizd sin especificar el nombre de la cdtedra y del docente que lo elaboré.

En la primera revisidn realizada de forma piloto, participaron 8 catedras, las cuales se enlistan a continuacion:
Sistemas de Informacion Geografica, Ciencias Agropecuarias, Tecnologia Agroindustrial, Ensefianza de las
Ciencias Naturales, Registros de Salud, Matematicas Basicas, Matematica para la Administracidn y Computacién
y Matematicas Intermedias. Se contd con representacion de seis carreras de la Escuela, y entre los instrumentos
de evaluacion de los aprendizajes que se revisan se cuenta con un total de 4 tipos: prueba escrita, foro
académico, tarea comprensiva y trabajo de campo.

Entre las observaciones mds representativas realizadas por la comisién a cargo del Proyecto 2, en la Tabla #1 se

encuentra el tipo de instrumento de evaluacion de los aprendizajes y algunas de las recomendaciones que se le
realizaron.
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Tabla 1. Recomendaciones dadas en el plan piloto, segun tipo de instrumento de evaluacion de los aprendizajes.

Tipo de instrumento Algunas recomendaciones brindadas

Prueba escrita e Realizar un cuadro de balanceo especifico y no utilizar el
gue se incluye en el disefio curricular, ya que este ultimo
contiene todos los temas y la prueba escrita no.

e Algunos de los items presentados en el apartado completar
son de respuesta breve ya que estos tienen como
caracteristica el solicitar un minimo de dos y un maximo de
cuatro respuestas cortas que son definidas en el
enunciado.

Tarea comprensiva e Da a entender que se debe realizar de forma individual,
pero no lo dice explicitamente.

e Valorar la cantidad de pasos que debe realizar el estudiante
para obtener la respuesta en las preguntas de seleccion

Unica.
Trabajo de campo e No se describe brevemente en qué consiste la herramienta
del trabajo.
e No se describen los objetivos de aprendizaje de la
actividad.

Fuente: Tomado del Informe del plan piloto revision de instrumentos de evaluacién de los aprendizajes (2020).

Por su parte, en las revisiones realizadas para el | Semestre del 2021, se cuenta con la participacion de 10
catedras: Ciencias Agropecuarias, Registros de Salud, Sociedad y Ambiente, Desarrollo de Sistemas, Fisica para
Ensefianza, Salud, Gerencia y Desarrollo Agroindustrial, Sistemas de Informacién en Salud, Procesos de
Manufactura y Ciencias Quimicas para Ingenieria, con representacion de ocho carreras de la ECEN. En esta
revision se hizo la valoracién de 12 instrumentos de evaluacién de los aprendizajes diferentes, entre los cuales
se puede mencionar: glosario, videoconferencia, proyecto de investigacion, estudio de caso, propuesta de
proyecto tipo ambiental, cuestionario en plataforma, entre otros.

Como se puede observar se consideraron aspectos relacionados con la mejora de las: instrucciones, matriz de
calificacion, objetivos de aprendizaje y los recursos que debe utilizar el estudiantado para el desarrollo de las
actividades evaluativas propuestas, para esto en algunos casos, se realizaban reuniones virtuales para aclarar
detalles del documento escrito entregado. Algunas de las recomendaciones que se emitieron en las revisiones
estdn contenidas en la Tabla #2.
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Tabla 2. Recomendaciones dadas en las revisiones, segln tipo de instrumento de evaluacién de los aprendizajes.

Tipo de instrumento Algunas recomendaciones brindadas

Glosario e Describir de forma secuencial las instrucciones.
e Especificar si los términos se pueden colocar de forma textual o se deben
escribir por medio del parafraseo.
Proyecto de e Modificar los puntajes, ya que de un criterio a otro puede variar entre 5 o
investigacion 10 puntos, lo cual no es recomendable en una rdbrica.
e Si el puntaje debe variar entre criterios, se recomienda modificar la matriz
de evaluacién a una escala de calificacion por valores.
Estudio de caso o Incluir los objetivos de aprendizaje por alcanzar con la actividad evaluativa.
e Especificar los recursos didacticos por utilizar, como por ejemplo la unidad
didactica u otros que se consideren necesarios.
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Fuente: Tomado de Informe de revisidon de instrumentos de evaluacién de los aprendizajes (2021).
c. Valoracion de las acciones realizadas

Para valorar las acciones realizadas, se contempla la opinidn del personal académico de la ECEN, especificamente
en las personas encargadas de cdtedra y del programa. Para su andlisis, se hace de forma cuantitativa, ya que
responde a datos recabados por medio de la aplicacién de un cuestionario, en el cual se puede evidenciar la
participacién de todas las carreras de la ECEN. En este instrumento una de las preguntas pretende recabar
informacién sobre la opinién de los académicos respecto a la evaluacion de los aprendizajes en el programa o la
catedra que coordinan, para ello se abordan cinco criterios relacionados con dicha tematica como se puede
observar en la Tabla #3.

Tabla 3. Distribucion de frecuencia del personal académicosobre la opinion del estado de la evaluacion de los
aprendizajes en el programa o cdtedra que coordinan.

Frecuencias

TDA-DA NAND-ED-
TED

FA | FR FA FR

Indicios/items

1- La evaluacion de los aprendizajes realizada en la catedra y/o programa permite

. L, - 40 |98% |1 2%
que el estudiantado demuestre la adquisicién de los conocimientos. ? ?
2- Las técnicas de evaluacion utilizadas en la catedra y/o programa, cuentan con

. ) 10as ef v/o prog 40 | 98% |1 2%
sus instrumentos de registro de calificacién.
3-Los registros de calificacion empleados en la catedra y/o programa, permiten 20 |os% |1 29%
al estudiante comprender los aspectos que se deben mejorar. ? ?
4- Se brinda retroalimentacion en las diferentes técnicas de evaluacion de los
40 | 98% |1 2%

aprendizajes.

5- La catedra y/o programa cuenta con los conocimientos basicos en evaluacion
de los aprendizajes para desarrollarla de forma adecuada, de acuerdo con las | 40 | 98% |1 2%
necesidades.

Simbologia: Totalmente de acuerdo (TDA); De acuerdo (DA), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NAND), En desacuerdo (ED),
Totalmente en desacuerdo (TED), Frecuencia Absoluta (FA), Frecuencia Relativa Porcentual (FR). Fuente: elaboracién propia,
segln datos recolectados en encuesta Valoracion de actividades realizadas en el Proyecto 2.

11
Repertorio Cientifico. ISSN 2215-5651. Vol. 27, N.2 Especial: Abril 2024: 1-16



Con respecto a los 5 criterios abordados en esta pregunta, la valoracidn realizada es positiva, dado que un 98%
(40 de 41) afirman estar totalmente de acuerdo o de acuerdo, mientras que un 2% especifica esta ni de acuerdo,
ni en desacuerdo, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Por lo tanto, se puede indicar que, en la mayoria de las catedras de la ECEN, segun opinién de los académicos, la
evaluacidn de los aprendizajes realizada permite que las personas estudiantes demuestren la adquisicién de los
conocimientos, que las técnicas de evaluacidn utilizadas cuentan con sus instrumentos de registro de calificacién
y donde estos permiten al estudiantado comprender los aspectos que se deben mejorar.

Ademds, las catedras y/o programas brindan la retroalimentacion en las diferentes técnicas de evaluacion de los
aprendizajes. Con lo cual, se puede concluir que, a criterio de la academia, los docentes tienen los conocimientos
basicos en evaluacién de los aprendizajes para desarrollarla de forma adecuada, de acuerdo con las necesidades
que se les presente en el quehacer educativo.

Por otro lado, la pregunta 3, se relacionaba con la valoracion por parte de los encargados de catedra y/o
programa, sobre las diferentes acciones desarrolladas desde el Proyecto 2 durante los dos ultimos afios (2021-
2022), y en la Tabla #4 se resumen los datos acordes con cada accidn consultada.

Tabla #4. Distribucidn de frecuencia en relacion con la opinion del personal académico sobre los apoyos brindados
en las acciones desarrolladas por el Proyecto 2, durante el 2021 y 2022.

Personal Académico

Frecuencias

Acciones desarrolladas MA-A M-I
FA FR FA FR
1- Capsulas Informativas. 32 78% 9 22%

2- Material Diddactico sobre recomendaciones para la elaboracién
de cuestionarios.

3- Conferencias o Charlas. (Reglamento, Honestidad Académica,
éCon qué evaluamos?: Conversemos sobre instrumentos 38 93% 3 7%
alternativos).

4- Documento con valoraciones para la mejora de los instrumentos
de evaluacion.

5- Talleres (Matrices de Evaluacidn). 36 88% 5 12%

34  83% 7 17%

36 88% 5 12%

Simbologia: Muy apropiadas (MA); Apropiadas (A), Mejorables (M), Inadecuados (l), Frecuencia Absoluta (FA), Frecuencia
Relativa Porcentual (FR).

Fuente: elaboracion propia, segun datos recolectados en encuesta Valoracion de actividades realizadas en el Proyecto 2.

En el caso de la accidn 1, relacionada con las capsulas informativas, la valoracién es positiva, dado que un 78%
(32 de 41) afirma que fueron muy apropiadas o apropiadas, mientras que un 22% (9 de 41) indican que pueden
ser mejorables o inadecuadas. Este material ha sido utilizado en reuniones de coordinacidn de catedra y algunas
capsulas han sido incorporadas en las plataformas virtuales de las asignaturas, mejorando el quehacer educativo
en general.

Por su parte, en relacion con la accién 2 el material didactico sobre las recomendaciones para la elaboracién de
cuestionarios, un 83% (34 de 41) indica que es muy apropiado o apropiado. El documento en mencién se ha
convertido en un referente de consulta constante para las catedras, ya que recopila en forma muy puntual la
forma en que pueden ser utilizados los items.
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En relacién con la accién 3, un 93% (38 de 41) afirma que las conferencias o charlas son muy apropiadas o
apropiadas, dado que se abarcaron temas relacionados con el Reglamento General Estudiantil, la honestidad
académica, instrumentos de evaluacion, entre otros, que son de interés de la academia. Debido a este porcentaje
de aceptacién tan grande, este tipo de eventos, donde desarrollan tematicas muy relacionadas con la docencia,
se realiza de forma frecuente y se ha convertido en una practica habitual en la ECEN.

Finalmente, tanto la accién 4 como la 5, son valoradas como positivas, dado que un 88% (36 de 41) indican que
el documento de valoraciones para la mejora de los instrumentos de evaluacion y los talleres de matrices de
evaluacidn son muy apropiados o apropiados. El documento que plantea mejoras en los instrumentos sirvié para
evitar posibles errores en la evaluacion de las catedras, se utilizé tanto de forma preventiva como correctiva.
Ademads, los talleres de matrices cubrieron la necesidad mas evidenciada en la Escuela en materia de
instrumentos de evaluacidn.

De lo descrito anteriormente se desprende, que las diferentes acciones que realizé el proyecto 2 durante los
afios 2021 y 2022, fueron acogidas de forma favorable por parte de los encargados de catedra y/o programa,
dado que un 65% (27 de 41) indicd que si compartian la informacion de las charlas, conferencias y/o capsulas
con las personas tutoras y estudiantes, mientras que un 32% especificd que a veces lo hacia. Asimismo, se debe
considerar, que en general las acciones de fortalecimiento en el tema de evaluacion de los aprendizajes fueron
clasificadas por un 58,5% (24 de 41) como muy apropiadas, un 36,6% (15 de 41) como apropiadas y un 4,9% (2
de 41) como mejorables. Por lo tanto, se puede concluir que estas fueron de beneficio para los encargados de
catedray programa de la ECEN.

Finalmente, cuando se consulta por las areas temdticas en las que el equipo de trabajo de las catedras y programa
requiere acciones de fortalecimiento, se puede observar en la Figura #2, que se destaca la necesidad de
profundizar en tema herramientas virtuales para evaluar los aprendizajes, autoevaluacidn, coevaluacion vy
heteroevaluacién, aspectos disciplinarios segin el Reglamento General Estudiantil, elaboracién de matrices de
evaluacidn, evaluaciéon diagndstica, formativa y sumativa, entre otras.

Figura 2. Areas temdticas en las que el equipo de trabajo de las cdtedras y programas requiere acciones de
fortalecimiento

@ Generalidades de la evaluacién ... 15
@ Evaluacion diagnéstica, formativ... 20
30
. Herramientas virtuales para eval... 27
25
@ cElaboracién de matrices de eval... 21
@ ctica en la evaluacion de los apr... 10 20
. Aspectos disciplinarios segin el ... 22 15
@ Adaptaciones en la evaluacién d... 16
10
@ Autcevaluacion, coevaluaciény ... 23
5
. Elaboracidn de pruebas escritas 6
@ Aspectos técnicos y disefio de it... 16 0
. Otras 2

Fuente: elaboracion propia, segin datos recolectados en encuesta Valoracion de actividades realizadas en el Proyecto 2.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De estudio anterior se extraen las siguientes conclusiones:

1.

Los planes estratégicos de las distintas dependencias facilitan la resolucién de problemas educativos en
las instituciones. Son herramientas que adecuadamente utilizadas contribuyen en la consecucién de los
objetivos de una Escuela y en general de la institucion. En la ECEN por medio del Plan Estratégico 2020-
2024 se estdn brindando soluciones a una problemdtica generalizada como es la Evaluacién de los
Aprendizajes.

La evaluacién de los aprendizajes es una tematica trascendental en las instituciones educativas. En
particular en la UNED ha sido considerada como de alta prioridad por las dependencias académicas, en
la ECEN, ha sido un acierto su eleccién para formar parte de uno de los proyectos del Plan Estratégico, su
escogencia y atencion incide favorablemente en la mediacidn pedagégica de todas las asignaturas.

Las acciones realizadas en Evaluacién de los Aprendizajes, por la comisidon del proyecto 2 del plan
académico han sido bien recibidas por la academia. Dos terceras partes de los encargados de catedray
programa participaron en la consulta donde se evaluaban las acciones y un 95.12% indicaron que las
acciones realizadas por la comision del proyecto 2 del Plan Estratégico de la ECEN son apropiadas o muy
apropiadas. Esto lo refuerza el hecho de que los porcentajes de respuestas positivas en cada uno de los
rubros evaluados oscila entre un 78% y un 93%, lo cual es valorado como positivo.

Se debe de analizar y valorar mejoras en las capsulas informativas, a pesar de que su valoracién es
considerada buena, es la que fue calificada con menos respuestas positivas: 78%.

Los encargados de catedra y programa de la ECEN cuentan con los conocimientos basicos en evaluacién
de los aprendizajes para desarrollarla en forma integrada con la mediacion pedagdgica, este
acoplamiento permitird tomar mejores decisiones en el plano educativo.

El fortalecimiento de la evaluacién de los aprendizajes entre las personas académicas de una instituciéon
debe ser un proceso continuo, tal y como se plantea en el presente estudio los profesionales de la ECEN
siguen solicitando la capacitacién en una serie de tematicas emergentes y en las cuales se tiene una
oportunidad de innovar en este campo.

Con base en estas conclusiones, se realiza la siguiente recomendacién:

Incluir en el plan académico de la ECEN 2024-2028 la tematica de Evaluacién de los Aprendizajes ya que es una
necesidad continua para la mediacién pedagdgica de las asignaturas. Las nuevas condiciones del entorno
académico nacional e internacional hacen que emerjan nuevas teorias en esta materia, ademas, herramientas
tecnoldgicas apropiadas y acordes para llevar a cabo este proceso. En la UNED, las Escuelas tienen que capacitar
al personal académico para que puedan conocer estos cambios. De esta manera, los académicos tendran
mayores opciones para lograr los aprendizajes deseados.
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